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Yonetici Sunusu
Sevgili Ogrenciler,

Uluslararas1 Ogrenciler Miidiirliigii olarak, Istanbul Okan Universitesi'ne katilmay1 segen
her bir 6grenciyi en icten duygularla karsiliyoruz. Farkl kiiltiirlerin ve deneyimlerin bir
araya geldigi bu zengin ortamda, sizleri desteklemek ve basarili bir akademik yolculuk

gecirmenizi saglamak i¢in buradayiz.

Ofisimiz, uluslararas1 6grencilerin {iniversitemizdeki hayatlarini kolaylastrmak icin
gerekli olan kayit siirecleri ve ikamet izni desteklerini sunmaktadir. Egitim siireciniz
boyunca akademik danigmanlik, sosyal entegrasyon, konaklama, vize islemleri ve yerel

kiiltiirii tanima gibi konularda sizlere yardime1 olmak i¢in hazir bulunuyoruz.

Ogrencilerimizin sadece akademik anlamda degil, sosyal ve kiiltiirel anlamda da
kendilerini gelistirmeleri i¢cin ¢esitli etkinlikler ve programlar diizenlemekteyiz. Farklh
kiiltiirlerin bir araya geldigi bu ortamda, birlikte 6grenmek ve paylasmak i¢in sizleri

etkinliklerimize katilmaya davet ediyoruz.

Hedefimiz, siz degerli uluslararasi 6grencilerimizin iiniversitemizde kendinizi evinizde
hissetmenizi saglamak ve buradaki deneyimlerinizi unutulmaz kilmaktir. Herhangi bir
sorun veya ihtiya¢c duydugunuz bir konuda bizimle iletisime gecmekten ¢ekinmeyin.

Kapimiz her zaman agik.

Istanbul Okan Universitesi'ne hos geldiniz! Birlikte harika bir yolculuk gegirecegimize

inantyorum.

Saygilarimla,
Sema SURER

Uluslararas1 Ogrenciler Miidiirii



Birim Yapisi
1.1 Misyon ve Vizyon

Istanbul Okan Universitesi’nde 6grenim goren ve dgrenim gormek iizere bagvuran
uluslararast 6grencilerin bagvuru, kabul, kayit, uyum, egitim siireci ve mezuniyet
asamalarinda ihtiya¢ duyduklari akademik ve idari stiregleri etkin, seffaf, hizli ve 6grenci
odakl1 bir anlayisla ytiriitmek.

Farkli tilkelerden gelen 6grencilerin liniversite yagamina ve Tiirkiye’ye uyumlarini
desteklemek; kiiltiirlerarasi etkilesimi ve aidiyet duygusunu giiglendirmek; uluslararasi
ogrencilerin akademik ve sosyal gelisimlerine katki saglayacak faaliyetleri desteklemek.

Universitenin uluslararasilasma stratejisine katki saglamak, uluslararasi 6grenci gesitliligini
ve memnuniyetini artirmak, ilgili ulusal ve uluslararasi mevzuat ile kalite standartlarina
uygun hizmet sunmak ve uluslararasi 6grenci deneyiminin siirekli iyilestirilmesini saglamak.

Istanbul Okan Universitesi’nin uluslararasilasma hedefleri dogrultusunda; farkl: iilkelerden
ve kiiltiirlerden gelen 6grencilerin tercih ettigi, uluslararasi egitim alaninda giivenilir ve
saygin bir kurum olarak taniman, dgrenci odakli ve yenilik¢i bir Uluslararast Ogrenciler Ofisi
olmak.

Uluslararasi 6grencilerin iiniversiteye ilk bagvurudan mezuniyete kadar tiim siireclerinde
nitelikli, erisilebilir ve ¢dziim odakli hizmet sunarak; kiiltiirel ¢esitliligin ve uluslararasi
6grenci deneyiminin {iniversitemizin akademik, sosyal ve kurumsal gelisimine deger kattig
stirdiiriilebilir bir uluslararas1 kampiis ortam1 olusturmak.

1.2 Fiziksel Yap1

Ofisimiz Tuzla Kampiis Yasam Merkezinde miidiir ve ekip odas1 olmak iizere 2 odada
ve Mecidiyekoy Kampiiste 2 odada faaliyet gostermektedir.

1.3 Teknoloji ve Bilisim Alt Yapisi

Miidiirligiimiiz biinyesinde 7 diziistii bilgisayar ile 3 adet fotokopi makinasi bulunmaktadir.
Ogrenci kayit siireclerinde OIS ve OBS, resmi yazismalarda Elektronik Belge Yonetim
Sistemi — EBY'S, 6grenci kabul siireglerinde CRM ve YKN talebi ve ikamet izni talebi igin
YOKSIS yazilimlar1 aktif olarak kullamlmaktadir.

1.4 Organizasyon Yapisi

Mudar

Birim Yoneticisi




Kidemli Uzman

Uzman

Uzman Yardimcisi Uzman Yardimcisi Uzman Yardimcisi

1.5 Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

Miidiir

Ogrenci kaydinin prosediirlere uygun olarak yapilmasini denetlemek.

Ogrencilerden e-posta yoluyla, telefonla veya yiiz yiize gelen talepleri ve sorunlar
gerekli idari veya akademik birimlerle irtibata gecerek yerine getirmek ve ¢oziime
ulastirmak.

Giinliik 6grenci talepleri veya sorunuyla ilgili raporlar olusturmak talebin yerine getirilip
getirilmediginin veya sorunun ¢oziiliip ¢oziilmediginin takibini yapmak.

Borg¢lu 6grencilere belirli zaman araliklariyla gonderilen mailinglerin takibini yapmak,
gelen cevaplar1 veya 6deme bilgilerini mali islerle paylasmak. Bor¢ sorunu olmadigi
halde sistemi kapal1 olan 6grencilerin sitemlerinin agilmasini saglamak.

Libya burslu 6grencilerle ilgili Libya Egitim atageligi ile haftalik gériigsmeler yaparak
ogrencilerin bursluluklarinin devami, ders kaydi durumlar1 hakkinda goriismek Libya
Egitim Ataseliginden gelen 6demelerin takibini yapmak ve mali islere bilgi vermek.
Ilgili resmi yazilar1 hazirlamak.

Danigsmanina veya herhangi bir hocasina ulasamayan 6grenci i¢in ilgili danisman veya
hoca ile irtibata gecip siireci yonetmek ve takip etmek.

Ogrencilerden gelen talepler dogrultusunda Konsolosluklara ilgili yazilar1 gondermek
(aktif 6grenci olduguna dair bilgi yazisi veya vize destek yazisi gibi).
Konsolosluklardan 6grencilerin durumlar1 hakkinda onay almak i¢in gelen yazilari ve e-
postalar1 cevaplamak.

Yurtta kalan 6grencilerin yurt kayit, kayit yenilemesi ve yurtta kaldiklar: siirece
karsilagtiklart sorunlari ile ilgili gerekli birimlerle goriiserek siireci yonetmek.



e Yeni dgrenci, kayit yenileme ve kayit sildiren 6grenci raporlarini ve gerektiginde istenen
diger raporlar1 hazirlamak.

e Ders kaydi olmayan 6grencilerin durumlarini fakiiltelerle ve mali islerle kontrol etmek.

e Ingilizce ve Tiirk¢e hazirlik muafiyet sinavlarinin organizasyonunu Ingilizce hazirlik ve
Tiirk¢e Dil boliimii ile birlikte yapmak. Sinava katilacak olan 6grencilerin listesini
yapmak ve hazirlik departmaniyla paylagmak.

e Her muafiyet sinavi sonrasi fakiiltelerle iletisime gegerek danigsman atamalarinin
yapilmasini ve dgrencilerin bilgilendirilmesini saglamak.

e Enstitii dekanligiyla ve fakiiltelerle goriisecek 6grencilerin zamaninda sisteme
islenmemis dersleri ile ilgili siire¢ takibi yapmak. Manuel formlar1 enstitiiden veya
fakiiltelerden 6grenci islerine ulasip ulasmadigini takip etmek. Borgtan dolayi sisteme
islenmemis derslerin ¢oziimii i¢in 6grenciyle ve mali islerle iletisime gegmek.

e YOK Denetlemesi i¢in gerekli hazirliklar1 yapmak (kontenjan takipleri, dosya
kontrolleri, eksik evrak takibi ve tamamlanmasi) ve siireci raporlamak.

e (G0g 1daresine diizenli olarak mezun, kayit donduran ve kayit sildiren 6grenci listesini
gondermek.

e TIkametle izni ile ilgili sorunu olan égrenciler igin go¢ idaresiyle iletisime gegmek.

e Her hafta veya her iki haftada bir 11 G6¢ Idaresini ziyaret edip dgrencilerin ikamet izin
dosyalarini teslim etmek.

e Ogrencilerden gelen talep dogrultusunda dgrenci belgesi, transkript, disiplin sicil
belgesi, 6grenci durum belgesi gibi belgeleri hazirlamak.

e Sistemsel problemlerin ¢oziimiine destek olmak (sifre, email, olearn, wifi problemleri).

e Mailingler ve sosyal medya vasitasiyla duyurulari yapmak.

e Oryantasyon diizenlemek, etkinlik planlamak.

e Manuel ders kayit formu, kayit dondurma formu, dilek¢e yazimlarinda dgrencilere
destek olmak.

e Paydaslarla yapilan toplantilara katilmak.

Birim Yoneticisi

e Ogrenci kaydmi prosediirlere uygun olarak yapmak.
e ikamet izni bagvuru dosyalarimin hazirlanmasinda 6grencilere destek olmak, kontrol
saglamak.

e Ofise gelen 6grencilerle konusup, problemlerini ¢6ziime kavusturmak.

Kidemli Uzman

e Ogrenci kaydmni prosediirlere uygun olarak yapmak.

e Mailingler ve sosyal medya vasitasiyla duyurular1 yapmak.

e Sistemsel problemlerin ¢oziimiine destek olmak (sifre, email, olearn, wifi problemleri).

e ikamet izni bagvuru dosyalarinin hazirlanmasinda dgrencilere destek olmak, kontrol
saglamak.

e Mecidiyekdy kampiisii islemlerini yonetmek.



Uzman

Ogrenci kaydini prosediirlere uygun olarak yapmak.

Ogrencilerden mail yoluyla, telefonla veya yiiz yiize gelen talepleri ve sorunlar gerekli
idari veya akademik birimlerle irtibata gegerek yerine getirmek ve ¢éziime ulastirmak.
Sistemsel problemlerin ¢oziimiine destek olmak (sifre, email, olearn, wifi problemleri).
Oryantasyon diizenlemek, etkinlik planlamak.

Manuel ders kayit formu, kayit dondurma formu, dilek¢e yazimlarinda 6grencilere
destek olmak.

Ofise gelen 6grencilerle konusup, problemlerini ¢oziime kavusturmak.

Ogrencilere yurt disindaki bankalardan para alabilmeleri ve okula deme yapabilmeleri
i¢in invoice hazirlayip gondermek. (Borg veya kayit yenileme 6demeleri).

Manuel ders kayit formu, kayit dondurma formu, dilek¢e yazimlarinda 6grencilere
destek olmak.

Ogrencilerden gelen talep dogrultusunda 6grenci belgesi, transkript, disiplin sicil
belgesi, 6grenci durum belgesi gibi belgeleri hazirlamak.

Mezun 6grencilerin is basvurularinda belge dogrulama yapmak.

Ikamet izni basvuru dosyalarinin hazirlanmasinda grencilere destek olmak, kontrol
saglamak.

Diger birimlerle iletisimde olmak.

Her giin mali islerden gelen 6grenci 6deme listelerini kontrol ederek, mali iglere
O0demenin hangi 6grenciye ait olduguna dair bilgi vermek.

Uzman Y ardimcisi

Ogrenci kaydini prosediirlere uygun olarak yapmak.

Ikamet izni basvuru dosyalarinin hazirlanmasinda dgrencilere destek olmak, kontrol
saglamak.

Manuel ders kayit formu, kayit dondurma formu, dilek¢e yazimlarinda 6grencilere
destek olmak.

Sistemsel problemlerin ¢oziimiine destek olmak (sifre, email, olearn, wifi problemleri).
Ofise gelen 6grencilerle konusup, problemlerini ¢dziime kavusturmak.

Her hafta veya her iki haftada bir Il G6¢ Idaresini ziyaret edip 6grencilerin ikamet izin
dosyalarini teslim etmek.

Sunulan Hizmetler

Uluslararas1 6grenci kaydi.

Ikamet izin dosyas1 hazirlanmasinda yardimei olup dosyanin Gog¢ Idaresine teslimi
yapmak.

Vize destek mektubu benzeri yazilar1 hazirlayip 6grencilere veya konsolosluklara
gondermek.

Ogrencilerin iiniversite i¢i yasadig1 problemlere ¢oziim bulmak.

Ogrenci ile akademik ve idari birimler arasinda k&prii gorevi gormek.

Sistemsel (sifre, email, olearn, wifi) problemlerine ¢oziim bulmak.

Ogrenci belgesi, transkript, disiplin sicil belgesi, 6grenci durum belgesi hazirlanmasi.



Ingilizce ve Tiirkge sinavlarina katilimlari saglamak.
Ogrenci memnuniyeti saglamak.

Etkinlik ve oryantasyon diizenlemek.

Uluslararas: Ogrenciler Kuliibiine mentorluk yapmak.
Belge dogrulama yapmak.

2025-2026 Egitim Ogretim Y1 Amac ve Hedefler
Amaclar

Kiiltiirel Entegrasyon: Uluslararas1 6grencilerin Tiirk kiiltiiriinii ve yerel yasam1 daha
yakindan tanimalarini saglamak, kiiltiirleraras etkilesimi artirmak ve 6grencilerin
tiniversite yasamina uyumlarini desteklemek.

Akademik Destek: Uluslararasi 6grencilerin akademik siireglerini daha etkin sekilde
yonetmelerine yardimci olmak, ihtiya¢ duyduklar1 alanlarda rehberlik ve akran destegi
sunmak.

fletisim ve Bilgilendirme: Uluslararasi 6grencilerin iiniversite, egitim, sosyal yasam ve
giinliik ihtiyaclarla ilgili dogru ve giincel bilgilere kolayca ulasabilecekleri iletisim
kanallarini gelistirmek.

Topluluk Olusturma: Uluslararas1 6grenciler arasinda dayanisma ve aidiyet duygusunu
giiclendirmek, 6grencilerin birbirleriyle ve liniversite topluluguyla daha giiclii baglar
kurmalarimi saglamak.

Yerel Toplumla Etkilesim: Uluslararas1 6grencilerin kampiis disindaki sosyal ve
kiiltiirel yasama katilimlarini artirmak ve yerel kurumlarla is birlikleri gelistirmek.

Siirdiiriilebilirlik ve Sosyal Sorumluluk: Uluslararasi 6grencilerin ¢evre, goniilliiliik
ve sosyal sorumluluk konularinda farkindalik kazanmalarini ve topluma katki saglayan
calismalarda aktif rol almalarini tesvik etmek.

Hedefler

Kiiltiirel Etkinlikler: Akademik yil boyunca farkli kiiltiirlerin tanitilmasina ve
Ogrenciler arasi etkilesimin artirilmasina yonelik gesitli kiiltiirel, sosyal ve geleneksel
etkinlikler gerceklestirmek.

Mentorluk ve Akran Destegi: Uluslararasi 6grencilerin iiniversiteye ve akademik
yasama uyumlarini kolaylastirmak amaciyla mentor-mentee sistemini gelistirmek ve
ogrenciler arasinda siirdiiriilebilir bir akran destek ag1 olugturmak.

Bilgilendirme Platformu: Uluslararasi 6grencilerin akademik siirecler, kampiis
olanaklari, sosyal faaliyetler ve yerel yasam hakkinda ihtiya¢ duyduklar: bilgilere tek bir
noktadan ulasabilecekleri giincel bir bilgi kaynagi olusturmak ve gelistirmek.



e Geri Bildirim Mekanizmasi: Ogrencilerin ihtiyag¢ ve beklentilerini diizenli olarak tespit
etmek, gergeklestirilen faaliyetler hakkinda geri bildirim toplamak ve elde edilen
sonuglar1 yeni ¢alismalarin planlanmasinda kullanmak.

e Kariyer ve Gelisim Firsatlari: Uluslararasi 6grencilerin kariyer farkindaliklarini
artirmak amaciyla kariyer etkinlikleri, seminerler ve is diinyasiyla bulusmalar
diizenlemek; staj ve is olanaklaria erisimlerini desteklemek.

¢ Sosyal Sorumluluk ve Goniilliiliik: Uluslararasi 6grencilerin goniilliiliik faaliyetlerine
ve sosyal sorumluluk projelerine katilimini artirarak 6grencilerin hem iiniversite hem de
yerel toplumla daha gii¢lii baglar kurmalarini saglamak.

2025-2026 Faaliyetlerine iliskin Bilgi ve Degerlendirmeler

Faaliyetler

Oryantasyon Programlari: Yeni uluslararasi 6grencilerin iiniversiteye ve Istanbul’daki
sosyal yasama uyum siireclerini kolaylastirmak amaciyla bilgilendirme ve tanigsma oturumlar1
gergeklestirildi. Bu kapsamda 6grenciler; akademik siiregler, kampiis olanaklari, iiniversite
hizmetleri, sosyal ve kiiltiirel faaliyetler ile Istanbul’daki giinliik yasam hakkinda
bilgilendirildi. Programlar araciligiyla 6grencilerin ihtiya¢ duyduklar1 kaynaklara daha kolay
ulagmalar1 ve tiniversite topluluguna aktif sekilde katilmalar1 desteklendi.

Kiiltiirel Etkinlikler: Kiiltiirel etkinlikler kapsaminda, farkli kiiltiirleri tanitmak ve 6grenciler
arasindaki sosyal etkilesimi artirmak amaciyla ¢esitli etkinlikler diizenlendi. Bu etkinlikler
sayesinde 6grenciler farkli kiiltiirleri yakindan tanima, kiiltiirel ¢esitlilik konusunda
farkindalik kazanma ve farkli kiiltiirlerden arkadaglariyla etkilesim kurma firsat1 buldular.

Degerlendirmeler

Uluslararas1 Ogrenci Uyum ve Bilgilendirme Calismalari: Gergeklestirilen oryantasyon
programlarinin, yeni uluslararas1 dgrencilerin iiniversiteye ve Istanbul’daki sosyal yasama
uyum siireclerine olumlu katki sagladig1 degerlendirilmektedir. Programlar sayesinde
ogrencilerin akademik ve idari siiregler hakkinda bilgi edinmeleri, kampiis olanaklarini ve
tiniversite hizmetlerini tanimalar: kolaylastirilmistir. Ayrica 6grencilerin ihtiya¢ duyduklari
kaynaklara erisim konusunda daha bilingli hale geldikleri ve tiniversite topluluguna katilim
konusunda desteklendikleri gozlemlenmistir. Bu ¢alismalarin, 6grencilerin tiniversiteye
aidiyet duygularinin gii¢lendirilmesine ve uyum siireclerinin daha saglikli ilerlemesine katki
sundugu degerlendirilmektedir.

Kiiltiirlerarasi Etkilesim ve Sosyal Uyum Calismalari: Diizenlenen kiiltiirel etkinliklerin,
ogrencilerin farkli kiiltiirleri tanimalarina ve kiiltiirel ¢esitlilige yonelik farkindaliklarinin
gelismesine katki sagladigr degerlendirilmektedir. Etkinlikler, farkl kiiltiirlerden 6grencilerin
bir araya gelerek iletisim kurmalarina ve sosyal baglarini giiclendirmelerine olanak
saglamistir. Bu dogrultuda, calismalarin 6grenciler arasindaki etkilesimi artirdigi, karsilikli
anlayis ve hosgoriiniin gelismesini destekledigi ve liniversite ortaminda kapsayici bir sosyal
atmosferin olusturulmasina katkida bulundugu degerlendirilmektedir.



5. Kurumsal Kabiliyet ve Kapasitenin Degerlendirilmesi
5.1. Giiclii Yanlar

Uluslararasi Kapsam: Istanbul Okan Universitesi, farkli iilkelerden gelen dgrencilere
ev sahipligi yaparak zengin bir kiiltiirel ¢esitlilik sunmaktadir. Farkli iilkelerden ve
kiiltiirlerden 6grencilerin ayn1 akademik ortamda bulunmasi, iniversitenin
uluslararasilagsma hedeflerine katki saglamaktadir.

Destekleyici Hizmetler: Ogrencilere konaklama, vize ve ikamet islemleri, akademik
danmigsmanlik, kayit ve 6grenci isleri gibi alanlarda genis bir destek hizmeti yelpazesi
sunulmaktadir. Uluslararast Ogrenciler Ofisi, 6grencilerin iiniversiteye ilk kayit
asamasindan itibaren ihtiya¢ duyduklar1 konularda yonlendirme saglayarak 6grenci
deneyimini kolaylastirmaktadir.

Deneyimli Kadro: Alaninda uzman, deneyimli, dinamik ve farkl dillerde destek
sunabilen bir yonetim ve danigsmanlik ekibi ile 6grencilere profesyonel hizmet
saglanmaktadir. Personelin farkl: kiiltlirlerden gelen 6grencilerle iletisim konusunda
deneyimli olmasi, karsilasilan sorunlarin hizli ve uygun sekilde ¢6ziilmesine katki
saglamaktadir.

Kiiltiirel Entegrasyon: Kiiltlirel entegrasyonu artirmak amaciyla ¢esitli sosyal, kiiltiirel
ve akademik faaliyetler diizenlenebilmekte; uluslararasi 6grencilerin hem iiniversite
yasamina hem de Tiirkiye'deki sosyal hayata uyum saglamalar1 desteklenmektedir.

5.2. Gelistirilmesi Gereken Yanlar

Kadro ve Is Yiikii Stnirlamalari: Ozellikle yeni kayit donemleri, yatay gecis donemleri
ve akademik yil baslangicinda 6grenci yogunlugunun artmasi, mevcut personelin is
yiikiinli 6nemli dl¢iide artirabilmektedir. Yogun donemlerde 6grencilerin bekleme
stireleri uzayabilmekte ve islemlerin sonuglandirilmasi zaman alabilmektedir.

Hizmet Cesitliligi ve Kalitesi: Uluslararas1 6grencilerin ihtiyaglar1 yalnizca kayit
islemleriyle sinirli olmayip vize, ikamet, saglik sigortasi, konaklama, ulagim, banka
islemleri, akademik siirecler ve kiiltiirel uyum gibi bir¢ok farkli alan1 kapsamaktadir.
Tiim bu konularda ayni seviyede ve hizli destek saglanmasi zaman zaman
giiclesebilmektedir.

Iletisim ve Dil Problemleri: Farkli iilkelerden gelen 6grencilerin dil seviyelerinin farkl
olmasi, 6zellikle resmi belgelerin agiklanmasi ve idari siireglerin aktarilmasi sirasinda
iletisim sorunlarina neden olabilmektedir.

Dijitallesme Thtiyaci: Kayit, belge teslimi, basvuru takibi ve 6grenci iletisiminin nemli
bir boliimiiniin dijital ortamda yiiriitiilmesi hem personelin is yiikiinii azaltacak hem de
ogrencilerin islemlerini daha kolay takip etmesini saglayacaktir.



e Ogrenci Memnuniyetinin Ol¢iilmesi: Sunulan hizmetlerin 6grencilerin beklentilerini
ne dl¢iide karsiladiginin diizenli olarak ol¢iilmesi, gelistirilmesi gereken alanlarin
belirlenmesi agisindan dnemlidir.

¢ Kiiltiirel Uyum ve Sosyal Entegrasyon: Bazi uluslararasi 6grenciler Tiirkiye'ye ve
liniversite ortamina uyum saglama, arkadas edinme, iletisim kurma veya akademik
sisteme aligsma konusunda zorluk yasayabilmektedir.

5.3. Genel Degerlendirme ve Gelisim Onerileri

Uluslararasi dgrenci sayisindaki artigla birlikte Uluslararasi Ogrenciler Ofisinin yalnizca kayit
islemlerini gergeklestiren bir birim olmaktan ¢ikarak, 6grencinin {iniversiteye ilk temasindan
mezuniyetine kadar destek aldig: biitiinciil bir danigmanlik merkezi olarak yapilandirilmasi
kurumsal kapasitenin gii¢lendirilmesine katki saglayacaktir.

Bu kapsamda 6zellikle personel kapasitesinin gii¢lendirilmesi, dijital siire¢lerin artirilmasi,
cok dilli iletisim kanallarinin gelistirilmesi, vize ve ikamet siire¢lerinin daha sistematik takip
edilmesi, birimler arasi koordinasyonun artirilmasi ve 6grenci memnuniyetinin diizenli olarak
Olciilmesi Oncelikli gelisim alanlar1 olarak degerlendirilebilir.

Ayrica uluslararasi 6grencilerden gelen soru ve taleplerin diizenli olarak kategorize edilmesi,
en sik karsilasilan sorunlarin belirlenmesi ve bu sorunlara yonelik standart ¢6ziim
prosediirlerinin olusturulmasi dnerilmektedir. Boylece hem personelin is ylikii azaltilabilir
hem de 6grencilere daha hizli, tutarli ve kaliteli hizmet sunulabilir.

2026-2027 Egitim Ogretim Yii Amac ve Hedefler
Amaclar

¢ Kiiltiirel Entegrasyon: Uluslararasi1 6grencilerin Tiirk kiiltliriinii ve iiniversite yasamini
daha yakindan tanimalarini saglamak, farkli kiiltlirler arasinda karsilikli anlayis ve
etkilesimi gii¢lendirmek.

e Akademik Destek: Uluslararas1 6grencilerin akademik uyumlarini ve basarilarin
desteklemek; ihtiya¢ duyduklar1 alanlarda rehberlik, mentorluk ve danigmanlik
hizmetleri sunmak.

e Illetisim ve Bilgilendirme: Uluslararasi 6grencilerin akademik, sosyal ve idari siireglerle
ilgili dogru ve giincel bilgilere kolayca ulagsmalarin saglamak ve etkili iletisim
kanallarii gelistirmek.

e Topluluk Olusturma: Uluslararas: 6grencilerin birbirleriyle ve {iniversite 6grencileriyle
etkilesimlerini artirarak aidiyet duygularini giiclendirmek, 6grenci topluluklar1 ve sosyal
gruplara katilimlarini tesvik etmek.

e Yerel Toplumla Etkilesim: Uluslararasi 6grencilerin iiniversite disindaki sosyal
cevreyle etkilesimlerini artirmak ve yerel toplumla biitiinlesmelerini destekleyecek
faaliyetler gerceklestirmek.



Siirdiiriilebilirlik ve Sosyal Sorumluluk: Uluslararas1 6grencilerin ¢evre bilinci,
goniilliiliik ve sosyal sorumluluk ¢alismalarma katilimlarin artirarak toplumsal
duyarliliklarini gelistirmek.

Hedefler

Kiiltiirel Etkinlikler: 2026-2027 egitim-6gretim y1l1 icerisinde en az 5 kiiltiirel ve
sosyal etkinlik diizenlemek; kiiltiirleraras1 etkilesimi artirmaya yonelik yemek festivali,
geleneksel glinler, tilke tanitim programlar1 ve benzeri faaliyetler gergeklestirmek.

Mentorluk Programi: Uluslararasi 6grencilerin liniversiteye ve akademik yasama
uyumlarini desteklemek amaciyla mentorluk programini gelistirmek ve programa katilan
ogrencilerin en az %90'1nin mentor-mentee eslesmelerinden memnuniyet

duymasini saglamak.

Bilgilendirme Platformu: Uluslararasi 6grencilerin akademik, idari, sosyal ve kiiltiirel
konulardaki sorularina hizli ve dogru yanit verebilecek dijital bilgilendirme kaynaklarini
gelistirmek ve 6grencilerin giincel bilgilere erisimini kolaylastirmak.

Geri Bildirim Mekanizmasi: Uluslararasi 6grencilerin goriis ve dnerilerini diizenli
olarak almak amaciyla her donem en az bir geri bildirim ¢alismasi gergeklestirmek ve
elde edilen sonuglar1 hizmetlerin gelistirilmesinde kullanmak.

Kariyer ve Istihdam Firsatlari: Uluslararas1 6grencilerin kariyer gelisimlerini
desteklemek amaciyla en az 2 kariyer etkinligi diizenlemek; staj, is ve mesleki gelisim
firsatlar1 konusunda 6grencileri bilgilendirerek yerel is diinyasiyla baglantilarini
giiclendirmek.

Sosyal Sorumluluk ve Goniilliiliik: Uluslararasi 6grencilerin sosyal sorumluluk ve
goniilliiliik faaliyetlerine katilimint artirmak amaciyla en az 2 sosyal sorumluluk
projesi gergeklestirmek.

Ogrenci Topluluklarina Katilim: Uluslararas1 6grencilerin iniversite biinyesindeki
ogrenci topluluklar1 ve sosyal faaliyetlere katilimini artirmak, yil igerisinde diizenlenen
etkinliklerde uluslararas1 6grencilerin aktif gorev almalarini tesvik etmek.

Uyum ve Aidiyet Calismalari: Yeni kayit yaptiran uluslararasi 6grencilerin
tiniversiteye ve sosyal ¢cevreye uyumlarini kolaylastirmak amaciyla oryantasyon ve
uyum faaliyetlerini diizenli olarak gerceklestirmek ve 6grencilerin liniversiteye
aidiyetlerini giiclendirmek.



Ekler

22 Aralik 2025- Yalda Gecesi

17 Mart 2026-Iftar Yemegi




24 Mart 2026-Nevruz Bayrami
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5 Mayis 2026- Acente Giinii Etkinligi
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