ISTANBUL OKAN UNIVERSITESI
2025 - 2026 EGITIM VE OGRETIM YILI
ULUSLARARASI OFiS KOORDINATORLUGU
FAALIYET RAPORU

Yonetici Sunusu

Uluslararas1 Ofis Koordinatérliigii, Istanbul Okan Universitesi’nin uluslararasilasma vizyonu
ve stratejik hedefleri dogrultusunda; uluslararasi tanitim ve 6grenci kazanimi, bagvuru ve
kabul siirecleri, uluslararasi 6grencilere yonelik destek hizmetleri ile degisim programlarinin
koordinasyonunu yiiriiten temel birimlerden biridir. Koordinatérliik, Universitemizin kiiresel
goriiniirliigiiniin ve uluslararasi 6grenci ¢esitliliginin artirilmasinin yani sira, 6grencilerin
basvurudan kayit sonrasina kadar uzanan siire¢lerinin etkin ve siirdiiriilebilir bir sekilde
yonetilmesine yonelik ¢alismalar gergeklestirmektedir.

2025-2026 egitim ve 6gretim yil1 boyunca, hedef iilke ve pazarlara yonelik uluslararasi
tanitim ve 6grenci kazanim faaliyetleri siirdiiriilmiis; dijital basvuru ve kabul siireglerinin
etkinligi artirilmis, ¢ok dilli iletisim ve tanitim ¢aligsmalari gelistirilmis ve uluslararasi
ogrencilerin akademik, idari ve sosyal uyum siire¢lerini destekleyen hizmetler
giiclendirilmistir. Bununla birlikte, Universitemizin uluslararasi is birliklerinin gelistirilmesi,
kiiresel 6l¢ekte bilinirliginin artirilmasi ve uluslararasi paydaslarla iligkilerinin
giiclendirilmesine yonelik ¢aligmalar yiriitilmiistiir.

Universitemizin dahil oldugu Marka Destek Programi kapsaminda, uluslararasi tanitim ve
goriiniirliik ¢calismalarma katki saglanmis; Universitemizin uluslararasi yiiksekogretim
alanindaki rekabet giiciinii destekleyecek faaliyetlerin etkin ve koordineli bi¢gimde
yiiriitiilmesine devam edilmistir.

Farkl1 dil ve kiiltlirlerden gelen 6grencilerle etkin iletisim kurabilen ¢ok dilli ve ¢ok kiiltiirli
ekip yapimizla, 6grenci odakli hizmet anlayisimiz stirekli gelistirmeyi; uluslararasi 6grenci
deneyiminin niteligini artirmayi, kurumsal is birliklerimizi ¢esitlendirmeyi ve Istanbul Okan
Universitesi’nin uluslararas: yiiksekdgretim alanindaki konumunu daha da giiglendirmeyi
hedeflemekteyiz.

1. Birim Yapisi

1.1. Misyon ve Vizyon

Misyon

Uluslararast  Ofis Koordinatérliigii’niin misyonu; Istanbul Okan Universitesi’nin
uluslararasilasma stratejileri ve kurumsal hedefleri dogrultusunda, Universitemizin kiiresel
gorlintirliigiiniin ve uluslararast 6grenci cesitliliginin artirilmasina katki saglamak; farkl
tilkelerden Ogrenci adaylarma yonelik etkin tanitim, bilgilendirme ve danigmanlik
hizmetleri sunmak; uluslararasi Ogrencilerin bagvuru, kabul, kayit ve kayit sonrasi

stireclerini etkin bigimde yoneterek akademik, sosyal ve kiiltiirel uyumlarini desteklemektir.



Koordinatorliik ayrica uluslararasi hareketlilik programlar1 ve kurumsal is birlikleri
araciligiyla Universitemizin kiiresel akademik agim giiclendirmeyi; farkl kiiltiirler arasinda
etkilesimi tesvik eden, Ogrenci odakli, kapsayici, yenilik¢i ve siirdiiriilebilir bir
uluslararasilasma anlayisini kurumsal diizeyde gelistirmeyi amaclamaktadir.

Vizyon

Uluslararast1  Ofis  Koordinatorliigii’niin  vizyonu; Istanbul Okan Universitesi’nin
uluslararasi yiiksekdgretim alaninda bilinirligi ve tercih edilirligi yiliksek, gii¢lii uluslararasi
is birliklerine ve ¢ok kiiltiirlii bir akademik ortama sahip Oncii liniversiteler arasinda yer
almasina katki saglamaktir.

Bu dogrultuda; uluslararast 6grenci deneyiminin niteligini siirekli gelistiren, kiiresel
akademik ve kurumsal is birliklerini ¢esitlendiren, yenilik¢i ve stirdiiriilebilir
uluslararasilagsma uygulamalarmi benimseyen bir yap1 olusturarak Universitemizin kiiresel
rekabet giliciinii  ve uluslararasi yiiksekdgretimdeki konumunu gili¢lendirmek

hedeflenmektedir.
Fiziksel Yapr

Uluslararas1 Ofis Istanbul Okan Universitesi Tuzla Kampiisii’nde Yasam Merkezi binasmin
ikinci katinda yer almaktadir. Birim dahilinde ii¢ oda bulunmakta olup; odalar Uluslararasi
Ofis Uzmanlari, Miidiir Yardimcisi ve Koordinatér kullanimi kapsamindadir. Odalardan
biri arsivleme odast olarak kullanilmakta olup tiim materyaller bu odada
bulundurulmaktadir. Ofis koridorlar1 kayit icin basvuruda bulunan yabanci 6grencilerin

kullanimina agiktir.

SAYISI KULLANAN KIiSi SAYISI
CALISMA ODASI 3 4
ARSIV/DEPO 1 7
TOPLAM 4 7

1.2. Teknoloji ve Bilisim Altyapisi

Uluslararas1 Ofis Koordinatorliigii, uluslararasi 6grenci temini ve kabul siireclerinin etkin ve
sistematik bir sekilde yiiriitiilmesi amaciyla CRM yazilimini aktif olarak kullanmaktadir.
Bireysel ve acente aracilifiyla gercgeklestirilen tiim 6grenci bagvurulart CRM sistemi
lizerinden alinmakta ve ilgili birim ¢alisanlari tarafindan degerlendirilmektedir. Bagvurularin



degerlendirilmesinin ardindan teklif ve kabul mektuplar1 yine CRM sistemi tizerinden
hazirlanarak 6grenci adaylarina iletilmektedir. Boylece adaylarin bagsvurudan kabule kadar
olan siiregleri dijital ortamda biitiinciil bir sekilde takip edilmektedir.

Uluslararasi dgrencilere iliskin kayit islemleri, Universitemizin dgrenci bilgi sistemi olarak
kullanilmaya baslanan Proliz iizerinden gergeklestirilmektedir. Bu kapsamda 6grencilerin
kayit stirecleri ve ilgili 6grenci bilgilerinin yonetimi Proliz sistemi araciligiyla
yiiriitiilmektedir. Bunun yani sira, iist yonetim tarafindan talep edilen uluslararasi 6grenci
bagvuru ve kabul siireglerine iligskin raporlamalar CRM altyapis1 kullanilarak
olusturulmaktadir.

Uluslararas1 6grenci adaylar1 ve mevcut 6grencilerle hizli ve dogrudan iletisim kurulabilmesi
amaciyla WhatsApp aktif olarak kullanilmaktadir. Bu kanal araciligiyla 6grencilerden ve
paydas kurumlardan iletilen soru ve taleplere zamaninda ve etkin geri doniis saglanmaktadir.

Ayrica, uluslararasi dgrenci adaylarinin Istanbul Okan Universitesi, akademik programlar,
basvuru ve kabul siiregleri ile ilgili bilgilere erisebildigi ve bes farkl dilde dijital tanitim
materyallerinin sunuldugu Study at Okan web sitesi, uluslararasi tanitim ve 6grenci
bilgilendirme faaliyetlerinin 6nemli dijital iletisim kanallarindan biri olarak aktif bicimde
kullanilmaktadir.

1.3. Organizasyon Yapisi

ORGANIZASYON YAPISI

ULUSLARARASI OFiS KOORDINATORU

Dr. Ogr. Uyesi
Hazar Dordiinct

ULUSLARARASI OGRENCI

ADAY iLiSKIiLERi MUDUR YARDIMCISI

Muharrem Armagan Gilylz

ULUSLARARASI OGRENCI ULUSLARARASI OGRENCI ULUSLARARASI OGRENCI
ADAY iLiSKILERI UZMANI ADAY iLiSKILERI UZMANI ADAY iLiSKILERI UZMANI

_ _ . Mohammed Qusay
Armita T Moh d Ag Abd
rmita Tayari Ll Mawlood Mawlood




1.4. Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

Koordinator
Gorev ve Sorumluluklar

Universitenin amag¢ ve hedefleri dogrultusunda; yaymlanmis tiim gecerli

yonetmelik, talimat ve prosediirler ¢ergevesinde, {liniversitenin ilke ve prensiplerine

uyum i¢inde ¢aligmalarini gergeklestirir.

1.

Universitenin stratejik ve yillik hedefleri dogrultusunda kisa ve uzun dénemli
Uluslararas1 Ofis Koordinatorliigii hedeflerini, biitge ve planlarinin belirlenmesini

saglamak,

Boliim i¢i performans hedeflerine ulasmak i¢in faaliyetleri uygulayip

gelistirmek,
Hedeflenen yabanci 6grenci alimini saglamaya ve {izerine ¢ikartmaya galismak,
Bolim i¢i biitge takibini yapmak ve diizgiin isleyisinin takibini saglamak,

Ekibi ile iliskilerde son derece pozitif yaklasim sergilemek, onlarin sorunlarini
dinleyip, catigsmalar1 gidermek, kendilerini gelistirmeleri i¢cin gereken atmosferi

saglamak,

Departman ve kisisel giderlerini siirekli kontrol ederek biitce hedeflerini

asmamasini saglamak,
Yurtdis1 egitim fuarlarina katilim organizasyonlarinin yapilmasini saglamak,

Yurtdis1 fuarlarinda Universite’nin tanitilmasmi ve yeni yabanci dgrencilerin

kazanilmasini saglamak,

Yeni anlagmalarla ilgili fakiiltelerle irtibata gecilmesini, bilgi paylasiminda

bulunulmasini koordine etmek,

10. Ust Yonetimin verdigi diger gorevleri de yerine getirmek.



Miidiir Vekili
Gorev ve Sorumluluklar

Universitenin amag¢ ve hedefleri dogrultusunda; yaymlanmis tiim gegerli
yonetmelik, talimat ve prosediirler ¢ercevesinde, liniversitenin ilke ve prensiplerine

uyum i¢inde ¢alismalarini gergeklestirir.

1. Bolim i¢i performans hedeflerine wulagsmak icin Uluslararasi Ofis

Koordinatoriiniin verdigi faaliyetleri uygulayip gelistirmek,

2. Koordinatoriin olmadigi durumda koordinatér gérevlerini gegici olarak devam

ettirmek,

3. Hedeflenen yabanci 6grenci alimina katki saglamak ve iizerine cikartmaya

calismak,
4. Kendisine tanimlanan iilkelerden aday 6grencilerin kabul siire¢lerini saglamak
5. Uluslararas1 Ofis’te kullanilan sistemin gerekliliklerini koordine etme

6. Yurtdis1 fuarlarinda Universite’nin tanitilmasimi ve yeni yabanci dgrencilerin

kazanilmasini saglamak,

7. Yeni anlagmalarla ilgili fakiiltelerle irtibata gecilmesini, bilgi paylasiminda

bulunulmasi,

8. Uluslararast Ofis Koordinatoriiniin verdigi diger gorevleri de yerine getirmek.
Miidiir Yardimecisi
Gorev ve Sorumluluklar

Universitenin amag¢ ve hedefleri dogrultusunda; yayinlanmis tim gegerli
yonetmelik, talimat ve prosediirler ¢ercevesinde, liniversitenin ilke ve prensiplerine

uyum i¢inde ¢alismalarini gergeklestirir.

9. Bolim i¢i performans hedeflerine ulagsmak i¢in Uluslararast  Ofis

Koordinatoriiniin verdigi faaliyetleri uygulayip gelistirmek,

10. Hedeflenen yabanci 6grenci alimma katki saglamak ve {lizerine ¢ikartmaya

calismak,
11. Kendisine tanimlanan {ilkelerden aday 6grencilerin kabul siireglerini saglamak

12. Uluslararas1 Ofis’te kullanilan sistemin gerekliliklerini koordine etme



13. Yurtdis1 fuarlarinda Universite’nin tanitilmasin1 ve yeni yabanci dgrencilerin

kazanilmasini saglamak,

14. Yeni anlagmalarla ilgili fakiiltelerle irtibata gecilmesini, bilgi paylasiminda

bulunulmasi,

15. Uluslararas1 Ofis Koordinatoriiniin verdigi diger gorevleri de yerine getirmek.

Birim Yoneticisi
Gorev ve Sorumluluklar

Universitenin amag¢ ve hedefleri dogrultusunda; yaymlanmis tiim gegerli

yonetmelik, talimat ve prosediirler gercevesinde, iiniversitenin ilke ve prensiplerine

uyum i¢inde ¢aligmalarini gerceklestirir.

1.

10.

11.

12.

13.

Universitenin stratejik ve yillik hedefleri dogrultusunda kisa ve uzun dénemli
Uluslararas1  Ofis  Koordinatorliigli  hedeflerini, biitge ve planlarinin

belirlenmesinde Uluslararasi Ofis Koordinatoriine destek saglamak

Boliim i¢i performans hedeflerine ulasmak icin faaliyetleri uygulayip gelistirmek
Hedeflenen yabanci 6grenci alimini saglamaya ve iizerine ¢ikartmaya ¢alismak,
Yurtdis1 egitim fuar etkinlik katilimi

Yurt dis1 temsilcilik ofislerini takibini saglamak,

Acente anlagmalari1 ve iletisimini saglamak

Reklam tekliflerinin takibi ve degerlendirilmesi

Pazar arastirmasi ve plani

Yurt disindan gelen 6n 6deme takibi

Bagli ¢alisanlarin is akis1 kontroliiniin yapilmasi

Bagvuran 6grencilerin boliimlere gore bilgisinin verilmesi

Calisan 6grenci 6demesi

Ust Yénetimin verdigi diger gorevleri de yerine getirmek.



Uzman
Gorev ve Sorumluluklar

Universitenin amag¢ ve hedefleri dogrultusunda; yaymlanmis tiim gegerli

yonetmelik, talimat, yasal mevzuat ve kanunlar ¢ercevesinde, iiniversitenin ilke ve

prensiplerine uyum ic¢inde ¢alismalarin1 gerceklestirir.

10.

11.

12.

13.

Tanimlanmis olan sorumluluklar1 disinda iiniversite kosullarinin, is kapsaminin ve

yonetimin getirdigi sorumluluklar1 da yerine getirir.
Egitim fuarlarina katilmak

Fuar sonug raporlari, 6grenci sorunlar1 ve ¢oziimlemeleri hakkinda haftalik olarak

Uluslararas1 Ofis Koordinatoriine ve Miidiir Yardimcisina raporlamak,
Belli periyotlarla gergeklestirilen boliim toplantilarina katilmak,

Ogrencilerin adaylik siirecinde evraklarin incelenmesi ve yeterliliklerini kontrol

etmek,

Yurtdis1 egitim fuar ve etkinlikleri ile ilgili Ekonomi Bakanlig1 desteklerinin takibi ve

yiiriitiilmesini saglamak,

Lisans bagvurusunda bulunan 6grencilerin denklik belgesi bagvuru siire¢lerinin takip

edilmesini saglamak,

Lisansiistii egitim basvurularinda; basvuru belgelerinin inceleme siiregleri, mezun

olunan tiniversite(ler) taninirliklarini takip etmek,

Kayit yaptiran &grencilerin Ingilizce yeterlilik belgelerinin ve Istanbul Okan

Universitesi Ingilizce yeterlilik sinav siireglerinin takip etmek,

Uluslararas1 Ofis Koordinatorii ve Miidiir Yardimcisinin verdigi diger gorevleri de

yerine getirmek.
Vize destek mektuplarinin hazirlanmasi
Calisan 6grenci temini ve iletigimi

Stok saptanmasi (brosiir,kalem) hediyelik esya ve satin alma



Uzman Yardimecisi
Gorev ve Sorumluluklar

Universitenin amag¢ ve hedefleri dogrultusunda; yaymlanmis tiim gegerli

yonetmelik, talimat, yasal mevzuat ve kanunlar c¢ercevesinde, iiniversitenin ilke ve

prensiplerine uyum ic¢inde ¢alismalarin1 gerceklestirir.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22,

23.

24.
25.
26.

27.

Tanimlanmis olan sorumluluklar1 disinda iiniversite kosullarinin, is kapsaminin ve

yonetimin getirdigi sorumluluklar1 da yerine getirir.
Egitim fuarlarina katilmak

Fuar sonug raporlari, 6grenci sorunlar1 ve ¢oziimlemeleri hakkinda haftalik olarak

Uluslararas1 Ofis Koordinatdriine ve Miidiir Yardimcisina raporlamak,
Belli periyotlarla gergeklestirilen boliim toplantilarina katilmak,

Ogrencilerin adaylik siirecinde evraklarin incelenmesi ve yeterliliklerini kontrol

etmek,

Yurtdis1 egitim fuar ve etkinlikleri ile ilgili Ekonomi Bakanlig1 desteklerinin takibi ve

yiiriitiilmesini saglamak,

Lisans bagvurusunda bulunan 6grencilerin denklik belgesi bagvuru siire¢lerinin takip

edilmesini saglamak,

Lisansiistli egitim basvurularinda; basvuru belgelerinin inceleme siiregleri, mezun

olunan tiniversite(ler) taninirliklarini takip etmek,

Kayit yaptiran &grencilerin Ingilizce yeterlilik belgelerinin ve Istanbul Okan

Universitesi Ingilizce yeterlilik sinav siireglerinin takip etmek,

Uluslararas1 Ofis Koordinatorii ve Miidiir Yardimcisinin verdigi diger gorevleri de

yerine getirmek.

Vize destek mektuplarinin hazirlanmasi

Calisan 6grenci temini ve iletigimi

Stok saptanmasi (brosiir,kalem) hediyelik esya ve satin alma

Kampiis turu yaptirilmasi



2. Sunulan Hizmetler

Uluslararas1 Ofis Koordinatérliigii, istanbul Okan Universitesi’nin uluslararasilasma
politikalar1 ve stratejik hedefleri dogrultusunda; uluslararasi 6grenci adaylarindan kayitl
uluslararas1 6grencilere, degisim programlarindan yararlanan 6grenci ve personele ve
uluslararasi paydaslara kadar genis bir hedef kitleye yonelik hizmet sunmaktadir.
Koordinatorliik biinyesinde uluslararas1 6grenci kazanimi, basvuru ve kabul, 6grenci destek
hizmetleri, uluslararasi hareketlilik ve kurumsal ig birliklerine iligkin siirecler biitiinciil bir
yaklasimla yiirtitilmektedir.

Uluslararas1 Ogrenci Aday iliskileri Miidiirliigii

o Istanbul Okan Universitesi’nin hedef iilke ve pazarlarda tanitiminin gerceklestirilmesi
ve uluslararasi marka bilinirliginin artirilmasina yonelik faaliyetlerin yiiriitiilmesi,

o Uluslararasi acenteler, liseler, tiniversiteler ve diger paydaslarla iletisim ve is birligi
stireclerinin gelistirilmesi,

o Uluslararas1 68renci adaylarina ¢evrim i¢i ve yiiz ylize tanitim, bilgilendirme ve
danigsmanlik hizmetlerinin sunulmasi,

o Uluslararas1 6grenci bagvurularinin alinmasi, degerlendirilmesi, kabul ve 6n kayit
stireclerinin yiiriitilmesi,

e CRM sistemi iizerinden bagvuru, degerlendirme, teklif ve kabul siire¢lerinin takip
edilmesi,

o Uluslararasi egitim fuarlari, okul ziyaretleri, seminerler, 6grenci bulusmalar1 ve
bireysel tanitim faaliyetlerinin planlanmasi ve yliriitiilmesi,

e Hedefiilkelere yonelik tanitim, 6grenci kazanimi ve is gelistirme faaliyetlerinin
gerceklestirilmesi.

Uluslararas1 Ogrenci Miidiirliigii

e Uluslararas1 6grencilerin kesin kayit siireglerinin yiiriitiilmesi ve kayit islemleri
konusunda gerekli bilgilendirme ve yonlendirmelerin saglanmasi,

« Kaytli uluslararasi 8grencilerin Universiteye ve Tiirkiye’deki yasamlarina uyum
stire¢lerinin oryantasyon ve danigsmanlik hizmetleriyle desteklenmesi,

e Uluslararas1 6grencilerin ikamet izni bagvuru siireglerine iliskin bilgilendirme ve
yonlendirme yapilmasi ve ilgili kurumlarla gerekli koordinasyonun saglanmasi,

o Ogrencilerin akademik, idari ve sosyal siireglerde ihtiyag¢ duyduklar konularda ilgili
birimlere yonlendirilmesi,

o Uluslararas1 6grencilerden gelen talep, soru, dneri ve sikayetlerin degerlendirilmesi ve
ilgili stireclerin takip edilmesi,

e Uluslararas1 6grencilerin liniversite deneyimini ve kurumsal aidiyetini gii¢clendirmeye
yonelik destek caligmalarinin yiiriitiilmesi.

Uluslararasi Programlar Miidiirligii

Erasmus+ programi kapsamindaki 6grenci 6grenim ve staj hareketlilikleri ile personel ders
verme ve egitim alma hareketliliklerinin yiiriitiilmesi,

e Erasmus+ KA131 ve KA171 projelerine iligkin basvuru, uygulama, biitge, raporlama
ve proje yonetimi silireclerinin yiiriitiilmesi,



Giden 6grencilerin ilan, bagvuru, degerlendirme, se¢im, yerlestirme, hibelendirme ve
hareketlilik siire¢lerinin takip edilmesi ve gerekli bilgilendirme/danigsmanlik
hizmetlerinin sunulmasi,

Gelen degisim 6grencilerinin nominasyon, bagvuru, kabul, akademik yonlendirme,
kayit ve oryantasyon siireclerinin yliriitiilmesi,

Ogrencilerin ders se¢imi, Learning Agreement ve akademik taninma siireglerinde ilgili
akademik birimler ve koordinatorlerle gerekli koordinasyonun saglanmasi,
Erasmus+ ve diger uluslararasi programlar kapsaminda personel hareketliligi
basvurularinin alinmasi, degerlendirilmesi ve hareketlilik siireclerinin takip edilmesi,
Uluslararasi partner iiniversitelerle Erasmus+ kurumlararasi anlasmalarin ve ikili
akademik is birligi anlagmalarinin olusturulmasi, yenilenmesi, giincellenmesi ve
takibinin yapilmasi,

Universitenin uluslararasi akademik is birligi agmin gelistirilmesine yonelik yeni
kurumlarla iletisim kurulmasi ve is birligi olanaklarinin degerlendirilmesi,

Erasmus+ ve diger uluslararasi programlara iligkin 6grenci ve personele yonelik
duyuru, bilgilendirme ve tanitim faaliyetlerinin yliriitiilmesi.

3. 2025-2026 Egitim Ogretim Yii Amagclar ve Hedefler

Uluslararas1 6grenci bagvuru, degerlendirme ve kabul siireclerinde kullanilan dijital
sistemlerin gelistirilmesi ve siire¢lerin daha etkin, hizl1 ve izlenebilir hale getirilmesi,
Uluslararasi 6grenci adaylarinin Universitemiz, akademik programlarimiz ve basvuru
stirecleri hakkinda giincel ve kapsamli bilgiye erisimini saglayan web altyapisinin
icerik ve kullanic1 deneyimi agisindan gelistirilmesi,

Farkl1 hedef kitlelere yonelik ¢ok dilli basili ve dijital tanitim materyallerinin
hazirlanmasi, mevcut iceriklerin glincellenmesi ve dijital iletisim kanallarinin
etkinliginin artirilmasi,

Hedef iilke ve bolgelerde yiiriitiilen 6grenci kazanim ve tanitim faaliyetlerinin
giiclendirilmesi; bu dogrultuda ihtiya¢ duyulan insan kaynaginin ve operasyonel
kapasitenin gelistirilmesi,

Hedef iilkelerde Universitemizin ve akademik programlarimizin taninirhigmi ve
erigilebilirligini artirmaya yonelik akreditasyon, tanmirlik ve ilgili resmi bagvuru
stire¢lerinin yiirlitiilmesi ve takip edilmesi,

Universite ydnetiminin stratejik hedefleri dogrultusunda uluslararas1 dgrenci sayisinin
ve iilke ¢esitliliginin artirilmasi,

Hedef iilkelerde nitelikli 6grenci adaylarina ulagilmasi amaciyla bursluluk sinavlari,
tanitim etkinlikleri ve 6grenci bulugmalarinin diizenlenmesi,

Ulusal ve uluslararasi egitim fuarlari, 6grenci temin etkinlikleri, tanitim

organizasyonlar1 ve bireysel tanitim faaliyetlerine aktif katilim saglanmasi,



e Uluslararas1 6grenci adaylari, mevcut 6grenciler, acenteler ve diger paydaslarla
iletisim siire¢lerinin giiclendirilerek hizli ve etkin geri bildirim mekanizmalarinin
sirdiirilmesi,

e Uluslararas1 6grencilerin kayit 6ncesi ve kayit sonrasi siire¢lerinde sunulan destek
hizmetlerinin gelistirilerek 6grenci memnuniyetinin ve kurumsal aidiyetin artirilmasi,

e Universitemizin uluslararasi goriiniirliigiiniin, marka degerinin ve hedef pazarlardaki

bilinirliginin artirilmasina yonelik ¢alismalarin giiglendirilmesi.

4. 2025-2026 Yih Faaliyetlerine iliskin Bilgi ve Degerlendirmeler

2025-2026 Akademik yilinda liniversitemize kayit olan 6grenci
sayis1 asagidaki tabloda belirtilmistir;

OGRENIM DUZEYi OGRENCI SAYISI
ONLISANS 846
LISANS 529
YUKSEK

) 339
LiISANS+DOKTORA
Genel Toplam 1714

5. Kurumsal Kabiliyet ve Kapasitenin Degerlendirilmesi
5.1. Giiclii Yanlar

e Uluslararas1 Ofis Koordinatorliigii biinyesinde gorev yapan personelin ¢ok
dilli ve ¢ok kiiltiirlii yapiya sahip olmasi sayesinde farkli iilkelerden 6grenci
adaylar ve paydaglarla etkin iletisim kurulabilmesi,

e Uluslararas1 6grenci adaylarina yonelik kapsamli ve giincel i¢erik sunan web
altyapisinin bulunmasi ve bes farkli dilde hazirlanan tanitim materyalleri
araciligiyla farkli hedef kitlelere erisim saglanabilmesi,

e Universitemizin Marka Destek Programi kapsaminda yer almasi sayesinde
uluslararas1 tanitim, Ogrenci kazamimi ve marka bilinirligine yonelik
faaliyetlerde devlet destek ve tesviklerinden yararlanma imkanina sahip

olmasi,



e Uluslararasi egitim fuarlari, 6grenci bulugsmalari, tanitim etkinlikleri ve hedef
iilkelere yonelik bireysel faaliyetlere yil boyunca aktif ve diizenli katilim
saglanmasi,

e Uluslararas1 6grenci bagvuru ve kabul siireglerinin dijital sistemler iizerinden
yiiriitiilmesi sayesinde siireclerin sistematik, hizli ve izlenebilir sekilde
yOnetilebilmesi,

e Farkliilkelerdeki 6grenci adaylari, acenteler ve diger uluslararasi paydaslarla
olusturulan iletisim ve is birligi aginin, Universitemizin uluslararasi égrenci
kazanim kapasitesini desteklemesi,

e Uluslararas1 0Ogrencilere basvuru asamasindan kayit sonrasina kadar
danigmanlik ve destek sunulmasi sayesinde 6grenci odakli ve biitiinciil bir

hizmet yaklagiminin benimsenmis olmasi.

5.2. Gelistirilmesi Gereken Yanlar

Artan uluslararasi 6grenci sayisi ve buna bagli olarak yiikselen is ve islem hacmi
dikkate alindiginda, mevcut personel sayisinin 6zellikle basvuru, kabul ve kayit
donemlerindeki yogunlugu karsilamakta yetersiz kaldigr durumlar yasanabilmektedir.
Siireglerin daha etkin ve siirdiiriilebilir sekilde yiiriitiilebilmesi amaciyla insan kaynagi
kapasitesinin gii¢lendirilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Uluslararas1 6grenci bagvuru ve kabul siireclerinde kullanilan CRM sisteminde zaman
zaman sistemsel hatalar ve performans sorunlar1 yasanmakta; 6zellikle sistemin yavas
caligmasi operasyonel siireglerin hizin1 ve verimliligini etkileyebilmektedir. Sistemin
teknik altyapisinin ve performansinin iyilestirilmesine yonelik gelistirmelere ihtiyag

duyulmaktadir.

5.3. Oneriler

Ozellikle bagvuru ve kayit donemlerinde artan is yiikiiniin etkin sekilde
yonetilebilmesi amaciyla destek personeli ve/veya stajyer istihdami saglanabilir.
Uluslararas1 6grenci bagvuru ve kabul siireclerinde kullanilan CRM sisteminin hiz,
performans ve islevsellik agisindan iyilestirilmesine yonelik teknik gelistirmeler

yapilabilir.



CRM sistemi iizerinden elde edilen veriler dogrultusunda diizenli ve kapsamli
raporlamalar yapilarak siireglerin izlenmesi, degerlendirilmesi ve karar alma

mekanizmalarinin desteklenmesi saglanabilir.

6. 2026-2027 Egitim Ogretim Yii Amaclar ve Hedefler

Uluslararasi 6grenci temininde iilke ve bolge ¢esitliliginin artirilmasi, mevcut hedef
pazarlardaki etkinligin gliclendirilmesi ve yeni hedef pazarlara yonelik ¢alismalarin
yiiriitiilmesi,

Nitelikli uluslararas1 6grenci adaylarina ulagsmak ve bagvuru sayilarini artirmak
amaciyla dijital tanitim ve pazarlama faaliyetlerinin giiclendirilmesi,

Hedef iilkelerde Universitemizin bilinirligini ve tercih edilirligini artirmaya yénelik
tanitim, 6grenci kazanimi ve saha faaliyetlerinin gelistirilmesi,

Uluslararasi egitim fuarlari, lise ziyaretleri, 6grenci bulusmalari, bursluluk sinavlar1 ve
bireysel tanitim faaliyetlerine aktif katilim saglanmasi,

Uluslararas1 acente aginin giiclendirilmesi, mevcut acentelerin performanslarinin takip
edilmesi ve potansiyel pazarlarda yeni acente is birliklerinin gelistirilmesi,
Uluslararas1 6grenci bagvuru, degerlendirme ve kabul siire¢lerinin daha hizli, etkin ve
kullanici dostu sekilde yiiriitiilmesi,

CRM sisteminin teknik performansinin iyilestirilmesi ve uluslararasi 6grenci temin
stireglerinin daha etkin takip ve raporlanmasina yonelik sistem gelistirmelerinin
yapilmasi,

Bagvuru, kabul ve kayit verilerinin diizenli olarak analiz edilerek iilke, program ve
ogrenci kazanim kanali bazinda performansin takip edilmesi,

Web sitesi ile ¢ok dilli basili ve dijital tanitim materyallerinin hedef iilkelerin ve
ogrenci profillerinin ihtiyaglar1 dogrultusunda giincellenmesi,

Hedef iilkelerde Universitemizin ve akademik programlarinin taninirligini artirmaya
yonelik akreditasyon ve ilgili resmi siireglerin takip edilmesi,

Uluslararas1 6grenci adaylariyla iletisim kanallarinin gliclendirilerek adaylarin
basvurudan kayit agsamasina kadar etkin bicimde bilgilendirilmesi ve yonlendirilmesi,
Kayit olan uluslararasi 6grencilere sunulan oryantasyon, danigmanlik ve destek
hizmetlerinin gelistirilerek 6grenci memnuniyetinin artirilmasi,

Universitemizin uluslararasi grenci sayisinin, iilke cesitliliginin ve uluslararasi
ogrenci teminindeki rekabet giiciiniin siirdiirtilebilir bicimde artirilmasi.



