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Tedarik¢i Memnuniyeti Memnun Degilim Memnununum
Memnunum
Frekans % Frekans % Frekans % Frekans % Frekans % Ortalama %

Birim web sayfalarimizin yeterliliginden 1 5,00 3 15,00 16 80,00 4,71 94,1
ihale dékiimanlarina kolay ulasabilme kolayligindan 1 5,00 1 5,00 18 90,00 4,82 96,5
istanbul Okan Universitesi ile isbirligi icerisinde olmaktan 1 5,00 19 95,00 4,94 98,8
islerinizi yiritmekle ilgili sizlere saglanan imkanlardan 2 10,00 18 90,00 4,9 98,8
Kalite gelistirme konusundaki gayretlerimizden 2 10,00 18 90,00 4,88 97,6
Satinalma siirecinde gorevli personelin iletisim kurma becerisinden 1 5,00 19 95,00 4,94 98,8
Sorunlariniza karsi ¢6ziim iiretebilme yetenegimizden 2 10,00 18 90,00 4,88 97,6
Toplantitaleplerinize olan yaklagimlarimizdan 3 15,00 17 85,00 4,88 97,6
Uriin kabul islemlerinin kolayligindan 2 10,00 4 20,00 14 70,00 4,59 91,8
Zam taleplerinize verdigimiz tepkilerden 1 5,00 4 20,00 2 10,00 13 65,00 4,35 87,1
Toplam 0 0 1 5 8 10 21 10,5 170 85 4,79 95,8

n . . Orta Seviyede
Universitemizle olan iligkilerden memnuniyet Memnun Degilim Memnununum
Memnunum
Frekans (% Frekans (% Frekans % Frekans (% Frekans (% Ortalama |%
Genel bir degerleme yaparsaniz eger, bizden ne derece memnunsunuz ? 0,00 1 5,00 19 95,00 41 95,9
Toplam 0 0 0 0 0 0 1 5 19 % 479 9,9




Istanbul Okan Universitesi ile ticari iliskiler yiiriiten tedarik¢ilerin genel memnuniyeti%95,88 gibi bir oranda
gerceklesmistir. Bu orandan hareketle iiniversite ile tedarikgileri arasindaki iligkilerin olduk¢a olumlu
stirdiigii seklinde yorumlanabilir.

Tedarik¢i genel memnuniyetine iliskin spesifik degerlendirmelerinde ise hicbir katilimci hi¢ memnun
degilim seklinde degerlendirme yapmazken, toplam 10 soru i¢in sadece 1 tedarik¢i memnunnum, 19 tedarikei
¢ok memnunum olarak goriis bildirmistir.
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Tedarik¢ci Memnuniyet Anketi (2021)

Kriterler Ortalama Deger
Birim web sayfalarimizin yeterliliginden 4,71
ihale ddkiimanlarina kolay ulasabilme kolayligindan 4,82
istanbul Okan Universitesi ile isbirligi icerisinde olmaktan 4,94
islerinizi yiriitmekle ilgili sizlere saglanan imkanlardan 4,94
Kalite gelistirme konusundaki gayretlerimizden 4,88
Satinalma siirecinde gorevli personelin iletisim kurma becerisinden 4,94
Sorunlariniza karsi ¢6ziim liretebilme yetenegimizden 4,88
Toplanti taleplerinize olan yaklagimlarimizdan 4,88
Uriin kabul islemlerinin kolayligindan 4,59
Zam taleplerinize verdigimiz tepkilerden 4,35
Genel Toplam 4,79

Tedarik¢ci Memnuniyet Anketi (2021)
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Tedarikgilerin faaliyet alan1 veya sektoriine iligskin kategoriler olusturulurken insaat , tanitim, elektronik, ofis-
kirtasiye olarak faaliyet alanlar1 belirlenmistir. Onun disinda kalan faaliyet alanlar1 ise diger kategorisi
olarak ankete eklenmistir.
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