İSTANBUL OKAN ÜNİVERSİTESİ
MESLEK YÜKSEKOKULU
SİVİL HAVACILIK KABİN HİZMETLERİ PROGRAMI
DERS İÇERİKLERİ

I. DÖNEM
1. ATA101 Atatürk İlkeleri ve İnkılap Tarihi I (2/0/2/2)
Ders, Birinci Dünya Savaşı’nın oluşumu, sebep ve sonuç ilişkisinin değerlendirilmesini, Mondros ateşkes anlaşması ile işgale uğrayan Anadolu’da ulusu esaretten, vatanı işgalden kurtarmak için kurtuluş çarelerinin ortaya konulmasını ve bu çerçevede zararlı ve faydalı cemiyetlerin çalışmalarını, 19 Mayıs 1919’da Samsun’dan başlayan kongre yönetimlerinin içerik ve şekil bakımından değerlendirilmesini, TBMM’nin yapısı ve meşruiyetinin ortaya konmasını, Türk İstiklal Savaşı’nın yönetilmesini, Lozan Barış Antlaşması ve Cumhuriyetin ilanının ortaya konmasını içerir.
2. MSHK113 Genel İngilizce I (6/0/6/6)
Bu ders başlangıç düzeyindeki öğrenciler için planlanmıştır. Öğrenciler bu derste yeni kelimeler, ifade biçimleri, fikirler ve her ünitenin konusu doğrultusunda ilgili dilbilgisi yapılarını edinecektir.
3. MSHK115 İngilizce Dil Kullanımı I (6/0/6/6)
Bu ders başlangıç düzeyindeki öğrencilerin konuşma ve okuma becerilerini geliştirmek için planlanmıştır.
4. MSHU107 Sivil Hava Taşımacılığına Giriş (3/0/3/5)
Bu ders, havacılık alanına yeni başlayan öğrenciler için havacılığa genel bir giriş niteliğindedir. Ders kapsamında sivil havacılığın tanımı, kapsamı ve temel kavramları ele alınmakta; sivil ve askeri havacılık arasındaki farklar açıklanmaktadır. Havacılığın dünyada ve Türkiye’de ortaya çıkışı ve gelişimi, tarihsel ve kavramsal bir çerçevede incelenmektedir. Dersin ilk bölümünde, sivil havacılığın kurumsal yapısı, Türkiye’de sivil havacılıkla ilgili devlet kurumları ve bu kurumların işleyişi ele alınmaktadır. Ayrıca havacılıkta standart dil kullanımı, havacılık alfabesi ve iletişimin emniyet üzerindeki önemi vurgulanmaktadır. Dersin ikinci bölümünde ise havayolu işletmesi kavramı, havayolu şirketlerinin temel faaliyet alanları ve diğer havacılık paydaşlarıyla olan ilişkileri incelenmektedir. Vize sonrasında, uçaklara giriş, temel aerodinamik kavramlar ve hava araçlarının genel yapısı ele alınarak öğrencinin havacılık sistemini teknik ve operasyonel yönleriyle bütüncül olarak kavraması amaçlanmaktadır.
5. MSHU109 Hava Taşımacılığı Terminolojisi (3/0/3/5)
Bu ders kapsamında havayolu taşımacılığı ve havaalanı operasyonlarında kullanılan temel havacılık terminolojisi ele alınmaktadır. Ders içeriğinde; havacılık fonetik alfabesi ve frezyoloji, havayolu ve havalimanı kodlamaları, kısaltmalar, uçak tescil işaretleri ve operasyonel tanımlamalar, havalimanı yapısı ile pist, apron ve taksi yollarına ilişkin terimler, uçak yapı ve elemanları, kokpit ve kabin terminolojisi, yer hizmetleri, yolcu ve ramp operasyonlarına ait temel ifadeler yer almaktadır. Ayrıca biletleme, ücretlendirme, yolcu ve kargo hizmetleri, uçuş operasyonu, IATA gecikme kodları ile sağlık, ilkyardım ve acil durum terminolojisi genel hatlarıyla ele alınmakta; havayolu ve havaalanı işletmelerinde kullanılan temel formlar, dokümanlar ve kontrol listeleri örnekler üzerinden incelenmektedir.


6. MSHK111 Normal Emniyet Kuralları, Organizasyon Sorumluluk ve Ekip Planlama (3/0/3/5)
Bu ders; sivil havacılıkta normal uçuş operasyonları kapsamında uygulanan emniyet kuralları, havayolu organizasyon yapısı, kabin ve kokpit ekiplerinin görev ve sorumlulukları ile ekip planlama süreçlerini kapsamaktadır. Uçuş öncesi hazırlıklar, kabin ekipmanları, kabin–kokpit iletişimi, ekip koordinasyonu, pas ve yatı görevleri ile kabin disiplinine ilişkin temel uygulamalar ele alınmaktadır. Ayrıca kabin ekibi eğitimleri, sağlık ve inkapasite durumlarına yönelik yaklaşımlar, yolcu kabul ve taşıma kuralları, özel yolcu kategorileri, kabin içi bagaj ve canlı hayvan taşınmasına ilişkin kurallar ile emniyet denetim süreçleri dersin içeriğini oluşturmaktadır.
7. KYP001.09 İş Yaşamına Hazırlık (0/2/1/1)
Ortak ders

II. DÖNEM
1. ATA102 Atatürk İlkeleri ve İnkılap Tarihi II (2/0/2/2)
Ders, I. Dünya Savaşı Sonrası Yaşanan Gelişmeler, I. Dünya Savaşı’nın Osmanlı Devleti’ne Etkisi, Milli Mücadele’nin Başlangıcı, Kurtuluş Savaşı, Türkiye Cumhuriyeti’nin Kuruluşu, İnkılaplar, Atatürk İlkeleri, Türk Dış Politikası, Atatürk’ün ölümünden günümüze kadar olan süreçte Türkiye konularını kapsamaktadır.
2. MSHK114 Genel İngilizce II (6/0/6/6)
Bu ders başlangıç düzeyindeki öğrenciler için planlanmıştır. Öğrenciler bu derste yeni kelimeler, ifade biçimleri, fikirler ve her ünitenin konusu doğrultusunda ilgili dilbilgisi yapılarını edinecektir.
3. MSHK116 İngilizce Dil Kullanımı II (6/0/6/6)
Bu ders başlangıç düzeyindeki öğrencilerin konuşma ve okuma becerilerini geliştirmek için planlanmıştır.
4. MSHU118 Sivil Hava Taşımacılığı Kuralları (3/0/3/6)
Bu ders, Uluslararası Sivil Havacılık Organizasyonu (ICAO) tanıtımı; Birleşik Havacılık Otoriteleri Birliği (JAA) tanıtımı: tam üye ülkeler, aday üye ülkeler; Birleşik Havacılık Gereklilikleri (JAR) tanıtımı; JAR-OPS, JAR-145, JAR-66 ve JAR-147 Gereklilikleri arasındaki ilişki; JAR-66 Onaylayıcı personel Gerekliliğinin detaylı anlatımı; JAR-145 Onaylı Bakım Kuruluşları Gerekliliğinin detaylı anlatımı; JAR-OPS Ticari Hava Taşımacılığı Gerekliliğinin anlatımı: Genel bilgiler ve Subpart M içinde yer alan bakım sorumluluğu; Hava aracı sertifikasyonu; Ulusal ve uluslararası gereksinimler konularından oluşmaktadır.
5. MSHK118 Havacılık Güvenliği (2/0/2/5)
Sivil havacılıkta güvenlik kavramı, ulusal ve uluslararası havacılık güvenliği düzenlemeleri, yasa dışı müdahale eylemleri, havaalanı ve uçuş güvenliği süreçleri, yolcu ve bagaj güvenliği, kabin ekibinin güvenlik sorumlulukları, riskli yolcu davranışları, tehdit ve şüpheli durumların tespiti ile temel güvenlik prosedürleri dersin kapsamını oluşturmaktadır.
6. MSHK120 Temel Sağlık Bilgisi ve İlk Yardım (3/0/3/5)
Bu ders kapsamında genel ilk yardım bilgileri, hasta/yaralı ve olay yerinin değerlendirilmesi, bilinç bozuklukları (bilinci kapalı ve açık hasta yaralıya genel ilk yardım yaklaşımı, temel yaşam desteği, elektrik çarpması, suda boğulma, havayolu tıkanıklıkları kanamalarda ve yaralanmalarda ilk yardım; göz, kulak, buruna yabancı cisim kaçmasında ilk yardım yanık, donma ve sıcak çarpmasında ilk yardım zehirlenmelerde ilk yardım, kırık, çıkık ve burkulmalarda ilk yardım, omurga yaralanmalarında genel ilk yardım yaklaşımı, hasta ve yaralı taşıma teknikleri uçuş fizyolojisi ve yolculukta sağlık, uçuşta ilkyardım kuralları ve prosedürler uçuşta karşılaşılabilecek hastalık yaratan durumlar ve ilk yardımı, uçuşta doğum konuları incelenir.
III.DÖNEM
1. MTRD101 Türk Dili I (2/0/2/2)
Ortak ders
2. MSHK211 İkram ve Servis Hizmetleri (2/0/2/5)
Bu ders; uçuşta ikram ve servisle ilgili temel kavramlar, ikram planlaması, servis ekipmanları, galley düzeni, standart servis uygulamaları, özel yemekler, içecek servisi, yolcu profiline göre servis farklılıkları ve kültürel çeşitliliğin kabin hizmetlerine etkilerini kapsamaktadır.
3. MSHK217 Ekip Kaynak Yönetimi ve Temel İletişim Becerileri (2/0/2/5)
Bu ders; ekip ve ekip çalışması kavramı, insan faktörleri, kaza ve hata üreten faktörler, risk ve hata yönetimi, havacılıkta ekip kaynakları, temel iletişim becerileri, ekip içi iletişim, ekip kaynak yönetimi (CRM) kavramı ve gelişimi, CRM temel becerileri, emniyet kültürü, otomasyon ve CRM uygulamalarını kapsamaktadır.
4. MSHU211 Havayolu Taşımacılığında Tehlikeli Maddeler (3/0/3/6)
Bu ders kapsamında; tehlikeli maddelerin tanımı, sınıflandırılması ve havayolu taşımacılığında uygulanmakta olan ulusal ve uluslararası düzenlemeler ele alınmaktadır. Tehlikeli maddelerin paketlenmesi, işaretlenmesi, etiketlenmesi, dokümantasyonu ve handling süreçleri incelenmektedir. Ayrıca gönderici ve taşıyıcı sorumlulukları, eğitim gereklilikleri, miktar sınırlamaları, varyasyonlar, özel taşıma durumları, NOTOC düzenlenmesi ve acil durum prosedürleri dersin içeriğini oluşturmaktadır.
5. SECGNL3YY Seçmeli Ders I (3/0/3/5)
6. SECGNL3YY Seçmeli Ders II (3/0/3/5)

SEÇMELİ BÖLÜM DERSLERİ
1. MSHK219 İngilizce Dil Kullanımı III (3/0/3/5)
Alt orta seviyedeki bu ders öğrencilere, tarihsel, betimsel ve kişisel görüş bildirdikleri kompozisyonlar aracılığıyla okuma becerilerini geliştirebilme imkanı veren okuma alıştırmaları sunmaktadır. Ana fikri ve destekleyici ayrıntıları bulma, benzerlikleri fark etme, okumadan önce tahmin yürütme ve çıkarımları saptama gibi becerilerin üzerinde çalışılmaktadır.
2. MSHK221 Temel Mesleki İngilizce I (3/0/3/5)
3. MSHU226 Dünya Kültürleri ve Destinasyonları (3/0/3/5)

SEÇMELİ FAKÜLTE DERSLERİ
MGRS201 Girişimcilik Uygulamaları (3/0/3/5)
MGSA202 Güzel Sanatlar (3/0/3/5)
MISG218 İş Sağlığı ve Güvenliği İlkeleri (3/0/3/5)
MMSE201 Meslek Etiği (3/0/3/5)
MISL223 Genel İşletme (3/0/3/5)
MADL230 İş Hukuku (3/0/3/5)
MBLP241 Temel Bilgisayar Kullanımı (3/0/3/5)
MING253 İngilizce III (3/0/3/5)

IV. DÖNEM
1. MSHU218 Havacılıkta Emniyet Yönetim Sistemi (SMS) (3/0/3/5)
Emniyet Yönetim Sistemleri kapsamında temel amaç, kavramlar ve tanımlar; emniyet, tehlike ve risk ilişkisi; riskin olasılık ve şiddet bileşenleri, tehlike tanımlama ve risk değerlendirme süreçleri; emniyet yönetim sisteminin yapısı ve bileşenleri, emniyet performansının izlenmesi, kaza ve olay incelemesi, insan faktörleri ve emniyet kültürü ele alınmaktadır.
2. MSHK222 Acil Emniyet Kuralları ve Mock - Up (3/0/3/5)
Acil durumlarla ilgili temel prensipler, oksijen ve oksijen sistemleri, yangın ve yangın söndürme prosedürü hakkında bilgiler verilecektir. Tehlikeli madde kuralları, limitleri ve bunlar için uygulanacak prosedürlerin yer aldığı tehlikeli madde taşımacılığına bu ders kapsamı altında yer verilecektir. Ayrıca Uçuş hijyeni, hipoglisemi, epilepsi, alerjik reaksiyonlar, astım, gıda zehirlenmeleri, bulaşıcı hastalıklar, acil doğum, ölüm gibi konuların kapsandığı ilk yardım eğitimi bu ders başlığı altında verilecektir.
3. MSHK224 Bitirme Projesi (3/0/3/5)
Bu ders kapsamında öğrenciler meslek alanlarında seçtikleri proje konularında sunum yapar ve rapor hazırlar.
4. MTRD102 Türk Dili II (2/0/2/2)
Ortak ders
5. MSHK230 Anons ve Diksiyon Kuralları (2/0/2/5)
Ses, noktalama işaretleri, telaffuz, anons teknikleri, nefes geliştirme, kişinin kendini rahat ifade edebilmesi için ses kullanımı, beden dili konuları işlenecektir.
6. SECGNL4YY Seçmeli Ders III (3/0/3/5)
7. SECGNL4YY Seçmeli Ders IV (3/0/3/5)

SEÇMELİ BÖLÜM DERSLERİ
1. MSHK226 İngilizce Dil Kullanımı IV (3/0/3/5)
Alt orta seviyedeki bu ders öğrencilere, tarihsel, betimsel ve kişisel görüş bildirdikleri kompozisyonlar aracılığıyla okuma becerilerini geliştirebilme imkanı veren okuma alıştırmaları sunmaktadır. Ana fikri ve destekleyici ayrıntıları bulma, benzerlikleri fark etme, okumadan önce tahmin yürütme ve çıkarımları saptama gibi becerilerin üzerinde çalışılmaktadır.
2. MSHK228 Temel Mesleki İngilizce II (3/0/3/5)
3. MSHU227 İşaret Dili (3/0/3/5)
Bu derste işaret dilinin temel yapısı, alfabesi ve sayıları öğretilir. Öğrenciler günlük hayatta kullanılan temel kelime ve ifadeleri öğrenir. Selamlaşma, tanışma, basit soru sorma ve cevap verme gibi iletişim becerileri geliştirilir. Ayrıca işitme engelli bireylerle iletişim kurma kuralları ve farkındalık konuları ele alınır. Ders kapsamında temel diyaloglar, uygulamalar ve kısa iletişim çalışmaları yapılır.

SEÇMELİ FAKÜLTE DERSLERİ
MGRS201 Girişimcilik Uygulamaları (3/0/3/5)
MGSA202 Güzel Sanatlar (3/0/3/5)
MISG218 İş Sağlığı ve Güvenliği İlkeleri (3/0/3/5)
MMSE201 Meslek Etiği (3/0/3/5)
MISL223 Genel İşletme (3/0/3/5)
MADL230 İş Hukuku (3/0/3/5)
MBLP241 Temel Bilgisayar Kullanımı (3/0/3/5)
MING254 İngilizce IV (3/0/3/5)

