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Zorunlu/ AKTS
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Kodu
SKI205

Saghk Iletisimi
SKI205

Boliim Se¢gmeli

4

3

3
0
Yiiz ylize
Ogr.Gor. Aykut KARADEMIR
Ogr.Gor. Aykut KARADEMIR
Saglik Calisanlar olarak gorev yapacak dgrencilerin iletisim becerilerini
gelistirmek
Ekip iletisiminin 6nemini ve 6zelliklerini anlatmak
Hasta ve hasta yakinlari ile iletisimde basarili olabilmeleri igin gerekli bilgileri
vermek
Saglik kurumlarinda iletisimin isleyisini 6gretmek
Iletisim tiirlerini 6gretmek ve saglik iletisimi kavramu ile Snemini anlamalarin
saglamak
Saglik Calisanlar olarak gorev yapacak dgrencilerin iletisim becerilerini
gelistirerek yeterli donanima sahip tekniker yetistirmektir.
[letisim kavrami ve 6zellikleri
[letisim tiirleri
Kisilerarasi Iletisim ve Beden Dili
fletisim Engelleri
Orgiitsel iletisim
Ozellikli Hastalarla fletisim
fletisim Siirecleri ve Saglik Iletisimi
Saglik Personeli Hasta fletisimi
Kitle Iletisimi /Medya okuryazarlig
Saglik Iletisimi Kavram ve diizeyleri
1- Bilgi
Kuramsal - Olgusal
1) Iletisimin anlammi ve 6zelliklerini bilmek iletisim diizeylerini bilmek
2) Etkili iletisimi bilmek Beden dilini ve 6nemini bilmek
3) Kisilerarasi iletisim ¢atismalarmin nedenlerini ve sonuglarini bilmek
4) Stres ve O6fkenin sonuglarini ve nedenlerini bilmek
5) Hasta tiplerini ve 6zel iletisim bigimlerini bilmek
6) Ozellikli hastalarla iletisimi bilmek
7) Orgiitsel iletisimi ve bilesenlerini bilmek
8) Saglik Iletisimi kavramini ve diizeylerini bilmek
9) Hasta ve saglik profesyoneli iletisimini bilmek
2 — Beceriler
Biligsel — Uygulamali
1)Etkili iletisimi uygulamak
2) Kisiler arasi iletigim sorunlarmin farkinda olmak
3)Kisiler arasi iletisimi kurallara uygun olarak uygulamak
4)Hasta tiplerine gore uygun iletisim tarzini segmek ve uygulamak
5)Kurumsal iletigimi etkili kullanmak
6)Ekip iletisiminde beceri kazanmak
3- Yetkinlikler
fletisim ve Sosyal Yetkinlik
1) Caligma arkadaslari ile iyi iletisim kurma ve siirdiirme
2) lletisim engellerinin farkinda olma
3) Ekip iletisimine katilma ve siirdiirme
4) Beden dilini dogru kullanma ve beden dili sinyallerini dogru
yorumlayarak etkili iletisim kurma



Dersin  meslege  Kkatkisi
(bilgi, beceri ve yetkinlik)

Ogretim yontem ve
teknikleri

Ol¢me Degerlendirme

Kaynaklar (Yazili, gorsel
VS.)

On kosul dersler ve
Kosullar

Giincelleme Tarihi

Dersin 6grenim ¢iktilarinin
program ciktilari ile olan
Iliskileri

5) Hasta yakinlarina ve is arkadaslarina empatik davranma
6) Sozlii ve yazili iletisimde basari
Ogrenme Yetkinligi
1) Farkli durumlara iliskin onyargi ve kalip yargilari fark etme ve anlamaya
calisma
2) Kigsisel gelisimi 6nemseme ve devam ettirme
3) Hiimanist bir bakis agisini stirdiirme
4) Profesyonel davranisini goden gegirmek iizere kisisel gelisimini izleme
Alana Ozgii Yetkinlik
1) Hasta ve yakinlar ile etkili iletisim kurma
2) Hasta giivenligi agisindan iletisimi etkili kullanma
3) Ogzellikli hastalarla karsilasacag iletisim sorunlarimni ¢ézme
4) Ekip arkadagslart ile stresli durumlarda etkili iletisim kurma
5) Kurum igi iletigimi etkili kullanma
6) Sorun ¢ézme Isbirligine yatkinlik
7) Profesyonel davranis ve iletisimi kullanma
Bagimsiz Calisabilme ve Sorumluluk Alabilme Yetkinligi
1) Hasta ve hasta yakinlari ile etkili iletisimi ger¢eklestirebilme ve sorun
¢0zme
2) Stresi ve 6fkeyi yonetme
3) Ekip iletisimine katilma ve siirdiirme
4) Hiyerarsik ve kurumsal diizeylerde iletisim kurma ve siirdiirme
Hasta ve yakinlar1 ve ekip arkadaslari ile etkili iletisim kurma ve hasta giivenligi
acisindan iletisimi etkili kullanma konusunda bilgi, beceri ve yetkinligin
kazanilmas1 hususunda mesleki katk: saglamaktadir.
1:Anlatim
2: Soru/Cevap/Tartigma
3: Rol oynama
4. Ornek olay calismasi
Ara smav (%40)
Yariyil Sonu Smavi (%60)

Saglik Kurumlarinda Iletisim

Nobel akademik yayncilik

Ramazan Erdem

*Saglik iletisimi - Ayla Okay

Derin Yayinlari

*Kisileraras Iletisim

Yazar: Demet Giiriiz , Aysen Temel Eginli
Yayinevi: Nobel Akademik Yayincilik
*Course notes

Yok

2026

OC1. iletisimin anlammi ve &zelliklerini tamimlayabilir. PC1-KD:4; PC2-
KD:2; PC3-KD:1; PC5-KD:5; PC9-KD:2; PC10-KD:3; PC11-KD:3; PC12-
KD:4; PC15-KD:4

OQC2. Etkili iletisimi ve Kisiler aras1 iletisim sorunlarmi tamimlayabilir. PC1-
KD:4; PC2-KD:2; PC3-KD:1; PC5-KD:5; PC9-KD:2; PC10-KD:3; PC11-KD:3;
PC12-KD:4; PC15-KD:4

OC3. Calisma arkadaslari ile iyi iletisim kurabilir ve silirdiirebilir. PC1-KD:4;
PC2-KD:2; PC3-KD:1; PC5-KD:5; PC9-KD:2; PC10-KD:3; PC11-KD:3;
PC12-KD:4; PC15-KD:4

OC4.) Farkli durumlara iliskin 6nyargi ve kalip yargilar1 fark edebilir. PC1-
KD:4; PC2-KD:2; PC3-KD:1; PC5-KD:5; PC9-KD:2; PC10-KD:3; PC11-KD:3;
PC12-KD:4; PC15-KD:4

OCS5. Hasta ve hasta yakinlari ile etkili iletisimi gerceklestirebilir. PC1-KD:4;
PC2-KD:2; PC3-KD:1; PC5-KD:5; PC9-KD:2; PC10-KD:3; PC11-KD:3;
PC12-KD:4; PC15-KD:4



oc1 4 2 1 5 2 3 3 4 4
02 4 2 1 5 2 3 3 4 4
0oc3 4 2 1 5 2 3 3 4 4
0c4 4 2 1 5 2 3 3 4 4
ocs 4 2 1 5 2 3 3 4 4
Katki 1 2 3 4 5
Diizeyi Cok Diisiik Diisiik Orta Yiiksek Cok Yiiksek
Haftalk islenen Konular (14 Hafta)
Hafta = Baglk (Teorik Ders) Kaynak
1 Iletisim ve iletisimin dzellikleri ~ Saghk Kurumlarinda iletisim
Nobel akademik yayincilik
2 Sozlii ve sozsiiz iletisim Saglik Kurumlarinda iletisim
Nobel akademik yayincilik
3 Ben dili ve sen dilinin kullanim1  Saglik Kurumlarinda iletisim
Iletisim engelleri ve catismalar Nobel akademik yayincilik
4 Saglik Kurumlarinda iletisim
Etkili iletisim Nobel akademik yayincilik
5 Saglik Kurumlarinda iletisim
Stres ve stres nedenleri Nobel akademik yayincilik
6 Ofke ve 6fke yonetimi Saglik Kurumlarinda iletigim
Nobel akademik yayincilik
7 Hasta tipleri Pasif, saldirgan, Saglik Kurumlarinda iletigim
atilgan ve maniiplatif davranis  Nobel akademik yayincilik.
8 Vize Sinavi Saglik Kurumlarinda iletigim
Nobel akademik yayincilik
9 Ozellikli hastalarla iletisim Saglik Kurumlarinda iletisim
Nobel akademik yayincilik
10 Saglik iletisimi tanimi Saglik Kurumlarinda iletisim
Nobel akademik yayincilik
11 Orgiitsel diizeyde saglik iletisimi Saglik Kurumlarinda lletisim
Nobel akademik yayincilik.
12 Kitle Tletisim Diizeyinde saglik  Saglk Kurumlarinda lletisim
iletigimi Nobel akademik yayincilik.
13 Hasta saglik personeli iletisimi  Saglik Kurumlarinda iletisim

Nobel akademik yayincilik.

14 Genel Tekrar

Dersin Giin ve Saati Persembe: 09:00 — 11.50
Ders Goriisme Giin ve Saatleri Cuma-— 13:00 — 14:00

iletisim Bilgileri aykut.karademir@okan.edu.tr
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