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	Revizyon Tarihi: 
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	Raporlama Dönemi:
	........................................................................................

	Hazırlayan:
	........................................................................................

	Rapor Tarihi:
	....../....../..........

	Karşılaştırılan Önceki Dönem:
	........................................................................................


 
Kullanım Notu: Göstergeler mümkün olduğunca sayı, oran (%) veya gün cinsinden raporlanır. Önceki dönem ve hedef sütunları yıllar arası izlem ve kalite iyileştirme amacıyla kullanılır.
	1. BAŞVURU, ERİŞİM VE TALEP

	Gösterge
	Bu Dönem
	Önceki Dönem
	Hedef
	Durum / Not

	Toplam başvuru sayısı (sayı)
	................
	................
	................
	................

	Yeni başvuru sayısı (sayı)
	................
	................
	................
	................

	Yeniden başvuru sayısı (sayı)
	................
	................
	................
	................

	Hizmet alan tekil öğrenci sayısı (sayı)
	................
	................
	................
	................

	Öğrenci nüfusuna göre hizmet kullanım oranı (%)
	................
	................
	................
	................

	İlk görüşmeye ortalama erişim / bekleme süresi (gün)
	................
	................
	................
	................

	İlk görüşmeye medyan erişim / bekleme süresi (gün)
	................
	................
	................
	................

	Dönem sonunda bekleme listesindeki öğrenci (sayı)
	................
	................
	................
	................


 
	2. HİZMET SÜRECİ VE SÜREKLİLİK

	Gösterge
	Bu Dönem
	Önceki Dönem
	Hedef
	Durum / Not

	Toplam bireysel görüşme sayısı (sayı)
	................
	................
	................
	................

	Öğrenci başına ortalama görüşme sayısı (sayı)
	................
	................
	................
	................

	Tamamlanan danışmanlık süreci (sayı)
	................
	................
	................
	................

	Planlı sonlandırma oranı (%)
	................
	................
	................
	................

	İptal edilen görüşme (sayı)
	................
	................
	................
	................

	Devamsızlık / gelmeme (sayı)
	................
	................
	................
	................

	Devamsızlık oranı (%)
	................
	................
	................
	................


 
	3. RİSK, KRİZ VE GÜVENLİK

	Gösterge
	Bu Dönem
	Önceki Dönem
	Hedef
	Durum / Not

	Risk değerlendirmesi yapılan öğrenci (sayı)
	................
	................
	................
	................

	Düşük risk düzeyi (sayı)
	................
	................
	................
	................

	Orta risk düzeyi (sayı)
	................
	................
	................
	................

	Yüksek risk düzeyi (sayı)
	................
	................
	................
	................

	Acil değerlendirme / müdahale (sayı)
	................
	................
	................
	................

	Güvenlik planı oluşturulan vaka (sayı)
	................
	................
	................
	................

	Risk nedeniyle dış/acil yönlendirme (sayı)
	................
	................
	................
	................


	4. YÖNLENDİRME VE HİZMET KOORDİNASYONU

	Gösterge
	Bu Dönem
	Önceki Dönem
	Hedef
	Durum / Not

	Üniversite içi yönlendirme (sayı)
	................
	................
	................
	................

	Dış kurum / uzmana yönlendirme (sayı)
	................
	................
	................
	................

	Psikiyatri / sağlık kuruluşu yönlendirmesi (sayı)
	................
	................
	................
	................

	Acil servis / 112 yönlendirmesi (sayı)
	................
	................
	................
	................

	Yönlendirme sonrası izlem yapılan vaka (sayı)
	................
	................
	................
	................

	Konsültasyon / süpervizyon kaydı (sayı)
	................
	................
	................
	................




 
 
	5. KORUYUCU, ÖNLEYİCİ VE GELİŞTİRİCİ ÇALIŞMALAR

	Gösterge
	Bu Dönem
	Önceki Dönem
	Hedef
	Durum / Not

	Psikoeğitim programı / oturumu (sayı)
	................
	................
	................
	................

	Grup çalışması (sayı)
	................
	................
	................
	................

	Seminer / atölye / eğitim (sayı)
	................
	................
	................
	................

	Farkındalık / kampüs iyi oluş etkinliği (sayı)
	................
	................
	................
	................

	Toplam katılımcı (sayı)
	................
	................
	................
	................

	Tekil katılımcı (izlenebiliyorsa) (sayı)
	................
	................
	................
	................


 
	6. MEMNUNİYET, GERİ BİLDİRİM VE KALİTE

	Gösterge
	Bu Dönem
	Önceki Dönem
	Hedef
	Durum / Not

	Memnuniyet formu yanıt sayısı (sayı)
	................
	................
	................
	................

	Genel memnuniyet düzeyi (% / ort.)
	................
	................
	................
	................

	Hizmeti önerme / yeniden yararlanma eğilimi (%)
	................
	................
	................
	................

	Görüş / öneri (sayı)
	................
	................
	................
	................

	Şikâyet (sayı)
	................
	................
	................
	................

	Sonuçlandırılan şikâyet (sayı)
	................
	................
	................
	................

	Kalite iyileştirme aksiyonuna dönüşen geri bildirim (sayı)
	................
	................
	................
	................


 
	7. KAPASİTE VE İŞ YÜKÜ

	Gösterge
	Bu Dönem
	Önceki Dönem
	Hedef
	Durum / Not

	Aktif uzman sayısı (sayı)
	................
	................
	................
	................

	Uzman başına hizmet alan öğrenci (sayı)
	................
	................
	................
	................

	Uzman başına bireysel görüşme (sayı)
	................
	................
	................
	................

	Klinik hizmet dışı koruyucu/önleyici faaliyet (sayı)
	................
	................
	................
	................

	Yoğun talep nedeniyle dış yönlendirme / bekleme (sayı)
	................
	................
	................
	................


 
	8. DÖNEMSEL KARŞILAŞTIRMA - ÖNE ÇIKAN GÖSTERGELER

	Gösterge
	Değişim (%)
	Eğilim
	Kısa Yorum

	........................................................
	........
	☐ ↑  ☐ →  ☐ ↓
	........................

	........................................................
	........
	☐ ↑  ☐ →  ☐ ↓
	........................

	........................................................
	........
	☐ ↑  ☐ →  ☐ ↓
	........................

	........................................................
	........
	☐ ↑  ☐ →  ☐ ↓
	........................

	........................................................
	........
	☐ ↑  ☐ →  ☐ ↓
	........................

	........................................................
	........
	☐ ↑  ☐ →  ☐ ↓
	........................


 
	9. GÜÇLÜ ALANLAR

	........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................


 
	10. GELİŞİME AÇIK ALANLAR / RİSKLER

	........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................


 
	11. İYİLEŞTİRME EYLEM PLANI

	İyileştirme Alanı / Eylem
	Sorumlu
	Termin
	Başarı Ölçütü
	Durum

	................
	................
	................
	................
	................

	................
	................
	................
	................
	................

	................
	................
	................
	................
	................

	................
	................
	................
	................
	................


 
	12. BİR SONRAKİ DÖNEM İÇİN ÖNCELİKLER / ÖNERİLER

	........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................


 
Veri ve Gizlilik Notu: Raporlamada yalnızca anonimleştirilmiş ve toplulaştırılmış veriler kullanılır. Küçük hücrelerde kişilerin dolaylı olarak tanınmasına yol açabilecek ayrıntılı kırılımlar rapora eklenmez.
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