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BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak, Tanimlar

Amacg

MADDE 1 -(1) Bu ydnergenin amaci, Istanbul Okan Universitesi biinyesinde
Yiiksekogretim Kalite Gilivencesi YoOnetmeligi kapsaminda, Yiiksekogretim Kalite Kurulu
tarafindan belirlenen usul ve esaslar dogrultusunda, egitim-6gretim ve aragtirma faaliyetleri ile idari
hizmetlerinin i¢ ve dis kalite glivencesi, akreditasyon siire¢leri, bu kapsamda tanimlanan gorev,
yetki ve sorumluluklari, kalite yonetim birimi ile kalite komisyonunun ¢alisma usul ve esaslarini
belirlemektir.

Kapsam

MADDE 2 — (1) Bu Yénerge, Istanbul Okan Universitesi’nin egitim-6gretim, arastirma
faaliyetleri ve idari hizmetlerinin i¢ ve dis degerlendirme ve kalite giivencesi sistemi ile
akreditasyon siiregleri ve bu kapsamda tanimlanan gorev, yetki ve sorumluluklara iligkin usul ve
esaslar1 kapsar.

Dayanak

MADDE 3 — (1) Bu yonerge, 04.11.1981 tarih ve 2547 sayil1 Yiiksekdgretim Kanunun EK-35
inci maddesi ile 23 Kasim 2018 tarih ve 30604 sayil1 Resmi gazetede yayimlanan “Yiiksekogretim
Kalite Giivencesi ve Yiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi” hiikiimlerine dayanilarak
hazirlanmastir.

Tammlar

MADDE 4 — (1) Bu Yonergede gegen;

a) Akreditasyon: Bir dis degerlendirici kurum tarafindan belirli bir alanda ©6nceden
belirlenmis, akademik alana 6zgii standartlarin bir yliksekdgretim programi tarafindan karsilanip
karsilanmadigini 6lgme, degerlendirme ve dis kalite giivence siirecini,

b) Akademik Birim: Istanbul Okan Universitesine bagl Fakiilte, Konservatuvar, Meslek
Yiiksekokulu, Enstitii, Uygulama ve Arastirma Merkezleri ile diger akademik birimleri,

¢) Bagimsiz Dis Degerlendirme ve Akreditasyon Kuruluslari: Yurt i¢inde veya yurt
disinda dis degerlendirme ve akreditasyon faaliyetleri gdsteren kurum ve kuruluslari,

¢) Baskan: istanbul Okan Universitesi Kalite Komisyonunun baskanini,

d) Baskan Yardimcisi: Rektor tarafindan gorevlendirilen Istanbul Okan Universitesi Kalite
Komisyonu Bagkan Yardimcisini,

e) Birim: Istanbul Okan Universitesine bagl tiim akademik ve idari birimlerini,

f) Birim Kalite Komisyonu: Enstiti, Fakiilte, Konservatuvar, Yiiksekokul, Meslek
Yiiksekokulu, Uygulama ve Arastirma Merkezleri ve Idari Birim kalite komisyonlarini,
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g) Damisma Kurulu: Istanbul Okan Universitesi’nin dis paydaslar ile iliskilerini gelistirmek
ve dis paydaslarin kalite giivencesi siireglerine katkilarini almak tizere olusturulan kurulu,

g) Dis Degerlendiriciler: Yiksekogretim Kurumlarimin kurumsal dis degerlendirme
siirecinde gorev yapmak iizere Yiiksekogretim Kalite Kurulu veya ¢esitli program akreditasyonu
kuruluglar tarafindan gorevlendirilen dis degerlendirme siirecini yiiriitmeye yetkin kisileri,

h) Dis Degerlendirme: Istanbul Okan Universitesi’nin, egitim-dgretim ve arastirma
faaliyetleri ile idarl hizmetlerinin kalitesinin, Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan
yetkilendirilen dis degerlendiriciler veya Yiiksekdgretim Kurulu’nca taninan, bagimsiz Kalite
Degerlendirme Tescil Belgesine sahip dis degerlendirme kuruluslart tarafindan yiiriitiilen dis
degerlendirme siirecini,

1) D1s Degerlendirme ve Akreditasyon Kuruluslari: Yurt icinde veya yurt disinda faaliyet
gosteren ve Yiksekogretim Kurulunca taninan Kalite Degerlendirme Tescil Belgesine sahip
kurumlari,

i) Genel Sekreter: Istanbul Okan Universitesi Genel Sekreterini,

j) I¢ Degerlendirme: Universitenin, egitim-6gretim, arastirma ve toplumsal katk1 faaliyetleri
ile idari hizmetlerinin kalitesinin ve kurumsal kalite gelistirme calismalarmm, Universitenin
gorevlendirecegi degerlendiriciler tarafindan degerlendirilmesini,

k) Kalite Degerlendirme Tescil Belgesi: Yiiksekogretim Kalite Kurulunun Onerisi iizerine
Yiiksekogretim Kurulu tarafindan onaylanan, bagimsiz kurum veya kuruluslarin yiiksekdgretim
kurumlarinda egitim-6gretim ve arastirma faaliyetleri ile idari hizmetlerin kalite diizeyini ve kalite
gelistirme ¢aligmalarini degerlendirmeye yetkili oldugunu gosteren belgeyi,

1) Kalite Giivencesi: Universite’nin i¢ ve dis kalite standartlar1 ile uyumlu kalite ve
performans siireglerini tam olarak yerine getirdigine dair giivence saglayabilmek i¢in yapilan tiim
planli ve sistemli islemleri,

m) Kalite Komisyonu: istanbul Okan Universitesinde i¢ ve dis kalite degerlendirme ve kalite
giivencesi ¢alismalar ile akreditasyon c¢alismalarinin diizenlenmesi ve ylriitiilmesinden sorumlu
komisyonu,

n) Kalite Komisyonu Ogrenci Temsilcisi: istanbul Okan Universitesi 6grencisini,

o) Kalite Temsilcileri: Birimlerde kalite ¢alismalarina katki sunan akademik ve idari
personeli,

6) Kalite Yonetim Birimi: Istanbul Okan Universitesi Kalite Yonetim Birimini,

p) Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR): Universite’nin; egitim-6gretim, arastirma ve
gelistirme, toplumsal katki faaliyetleri ile idari hizmetlerine iliskin kalite giivencesi siireclerini
izlemek amaciyla Universite tarafindan her y1l hazirlanan raporu,
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r) Kurumsal Geri Bildirim Raporu(KGBR): Kurumsal dis degerlendirme programi
kapsaminda degerlendirilen Universite igin dis degerlendiriciler tarafindan hazirlanan, kurumun
giiclii ve iyilesmeye agik alanlarini igeren raporu,

s) Ogrenci Dekanligi (SKS): Istanbul Okan Universitesi Ogrenci Dekanligini,

s) Paydas: Istanbul Okan Universitesi akademik ve idari birimleri ile dogrudan veya dolayli
iliskili olan tiim i¢ ve dis kisi, grup, kurum ve kuruluslari,

t) Performans Gostergeleri: Universite’nin amac ve hedeflerine ulasip ulasmadigini ya da ne
kadar ulagtigin1 6lgmek, izlemek ve degerlendirmek icin kullanilan araglari,

u) Program Akreditasyonu: Bagimsiz dis degerlendirme ve akreditasyon kuruluslar
tarafindan belirli bir alanda Onceden belirlenmis akademik ve alana Ozgii standartlarin bir
yiikksekdgretim programi tarafindan karsilanip karsilanmadigini 6lgen dis degerlendirme ve kalite
giivence slirecini,

it) Rektor: istanbul Okan Universitesi Rektoriinii,

v) Rektor Yardimcisi: Komisyonda yer alan Istanbul Okan Universitesi kalite giivencesi
faaliyetlerinden sorumlu Rektor Yardimcisini,

y) Senato: Istanbul Okan Universitesi Senatosunu,

z) Stratejik Planlama: Bir yiiksekdgretim kurumunun, kalkinma planlari, programlar, ilgili
mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler cercevesinde gelecege iliskin misyon ve vizyonlarini
olusturmak, stratejik amaclar ve Olgiilebilir hedefler belirlemek, performanslarini 6nceden
belirlenmis olan gostergeler dogrultusunda 6lgmek ve bu siirecin izleme ve degerlendirmesini
yapmak amaciyla katilimci yontemlerle stratejik plan hazirlama ve ilgili performans gostergelerini
siirekli izleme stirecini,

aa) Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi (TYYC): Yiiksekogretim icin
tanimlanan Ulusal Yeterlilikler Cergevesint,

bb) Universite: Istanbul Okan Universitesini,

cc) Uye: Istanbul Okan Universitesi Senatosu tarafindan secilen komisyon iiyelerini,

dd) Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK): Yiiksekogretim kurumlarinda kalite
degerlendirme ve gilivencesi c¢alismalar1 ile akreditasyon calismalarinin diizenlenmesi ve
yiiriitilmesinden sorumlu kurulunu, ifade eder.

IKINCI BOLUM
Kalite Komisyonlarimin Olusturulmasi, Calisma Esaslari, Gorev ve Sorumluluklar:
Universitede egitim/dgretim ve arastirma faaliyetlerinin, bunlar1 destekleyen idari hizmetlerin
tiimiine iligskin Strateji calismalar1 yapmak, bu faaliyetlerin kalitesini degerlendirmek ve gelistirmek
amaci ile asagida belirlenen komisyonlar teskil edilmistir:
a) Universite Kalite Komisyonu,
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b) Fakiilte/Yiiksekokul/Enstitii Birim Kalite Komisyonu,
c) Idari Birim Kalite Komisyonu,

¢) Strateji Planlama Ekibi

d) Strateji Gelistirme (YoOnlendirme) Kurulu,

Kalite Komisyonunun Olusturulmasi ve Isleyisi

MADDE 5 — (1) Universite Kalite Komisyonu asagidaki iiyelerden olusur.

a) Her akademik birimden bir iiye ile uygulama ve arastirma merkezlerinden ve idari
birimlerden olmak {izere, Senato tarafindan secilen iiyelerden olusur. Genel Sekreter, Kalite
Yénetim Birimi ve Ogrenci Temsilcisi komisyonun dogal iiyesidir.

(2) Komisyon'un bagkanligin1 Rektor veya Rektoriin gorevlendirdigi Rektor Yardimcist yapar.

(3) Senato, farkli bilim dallarin1 ve akademik birimleri temsil edecek ¢esitlilikte ve sayida
ayni birimden birden fazla olmamak iizere Kalite Komisyonunda ii¢ yilligina iiye secer. Gorev
stiresi biten iiye yeniden segilebilir. Senato gereken durumda komisyona ek yeni iiyeler segebilir.

(4) Kalite Komisyonu toplantilarina gegerli mazereti olmaksizin {ist iiste ii¢ defa katilmayan
iiyenin liyeligi diiser. Bosalan {iyenin veya alt1 aydan uzun siireli mazeret veya gorev izni bulunan
veya kendi istegi ile Kalite Komisyonu iiyeliginden ayrilan iiyenin yerine, kalan siireyi tamamlamak
tizere, ayn1 usul ile yeni iiye segilir.

(5) Komisyonda Ogrenci Temsilcisi olarak Ogrenci Konseyinden 1 (bir) iiye Senato
tarafindan secilir. Bu iiyenin goérev siiresi 1 (bir) yildir. Siiresi biten {iye aymi usulle yeniden
secilebilir.

(6) Kalite Komisyonunun biiro ve personel destek hizmetleri, Kalite Yonetim Birimi
tarafindan yiiriitiiliir.

(7) Komisyon iiyeleri Universitenin internet sayfasinda duyurulur.

Kalite Komisyonunun Calisma Esaslari

MADDE 6 — (1) Komisyon, asagida belirtilen usul ve esaslara gore calisir.

a) Bagkanin ¢agris1 veya komisyon {liyelerinin salt ¢ogunlugunun yazili talebi {lizerine bir
yilda en az iki kez toplanir. Gerek goriilmesi halinde, baskanin cagris1 ile olaganiistii toplanti
yapilabilir. Universite Kalite Komisyonu, gerektiginde paydas temsilcilerinin katildig1 genisletilmis
toplantilar diizenleyebilir.

b) Universite Kalite Komisyonu iiye tam sayisinin salt ¢ogunlugu ile toplanir ve toplantiya
katilanlarin salt gogunlugu ile karar alir. Oylarin esit olmas1 halinde Baskanin oyu yoniinde karar
verilmis sayilir.
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c) Her bir giindem maddesine ait goriigmeler tamamlandiginda oylamaya gegilir. Her iiye
oyunu agik kullanir. Oylamalarda ¢ekimser oy kullanilamaz. Karara katilmayan tiyeler kars1 goris
gerekeesini yazili olarak belirtirler.

¢) Kararlar Baskan ve iiyeler tarafindan imzalanan tutanaklarla tespit edilir. Kararlara her
takvim yil1 bagindan itibaren bir sira numarasi verilir. Kararlarda toplant: tarihi, karar sayisi, karar
metni, toplantiya katilan Bagkan ve iiyelerin adlari, varsa gerekgeli karsi oy yazilari yer alir. Karst
oy yazilariin bir sonraki toplantiya kadar tamamlanmasi ve karar ekine konulmasi gerekir.

d) Kalite Komisyonu'na gerekli bilgileri ve destegi saglamak iizere, Dekan/Miidiir 6nerisi ve
Rektorliik onay1 ile akademik birim kalite komisyonlar1 olusturulur. Birim kalite komisyonlarimin
yapacagi caligmalar ve hazirlayacaklari raporlar, Kalite Komisyonu'nun yapacagi degerlendirme ve
kalite gelistirme caligmalarina ve hazirlanacak yillik i¢ degerlendirme ve KIDR raporlarina girdi
teskil eder,

e) Kararlar ve diger belgeler, 1slak imzali katilimci1 imza listesi ile birlikte hazirlanir ve
Universite’nin Elektronik Bilgi Yénetim Sistemi (EBYS) nde kayit altina alinir.

f) Universite Kalite Komisyonu galismalariin sekretaryas: Kalite Yonetim Birimi tarafindan
yuritilir.

Kalite Komisyonu Goérev ve Sorumluluklar:

MADDE 7 - (1)

a) Universitenin Misyon ve Vizyonu ile politikalari, stratejik plan1 ve hedefleri
dogrultusunda, akademik birimlerin egitim-0gretim, aragtirma faaliyetleri ile idari hizmetlerinin
degerlendirilmesi ve kalitesinin gelistirilmesi ile ilgili olarak akademik birimlerde i¢c ve dis kalite
giivence sistemini kurmak, kaliteyle ilgili siirecleri tanimlamak, gostergeleri belirlemek, bu
kapsamda yapilan ¢aligmalar1 Senato onayina sunmak,

b) Yiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan hazirlanan ve ilan edilen dis degerlendirme,
izleme, kurumsal akreditasyon programi ve kurumsal izleme programi takvimini takip ederek,
gerekli hazirliklar yapmak, ilgili siiregleri koordine etmek ve dis degerlendirici kurumlara her tiirlii
destegi vermek,

c) Universitede kalite ve siirekli iyilestirme kiiltiiriiniin gelistirilmesi ve yayginlastiriimasini
saglamak,

¢) Akademik birimler, idari birimler, kurullar ve komisyonlar tarafindan hazirlanan
performans, degerlendirme, izleme ve paydaslarla yapilan toplanti raporlarim1 goriismek ve siirekli
iyilestirmeye yonelik nerilerini Universitenin ilgili birimlerine bildirmek,

d) Universitede liderlik, ydnetisim ve kalite, egitim-ogretim, arastirma-gelistirme, toplumsal
katki faaliyetleri ve destek hizmetlerine yonelik olarak paydaslarla iliskiler gelistirmek veya bu
konuda ilgili akademik ve idari birimlerle koordinasyonu saglamak,
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e) i¢ degerlendirme calismalarimi planlamak ve saglikli bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in 6nerilerde
bulunmak,

f) Yiiksekogretim Kalite Kurulunun belirledigi ilkeler ve takvimler dogrultusunda
Universitenin yillik Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR)’nu hazirlamak ve Senatoya
sunmak,

g) Akredite olmak isteyen programlarin basvuru siireglerini degerlendirmek, akreditasyon
calismalarin1 desteklemek ve tesvik etmek,

g) Strateji Gelistirme (Yonlendirme) Kurulu ve Strateji Planlama Ekibi ile is birligi i¢inde
Strateji ve Kalite ¢aligmalarin yiirtitmek.

Kalite Komisyonunun Calisma Ilkeleri

MADDE 8- (1) Kalite Komisyonu, kendisine verilen gorevleri yerine getirirken asagida
belirtilen ilkeler dogrultusunda calisir;

a) Kalite Komisyonu Bagkani tarafindan gerektiginde goriislerine basvurmak i¢in i¢ ve dis
paydaslar1 Kalite Komisyonu toplantilarina davet edilebilir.

b) Kalite Komisyonu, kendi i¢inde gorev paylasimi yapabilir, gerekli gordiigii durumlarda
calisma gruplari olusturabilir.

c) Kalite Komisyonu, kalite ve akreditasyon c¢alismalari kapsaminda akademik ve idari
birimlerden bilgi, rapor ve veri isteyebilir.

¢) Kalite Komisyonu, kalite siireclerinin gelistirilmesine katki saglayacak egitim, kongre,
sempozyum ve ¢alistay gibi etkinlikler planlayabilir.

UCUNCU BOLUM
Akademik Birim ve idari Birim Kalite Komisyonlarimin Olusumu, Gorevleri, Calisma Usul ve
Esaslan

Birim Kalite Komisyonlarinin Olusumu

MADDE 9- (1) Her akademik/idari birimin kalite komisyonu bulunmalidir.

(2) Akademik birimlerdeki Birim Kalite Komisyonu, fakiilte / enstitii / konservatuvar /
meslekyiiksekokullarinda dekan / midiir (veya gorevlendirecegi dekan / miidiir yardimcisi)
bagkanliginda bolim kalite temsilcileri ile Fakiilte/Enstitii/Konservatuvar/MYO Sekreterinden
olusur. Ilgili birim dgrenci konseyi temsilcisi akademik birim kalite komisyonunun dogal iiyesidir.
Fakiilte/Enstitii/Konservatuvar/MYO Sekreteri, komisyonda raportorliik gérevini ytriitiir.

(3) Idari birimler Kalite Komisyonu, Universite Genel Sekreteri baskanliginda,
Miidiirliiklerinden temsilcilerinden olusur.
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(4) Birim Kalite Komisyonu iiyelerinin gorev siiresi 3 (ii¢) yildir. Gorev siiresi sona ermeden
ayrilan {iyenin yerine veya herhangi bir nedenle bosalan {iyelik i¢in kalan siireyi tamamlamak iizere
ayni1 usulle yeni bir liye segilir. Gorev siiresi sona eren iiye, ayni usulle yeniden secilebilir.

Birim Kalite Komisyonunun Gorevleri

MADDE 10— (1) Birim Kalite Komisyonunun gorevleri sunlardir:

a) Birimin stratejik planini hazirlamak,

b) Birimin stratejik plant ve hedefleri dogrultusunda, akademik ve idari hizmetlerin
degerlendirilmesi, kalitenin gelistirilmesi ve akreditasyon siirecinde yapilacak her tiirlii calismanin
yiirlitiilmesini saglamak,

¢) Birim I¢ Degerlendirme/Faaliyet Raporu’nu hazirlamak,

¢) Birimde Kalite Yonetim Sistemi ile ilgili bagimsiz degerlendirme kuruluslari tarafindan
yapilacak belgelendirme ve sonrasi degerlendirme calismalari i¢in gerekli hazirliklar1 yapmak; bu
kuruluslara her tiirli destegi vermek,

d) Birimde kalite kiiltiiriiniin gelistirilmesi ve igsellestirilmesine yonelik ¢alismalar yapmak,

e) Kalite Komisyonunun kararlarini birimin ilgili boliim, program, alt birimlerine duyurmak;
uygulamalarina katki saglamak ve sonuglarini izlemek,

f) Faaliyetleriyle ilgili olarak hazirlayacaklar1 yillik raporu ocak ay1 sonuna kadar Kalite
Komisyonuna sunmak,

g) Bu Yonerge ve Kalite Komisyonu tarafindan belirlenen usul ve esaslar dogrultusunda
gerekli diger ¢alismalar yiirtitmektir.

Birim Kalite Komisyonunun Calisma Usul ve Esaslari

MADDE 11- (1) Birim Kalite Komisyonu agagida belirtilen usul ve esaslar dogrultusunda
caligir:

a) Birim Kalite Komisyonu her akademik yilda en az iki kez olagan toplanir. Bunlarin diginda
baskanin ¢agrisi veya kurul iiyelerinin salt gogunlugunun yazili bagvurusuyla toplanir.

b) Toplant1 giindemi, tarihi ve yeri Baskan tarafindan belirlenir ve tiyelere duyurulur.

c¢) Birim Kalite Komisyonu {iye tam sayisinin salt cogunluguyla toplanir ve toplantiya
katilanlarin salt cogunluguyla karar alir. Oylarin esit olmas1 durumunda Baskanin oyu
dogrultusunda karar verilmis sayilir.
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DORDUNCU BOLUM
Egiticilerin Egitimi ve Damisma Kurullari ile Paydaslar ve Paydaslarla Iliskiler

Egiticilerin Egitimi

MADDE 12— (1) Egitim-6gretim, arastirma gelistirme, toplumsal katk1 faaliyetleri ve destek
hizmetleri alanlarinda gesitli yontemlerle toplanan verilerin analizi sonucu belirlenen ihtiyaglar
dogrultusunda;

a) Akademik ve idari birimler, egiticilerin egitimi faaliyeti diizenleyebilirler.

b) Akademik ve idari birimler diizenledikleri egiticilerin egitimine iligkin toplanti
tutanaklarini, anketleri, sonug raporlarini ve ilgili diger dokiimanlar1 hazirlamak, saklamak ve Kalite
Y Onetim Birimine iletmekle sorumludur.

¢) Kalite Komisyonu veya akademik ve idari birimler, Universitenin Siirekli Egitim
Merkezinin koordinasyonuyla veya baska kurum ve kuruluslar araciligiyla sertifikali veya
sertifikasiz egiticilerin egitimi programi diizenleyebilir.

Damsma Kurullan

MADDE 13- (1) Universitenin egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve
bolgesel kalkinma faaliyetleri ile destek hizmetlerini degerlendirmek, goriis ve Oneriler almak igin
I¢ ve dis paydaslardan olusan Universite/Boliim/Program Danisma Kurulu olusturulur.

(2) Boliim/Program tarafindan olusturulan damisma kurullari, ilgili birim kurulu alinarak,
Senato tarafindan onaylanir ve Universitenin web sayfasinda kamuoyuna duyurulur.

(3) Danigsma Kurulu, Dekan/Miidiiriin ve gorevlendirecegi bir gretim elemaninin dogal tiyesi
oldugu en az 7 iiyeden olusur. Uyelerden en az 3'iiniin isgiicii piyasasi temsilcilerinden olusmasi
gerekmektedir. Danigma Kurulu'na Dekan veya Miidiir bagkanlik eder.

(4) Danmisma Kurulu, yiiksekdgretim kurumlan ile is diinyas1 ve diger paydaslar arasindaki
iligkileri gelistirmek amaciyla gorev yapar.

(5) Danigsma Kurulu, Boliim/Program c¢agrist lizerine her yil en az bir defa toplanir ve
Universitenin kalite, egitim-dgretim, arastirma-gelistirme ve toplumsal katki faaliyetleri ile destek
hizmetlerine yonelik degerlendirmelerde bulunur.

Paydaslar

MADDE 14— (1) Akademik personel, idari personel, 6grenciler, 6grenci topluluklari, 6grenci
konseyi, akademik birimler ve idari birimler Universitenin i¢ paydaslarini olusturur.

(2) Diizenleyici kuruluslar (YOK, YOKAK vb.) kamu kurum/kuruluslari, yerel yonetimler,
0zel sektor kuruluslari, uluslararasi kuruluslar, sivil toplum kuruluslari, arastirma kurumlari, egitim
kurumlari, mezunlar ve aileler Universitenin dis paydaslarini olusturur.

SENATO KARARI ONAY
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Paydaslarla lliskiler

MADDE 15- (1) Kalite Komisyonu; egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve toplumsal katki
faaliyetleri ile destek hizmetlerine yonelik kalite siireclerinin gelistirilmesi amaciyla yapilan
caligmalar ic¢in i¢ ve dis paydaslarin belirlenmesini, Onceliklendirilmesini, karsilikli iliskilerin
gelistirilmesini, paydaslarin toplantilara katilimlarini, goriis ve onerilerinin alinmasini saglar.

(2) Kalite Komisyonu paydaslardan alinan goriis ve iyilestirme Onerilerini ilgili birim veya
kurullara iletir, iyilestirmelere iligkin geribildirimde bulunur.
(3) Akademik birimler, Danigma Kurulunun kendi alanlariyla ilgili tiyeleri ve ayrica davet
edecekleri diger dis paydaslarla yilda en az bir defa olmak iizere toplantilar diizenler. Birimler,
yapilan dis paydas toplantilarina iligkin tutanaklarin, anketlerin ve elde edilen verilerin saklanmasi,
sonuglarin raporlanmasi ve raporlarin Kalite Ydnetim Birimine bildirilmesinden sorumludur.

BESINCI BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

Hiikiim Bulunmayan Haller

MADDE 16— (1) Bu Yo6nergede hiikiim bulunmayan hallerde 23/11/2018 tarihli ve 30604
sayllt Resmi Gazete ’de yayimlanarak ylriirliige giren “Yiksekogretim Kalite Gilivencesi ve
Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi” ile “Yiiksekogretim Kalite Kurulu Kurumsal Dis
Degerlendirme Yonergesi”, “Yiiksekogretim Kalite Kurulu Ogrenci Komisyonu Yonergesi”,
“Yiiksekogretim Kalite Kurulu Itiraz ve Sikayet Yonergesi”, “Yiiksekdgretim Kalite Kuruluna
Ogrenci Uye Belirlenmesine iliskin Ilke ve Esaslar”, “Akredite Program Bilgilerinin Toplanmasi ve
Kabulii Hakkinda Usul ve Esaslar” ve Senato kararlar1 uygulanir.

Yiiriirliikten Kaldirma

MADDE 17- (1) istanbul Okan Universitesi Senatosunun 15.11.2023 tarih ve 2023/30 sayili
karar1 ile yiiriirliige giren “Istanbul Okan Universitesi Kalite Komisyonu Y®nergesi” yiiriirliikten
kaldirilmistir.

Yiiriirlik

MADDE 18- (1) Bu Yonerge, Senato tarafindan onaylandigi tarihten itibaren yiiriirliige girer.
Yiiriitme

MADDE 19- (1)Bu Yonerge hiikiimlerini Rektor yiirtitiir.
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