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Yonetici Sunusu

1. Birim Yapisi
1.1 Misyon ve Vizyon

Iklerin ve Farkliliklarin Universitesi olan Istanbul Okan Universitesi, uzaktan egitim
konusunda da oncii olmak amaciyla 2009 yilinda Uzaktan Egitim Merkezini
kurmustur. Merkez ismi 2018 yilinda Ogrenme Uygulama ve Arastirma Merkezi
olarak degistirilmistir. On lisans, lisans ve yiiksek lisans programlar1 ve dersleri ile
zamandan ve mekandan bagimsiz olarak Ogrencilerine hizmet etmek amaciyla
kurulmus olan merkezimiz, her gecen yil gerek sundugu hizmetlerin kalitesi gerek
cesitliligi ile biiylimektedir.

Misyon

v' Ogrencilerin ve dgretim iiyelerinin akademik ve teknolojik gereksinimlerini
karsilayarak yenilik¢i 6grenme yontemlerini tegvik etmek.

v' Ogrenme ydnetim sistemi, ¢evrimigi egitim programlari ve farkli grenme
modellerini 6rgilin 6gretime entegre ederek egitimin kalitesini artirmak.

v' Uluslararasi akreditasyonlar ve derecelendirme standartlarina uygun egitim
stireclerini tasarlayarak siirdiiriilebilir akademik miikemmeliyet saglamak.

v" Ogrenen merkezli ve bireysel 6grenmeyi tesvik edici firsatlar yaratmak.
Vizyon

Dijitallesmenin eksponansiyel bir sekilde arttii egitim diinyasinda oncii bir rol
istlenerek, 0grenci merkezli ve yenilik¢i 6grenme ortamlar1 gelistiren; ulusal ve

uluslararasi 6l¢ekte taninan bir 6grenme uygulama ve arastirma merkezi olmak.

ilkeler

v" Yenilikgilik ve Teknolojik Adaptasyon
Ogrenci Merkezli Disiplinler aras1 Yaklasim
Uluslararasi Standartlar
Ekip Calismas1 ve Isbirligi
Siirdiiriilebilirlik
Etik Degerler

NN



1.2 Fiziksel Yap1

Ogrenme Uygulama ve Arastirma Merkezi, Miidiir ve ekip odasi olmak iizere 2
odada faaliyet gostermektedir.

Miihendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesi, isletme ve Y&netim Bilimleri Fakiiltesi,
Uygulamali Bilimler Fakiiltesi, insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi’nde yer alan
bilgisayar laboratuvarlarini kullanmaktadir.

Sanat Tasarim ve Mimarlik Fakiiltesinde bulunan stiidyolar1 kullanmaktadir.

1.3 Teknoloji ve Bilisim Altyapisi

Ogrenme Yonetim Sistemi Birimi
e Ogrenme Yo6netim Sistemi
e Coursera Igerik Saglayici
e Sanal Smif Modiilii
e Raporlama Araci
e Veri Yedekleme ve Arsivleme Sistemi
e Kongre/Konferans Yazilimi
Uluslararas1 Akreditasyonlar ve Derecelendirme Birimi
e Ogrenci Bilgi Sistemi
e SciVal
e THE, RUR ve QS Derecelendirme portallari
e Raporlama Araci
e Microsoft Office Araclari
CRM Birimi
e Microsoft Dynamics 365



1.4 Organizasyon Yapisi

Ogrenme Uygulama ve
Arastirma Merkezi

Mudird

Birim Yéneticisi Birim Yéneticisi
(Ogrenme Yénetim
Sistemi)

(Uluslararasi
Akreditasyonlar ve
Derecelendirme)

CRM

Uzman Uzman Kidemli Uzman Uzman Uzman Yardimcisi Uzman

1.5 Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

Ogrenme Yonetim Sistemi Birimi
Yetkiler

e Kullanie1 Yonetimi: Ogrenci, egitmen ve ydneticilerin hesaplarii olusturma,
diizenleme ve pasife alma yetkisi.

o Igerik Yonetimi: Egitim materyallerini ekleme, diizenleme ve silme yetkisi.

e Raporlama: Ogrenme analitigi ve raporlar1 olusturma yetkisi.

¢ Erisim Kontrolii: Kullanicilarin sisteme erisim seviyelerini belirleme yetkisi.
Gorevler

e Sistem Kurulumu ve Bakimi: Ogrenme Yonetim Sisteminin kurulumunu,
giincellemelerini ve bakimini saglamak.

e Egitim iceriklerinin Gelistirilmesi: Ders igeriklerinin hazirlanmasi ve uygun
formatta sunulmasi.

e Kullamer Egitimi: Kullanicilarin Ogrenme Y6netim Sistemini etkili bir sekilde
kullanabilmesi i¢in egitimler diizenleme.

e Destek Saglama: Kullanicilardan gelen teknik destek taleplerini yanitlamak ve

¢Ozlimler tiretmek.



Sorumluluklar

o Kalite Giivencesi: Egitim iceriklerinin kalitesini saglamak ve siirekli gelistirmek.

e Veri Giivenligi: Kullanici verilerinin giivenligini saglamak ve gizlilik politikalarina
uymak.

e Performans Izleme: Kullanici etkilesimlerini ve basar1 oranlarmi izlemek ve
gerekli raporlamalar1 yapmak.

e lyilestirme Onerileri: Ogrenme Yonetim Sisteminin kullanimimi ve islevselligini

artirmak i¢in onerilerde bulunmak.

Uluslararasi Akreditasyonlar ve Derecelendirme Birimi
Yetkiler

e Akreditasyon Basvurusu Yonetimi: Kurumun uluslararasi akreditasyon
basvurularini kabul etme ve degerlendirme yetkisi.

e Derecelendirme Siiregleri: Egitim programlarinin uluslararas: standartlara gore
derecelendirilmesi icin gerekli siiregleri belirleme ve yiiriitme yetkisi.

e Isbirlikleri Gelistirme: Uluslararasi akreditasyon kuruluslari ile isbirlikleri kurma
yetkisi.

e Politika Olusturma: Akreditasyon ve derecelendirme siirecleri icin i¢ politikalar

gelistirme yetkisi.
Gorevler

e Akreditasyon Standartlarimin izlenmesi: Uluslararasi akreditasyon standartlarin
takip etme ve giincel tutma.

e Degerlendirme ve Raporlama: Akreditasyon ve derecelendirme siireclerinin
degerlendirilmesi, raporlanmasi ve dnerilerin hazirlanmasi.

e Egitim ve Bilin¢clendirme: Kurum icindeki paydaslara akreditasyon ve
derecelendirme stiregleri hakkinda egitim verme.

e Dokiimantasyon Yonetimi: Akreditasyon ve derecelendirme igin gerekli tiim

dokiimanlarin hazirlanmasi ve saklanmasi.



Sorumluluklar

e Kalite Giivencesi: Egitim programlarinin kalitesini artirmaya yonelik onlemleri

almak ve siirekli iyilestirme saglamak.

e Veri Analizi: Akreditasyon ve derecelendirme siireclerinin etkinligini 6l¢mek igin

veri toplama ve analiz etme.

o Seffafik Saglama: Akreditasyon siireclerinde seffaflik ilkesine uygun hareket

etmek ve ilgili paydaslara bilgilendirme yapmak.

e Yasal Uygunluk: Uluslararasi akreditasyon gerekliliklerine ve yasal diizenlemelere

uygun hareket etmek.

CRM Birimi

Yetkiler

e Veri Yonetimi: Miisteri bilgilerini toplama, giincelleme ve pasife alma yetkisi.

e Kampanya Yonetimi: Pazarlama kampanyalarini planlama ve yiirtitme yetkisi.

e Analiz ve Raporlama: Miisteri verilerini analiz etme ve raporlar hazirlama yetkisi.

¢ Erisim Kontrolii: CRM sistemine erisim seviyelerini belirleme yetkisi.

Gorevler

e Miisteri/Paydas Iliskileri Gelistirme: Miisteri memnuniyetini artirmak icin

stratejiler gelistirme.

e Veri Toplama ve Analiz: Miisteri geri bildirimlerini toplama ve analiz etme.

e Egitim ve Destek: Kurum icindeki calisanlara CRM sisteminin kullanimi

konusunda egitim verme.

e Kampanya Planlama: Pazarlama ve satig kampanyalar1 planlama ve uygulama.

Sorumluluklar

e Miisteri Memnuniyeti izleme: Miisteri memnuniyeti diizeylerini izlemek ve

lyilestirme Onerileri gelistirmek.

e Veri Giivenligi: Miisteri verilerinin giivenligini saglamak ve gizlilik politikalarina

uymak.



Tletisim Yonetimi: Miisterilerle iletisimi yonetmek ve etkili bir iletisim stratejisi
olusturmak.
Raporlama: Ust yonetime diizenli raporlar sunarak CRM etkinligini

degerlendirmek.

2. Sunulan Hizmetler

Ogrenme Yonetim Sistemi Birimi

51 derslerinin online olarak yiiriitiilmesi.

Bir tane uzaktan egitim Onlisans programinin yiiriitiilmesi.

Bes tane uzaktan egitim yiiksek lisans programlarinin yiiriitiilmesi.

Orgiin derslerin dijital kaynaklar ile zenginlestirilmesinin saglanmasi. (Yaklasik
2000 ders donemlik)

Farkl1 icerik saglayict yayinevleri ile isbirliklerinin yapilmasi.

Farkli 6grenme modellerinin uygulamasinin yapilmas.

Yapay zeka araglarimin 6grenme modellerine entegre edilmesi calismalarinin
yiiriitiilmesi.

Acik erisimli online kurslarin yiiriitiilmesi.

Sistemlere ait kilavuzlarin hazirlanmasi.

Sistemlere ait kullanict egitimlerinin diizenlenmesi.

E-Biilten ¢aligmasi yapilmasi.

Egitim Teknolojilerinde AR/VR/GenAl/Yapay Zekd uygulama ¢aligmalari
yapilmasi.

Teknik destek mekanizmalar yiiriitiilmesi.

Dijital siirdiiriilebilirlik ¢alismalar1 yapilmasi.

Harici sistemlere entegrasyon gelistirmesi.

Kullanilan sistemlerin yedekleme ve arsivleme mekanizmalarinin yiiriitiilmesi.
Raporlama ¢aligmalar1 yapilmasi.

Egitim Teknolojileri Kurulu faaliyetlerinin stirdiiriilmesi.

Kongre/Konferans yazilimi isletilmesi.



Uluslararasi1 Akreditasyonlar ve Derecelendirme Birimi

Universitenin akademik performansini uluslararas1 platformlarda tanitmak ve
siralamalardaki (ranking) konumunu iyilestirmek amaciyla ¢alisan bir birimdir. Birim,
tiniversitenin diinya ¢apinda taninmasini saglamak, 6grenci ve akademisyenlerin ilgisini

cekmek ve stratejik hedeflerine ulagsmak igin kritik bir rol oynar.
Birimin sundugu temel hizmetler:
1. Veri Toplama ve Analiz

Gosterge Verilerinin Toplanmasi: Universitenin akademik, arastirma, 6grenci
memnuniyeti, mezun basarilari, uluslararasi igbirlikleri ve diger gosterge dlciitlerine dair

verilerini toplar.

Veri Analizi ve Raporlama: Toplanan verileri analiz eder, gii¢lii ve zayif yonleri

belirleyerek tliniversitenin genel performansini degerlendiren raporlar sunar.

2. Uluslararasi Siralamalara Basvuru

Universite Siralamalarma Katiim: QS, Times Higher Education (THE), Round
University Rankings (RUR) gibi uluslararasi iiniversite siralama kuruluslarina

tiniversitenin katilimini saglar ve bagvuru siireglerini yonetir.

Basvuru Siireclerinin Takibi: Universitenin bu siralamalarda en iyi sekilde temsil

edilmesi i¢in gerekli olan verilerin dogru ve eksiksiz bir sekilde teslim edilmesini saglar.
3. Siralama Stratejileri Gelistirme

Stratejik Planlama: Universitenin uluslararasi siralamalarda iist siralarda yer almasi
icin stratejik planlar gelistirir. Bu planlar, egitim kalitesini artirma, arastirma

kapasitesini genisletme, uluslararasilagsmay1 destekleme gibi hedefleri igerir.

Iyilestirme Onerileri: Universitenin siralamalardaki pozisyonunu yiikseltmek icin

gerekli alanlarda iyilestirme Onerileri sunar ve uygulama siireclerini takip eder.



4. Kurum ici Bilgilendirme ve Farkindalik Artirma

Egitim ve Farkindahk Programlari: Akademik ve idari personele {iniversite
siralamalarinin 6nemi hakkinda bilgilendirme toplantilar1 ve egitimler diizenler. Bu
sayede, tliniversite i¢inde farkindalik yaratarak, tiim boliimlerin siralamalar konusunda

daha etkin bir sekilde katki saglamasini tesvik eder.

Yilik Performans Raporlari: Universitenin yillik siralama sonuglari hakkinda

kapsamli raporlar hazirlar ve kurum igi paydaslarla paylasir.

5. Uluslararasi Siralamalarda Universitenin Tanitim

Goriiniirliigii Artirma: Universitenin uluslararas1 arenada goriiniirliigiinii artrrmak
amaciyla dijital medya, basin ve diger iletisim kanallarini kullanarak siralamalarda elde

edilen basarilar1 tanitir.

Prestijli Platformlarda Temsil: Universitenin cesitli siralama platformlarinda itibarl

bir konumda yer almasini saglamak i¢in iletisim stratejileri gelistirir.

6. Gosterge Takibi ve Gelistirilmesi

Kriterlerin Incelenmesi: Uluslararas siralama kuruluslarmin kullandig1 gostergeleri
yakindan takip eder ve liniversitenin bu gostergelere gore performansini siirekli olarak
tyilestirmeyi hedefler. Arastirma makale sayisi, atif oranlari, akademik personel sayisi

gibi 6nemli gostergeleri izler.

Geri Bildirim ve Degerlendirme: Siralama sonuglarma yonelik geri bildirimleri

alarak, tiniversitenin hangi alanlarda gelismesi gerektigi konusunda degerlendirmeler

yapar.



7. Uluslararas: Ortakliklarin ve Inovasyonun Desteklenmesi

Uluslararasilagsma Stratejilerinin Desteklenmesi: Universitenin siralamalarda daha
1yl yer edinmesi i¢in uluslararasi 6grenci sayisini artirma, yabanci akademisyenlerle

isbirligi yapma ve uluslararasi aragtirma projelerine katilma gibi stratejileri destekler.

Arastirma ve Yaym Calismalari Destegi: Universitenin arastirma faaliyetlerinin
goriniirliigiinii artirmak ve yayinlarin uluslararasi platformlarda daha fazla yer almasini

saglamak i¢in akademisyenlerle isbirligi yapar.

8. Universite Akademik ve idari Birimlerine Damismanlik

Akademik Birimlere Destek: Akademik ve idari birimlere uluslararasi siralamalarda
nasil daha iyi performans gosterebilecekleri konusunda danigsmanlik saglar, gelisim

stratejileri olusturur.

Yonetim ve Karar Alma Siireclerine Destek: Universitenin stratejik yonetimine veri
ve analizlerle katki saglayarak, siralamalara yonelik politikalarin sekillendirilmesine

yardimci olur.

Bu hizmetler, iiniversitenin kiiresel Olgekte rekabet giiclinii artirirken, egitim ve
arastirma kalitesinin siirekli gelismesine katki saglar. Uluslararas1 Akreditasyonlar ve
Derecelendirme birimi, tiniversitenin uluslararasi itibarin1 ylikseltmek ve daha fazla

ogrenci ile akademisyenin ilgisini ¢gekmek icin hayati bir rol oynar.



CRM Birimi

1. CRM Kullanici Destegi ve Egitim

e Akademik ve idari personele CRM modiillerinin kullanim1 hakkinda egitim
verilmesi.

¢ Yeni kullanicilarin sisteme adaptasyonunun saglanmast.

e Kullanici sorularina ve sorunlarina yerinde ve uzaktan ¢oziim destegi.

e Yeni ise baslayan personele oryantasyon kapsaminda CRM egitimi
verilmesi.

2. Sistem Yonetimi ve Giincellemeler

e CRM sisteminde kullanici yetkilendirme ve erigim yonetimi.
e Yazilim ve sunucu giincellemelerinin planlanmasi ve uygulanmasi.
e Sistem performansinin izlenmesi ve iyilestirilmesi.

3. Veri Yonetimi ve Raporlama

e Akademik, idari ve kurumsal isbirlikleri ve ticari anlasmalara iliskin veri
toplama, dogrulama ve diizenleme.

o Kariyer Merkezi ve Kongre Merkezi’nin firma anlagmalarina iligkin
verilerin CRM’de tutulmasi ve giincellenmesi.

e Microsoft Dynamics iizerinde 6zel rapor ve panolarin hazirlanmasi.

e Yonetime stratejik karar destegi saglayacak veri analizleri.

4. Siirec Dijitallestirme ve Iyilestirme

e Universite, hastane ve kolej genelinde akademik, idari ve ticari siireglerin
izlenmesi, analiz edilmesi ve ihtiyaglarin belirlenmesi.

e Birimlerin siireglerinin CRM’e entegre edilmesi.

o Kagitsiz is akisglarinin tasarlanmasi ve uygulanmasi.

e Mevcut siireclerin verimlilik analizleri ve iyilestirme Onerileri.

S. Entegrasyon ve Teknik Coziimler
e CRM sisteminin 6grenci bilgi sistemi, web portallart ve diger yazilimlarla

entegrasyonu.
e Otomasyon siireclerinin gelistirilmesi.



6. Tletisim ve Pazarlama Destekleri

e Aday 6grenci iletisim siireglerinin CRM {izerinden yonetilmesi.

e Uluslararast 6grenci  bagvurulariin  portal ve CRM {izerinden
degerlendirilmesi.

e Kampanya ve etkinlik siire¢lerinin takibi.

e Mezun iliskileri yonetimi.

3. 2024-2025 Egitim Ogretim Yih Amaglar ve Hedefler

Ogrenme Yonetim Sistemi Birimi

Ogrenme materyallerinin ve siireglerinin kalitesini artirarak etkili bir egitim
deneyimi saglamak.

Orgiin egitimi dijital teknolojiler ile desteklemek.

Farkli 6grenme modelleri ve ihtiyaglarina uygun icerik ve kaynaklara kolay
erisim imkani saglamak.

Ogrenme siireclerini analiz ederek siirekli iyilestirme saglamak.

Ogrenme aktiviteleri ile ilgili veri toplamak ve bu verileri analiz ederek karar
verme siireglerini desteklemek.

Ogrenci ve egitmen memnuniyetini artirmaya yonelik anketler ve geri bildirim
mekanizmalari olusturmak.

Ogrencilerin kurslara katilim oranlarmi artirmak i¢in motivasyon ve tesvikler
saglamak.

Yilda belirli sayida yeni egitim modiilii veya gilincellemesi eklemek.

Ogrenme analitigi kullanarak diizenli raporlar olusturmak ve bu raporlarla
yoneticilere destek saglamak.

Ogrenme Yonetim Sistemi altyapisini diizenli olarak giincelleyerek kullanici
deneyimini iyilestirmek.

Uzaktan egitim lisans programlar1 basvurularna Ogrenme Yonetim Sistemi

hazirlik ¢alismasi yapmak.



Uluslararasi Akreditasyonlar ve Derecelendirme Birimi
e 2022 yilindan itibaren veri girisi yapilarak girilen siralamalarda siralamay1
yiikseltirken, girilmesi hedeflenen siralamalarda ise eksikliklerin tamamlanip
siralamalarda yer alinmasinin saglanmasi.

e Gerekli iilke akreditasyonlariin bagvurularinin tamamlanmasi.

CRM Birimi

e Universite, hastane ve kolejin akademik, idari ve ticari siireglerinin CRM iizerinden
daha etkin yonetilmesini saglamak.

e Uluslararas1 Ofis, Kariyer Merkezi, Kongre Merkezi, Aday Iiliskileri, Kolej,
Hastane, Hukuk ve Teknoloji Merkezi gibi idari ve akademik birimlerin siire¢lerini
CRM’e entegre ederek veri biitiinliigiinii artirmak.

e CRM kullanicilarinin sistem yetkinliklerini gelistirmek amaciyla diizenli egitim ve
bilgilendirme oturumlari gerceklestirmek.

e Mevcut is akiglarimin verimlilik analizlerini yaparak kagitsiz siireglerin oranini
artirmak.

e Karar alma siireclerini destekleyecek 6zel raporlar ve gosterge panolari olusturmak.

e Veri giivenligi ve kullanici yetkilendirme standartlarini gliglendirmek.

e CRM altyapisinin performansini artirmak amaciyla sunucu yenileme ve bakim
caligmalarini tamamlamak.

e I siireclerini gdzlemleyerek ihtiyac analizleri yapmak.

e Belirlenen ihtiyaglar dogrultusunda yeni is akislar1 tasarlamak ve CRM sistemine

uygun sekilde uygulamaya gecirmek.



4.2024-2025 Yih  Faaliyetlerine  Iliskin  Bilgi ve
Degerlendirmeler

Ogrenme Yonetim Sistemi Birimi

o 2024-2025 akademik yili kapsaminda giliz, bahar ve yaz donemlerinde
gozetimsiz online olarak toplamda ylizlerce derste on binlerce 6grencinin
katilmiyla  smavlar  gergeklestirilmis, tiim  siireclerde  gdzetmen
gorevlendirmeleri, teknik kontroller ve bilgilendirmeler sistematik bigimde
ylritilmustir.

e Lisansiistii diizeyde final ve biitlinleme smavlari gozetimli online olarak
uygulanmis; onlisans ve lisansiistli 6grencileri i¢in bilgisayar laboratuvarlarinda
siav organizasyonlari basartyla tamamlanmistir.

e Online smav uygulamalart oncesinde ve sonrasinda gerekli olan altyapi
denetimleri ve teknik denetimler yapilmistir.

e (O’Learn platformunda giincel gereksinimler dogrultusunda kilavuz dokiimanlari
yenilenmis, SSL sertifika iglemleri tamamlanmuis, yeni entegrasyonlar (Lecturio,
Pearson MyLab, Macmillan) devreye alinarak kullanim kilavuzlar
yayimlanmistir.

e Ders igerikleri giincellenmis, Coursera ve ISG kurslar1 igin &grenci,
akademisyen ve personel eklemeleri yapilmig, kullanim yayginlagtirma
caligmalar1 e-posta bilgilendirmeleri ile desteklenmistir.

e Cumhurbaskanligt Yapay Zeka Farkindalik Programi’na katilim saglanarak
sertifikasyon siireci tamamlanmastir.

e UNESCO Learning Day etkinligi kapsaminda O’Learn’ii en etkin kullanan
ogrenci 6dullendirilmistir.

e YOK Izleme ve Degerlendirme Kriterleri dogrultusunda eylem plani raporu
hazirlanmig, tiiniversite genelinde uygulanacak Al Policy (Yapay Zeka
Politikas1) taslag1 olusturulmaya baglanmistir.

e Diizenli e-biiltenler yayimlanmis, 21’1 yapay zeka odakli olmak iizere

sunulmustur.



Kullanici sayisi

e Anthology Together 2025 Konferansina katilim saglanmstir.
https://www.okan.edu.tr/ogrenme-merkezi/haber/3734/anthology-together-
2025-konferansina-katildik/

e Diizenli merkez ve ekip toplantilariyla is siirecleri degerlendirilmis, O’Learn
kullanim istatistikleri ve LMS erisim yoOntemlerine dair raporlamalar

gergeklestirilmistir.

Haftalk Kullanic1 Dagihm Grafigi
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Oturum LMS Erisim Yontemleri Grafigi

Tarayici M Mobil uygulama

Mobil uygulama
937.00 (6%) |

Tarayicl
16.07K (94%)


https://www.okan.edu.tr/ogrenme-merkezi/haber/3734/anthology-together-2025-konferansina-katildik/
https://www.okan.edu.tr/ogrenme-merkezi/haber/3734/anthology-together-2025-konferansina-katildik/

e (Coursera kullanim devamlilig1 saglanmustir.
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Learning Hours & Activity

The following data is a representation of learners on the platform who are actively engaged in learning activities such as watching video clips, taking quizzes, completing readings, and more. It

Count Enrollments

Active Learners

encompasses progress from all learners even if they have been removed.

2,410 9.5 185 253

Total Hours Average Hours per Learner () Average Monthly Learning Hours Learners Making Progress (O

Weekly Enrollments by New vs Existing Learners
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O'Learn 2024-2025 Gz Aktarim Listesi

. O'Learn ) OIS Online
OIS Agilan Dénem OIS Online Ders
Birim Toplam Ders Acilan Ders Sayisi/OIS
Sayisi Toplam Ders Sayisi Toplam Ders
Sayisi
Sayisi
Guz:97 Guz:94 Guz:9 9%
Dis Hekimligi Fakultesi Bahar: Bahar: Bahar:
Yaz: Yaz: Yaz:
Guz:10 Guz:4 Guz:1 10%
Eczacilik Fakiltesi Bahar: Bahar: Bahar:
Yaz: Yaz: Yaz:
Gliz:76 Gliz:76 Guz:0 0%
Tip Fakdltesi Bahar: Bahar: Bahar:
Yaz: Yaz: Yaz:
Glz:52 Giiz:49 Glz:1 2%
Hukuk Fakiiltesi Bahar: Bahar: Bahar:
Yaz: Yaz: Yaz:
Egitim Fakiltesi 118 118 7 4%
insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi 131 143 4 3%
isletme ve Yénetim Bilimleri Fakiiltesi 130 133 2 2%
Konservatuvar 131 0 0 0%
Lisansisti Egitim Enstitlisu 776 725 115 15%
Uzaktan Lisanststl Programlar (5
Program) 38 38 36 95%
Meslek Yiksekokulu 282 292 24 9%
Mihendislik ve Doga Bilimleri Fakdltesi 237 234 42 18%
Saglik Bilimleri Fakiltesi 207 207 15 7%
Saglik Hizmetleri Meslek Yiksekokulu 309 273 0 0%
Sanat, Tasarim ve Mimarlik Fakultesi 231 42 13 5%
Uygulamal Bilimler Fakultesi 195 117 19 9%
Yabanci Diller Koodinatorlugu 174 178 20 11%
Kariyer Merkezi 42 49 42 100%
Happy Life 54 21 17 30%
Rektorlik (5i dersleri) 167 174 165 99%
Toplam 3457 2967 532 15%




O'Learn 2024-2025 Bahar Aktarim Listesi

O'Learn OIS Online
OIS Agilan Dénem OIS Online Ders
Birim Toplam Ders Acilan Ders Sayisi/OIS
Toplam Ders
Sayisi Sayisi Toplam Ders
Sayisi
Sayisi
. C . e Guz:97 Guz:94 Guz:9 9%
Dis Hekimligi Fakultesi
Bahar:108 Bahar:30 Bahar:17 17%
. . Guz:11 Guz:6 Guz:1 10%
Eczacilik Fakiltesi
Bahar:11 Bahar:9 Bahar:1 9%
o Guz:76 Guz:76 Guz:0 0%
Tip Fakiltesi
Bahar:76 Bahar:0 Bahar:0 0%
o Gliz:52 Giz:49 Glz:1 2%
Hukuk Fakiiltesi
Bahar:49 Bahar:4 Bahar:1 2%
Egitim Fakdltesi 111 109 7 6%
insan ve Toplum Bilimleri Fakdiltesi 142 140 6 3%
isletme ve Yonetim Bilimleri Fakiiltesi 121 122 3 2%
Konservatuvar 131 32 1 1%
Lisansisti Egitim Enstitlisu 723 742 63 9%
Uzaktan Lisanststl Programlar (5 39 39 34 84%
Program)
Meslek Yiksekokulu 295 302 25 8%
Mihendislik ve Doga Bilimleri Fakdltesi 242 234 40 15%
Saglik Bilimleri Fakiltesi 212 204 21 10%
Saglik Hizmetleri Meslek Yiksekokulu 319 278 0 0%
Sanat, Tasarim ve Mimarlik Fakdltesi 209 98 11 4%
Uygulamal Bilimler Fakdiltesi 195 144 16 6%
Yabanci Diller Koodinatorlugu 168 170 14 9%
Kariyer Merkezi 44 52 44 100%
Happy Life 18 21 14 78%
Rektorlik (5i dersleri) 152 172 150 99%
Toplam 3365 3127 468 14%




O'Learn 2024-2025 Yaz Aktarim Listesi

O'Learn OIS Online
OIS Agilan Dénem OIS Online Ders
Birim Toplam Ders Acilan Ders Sayisi/OIS
Toplam Ders
Sayisi Sayisi Toplam Ders
Sayisi
Sayisi
. C . e Guz:97 Guz:94 Guz:9 9%
Dis Hekimligi Fakultesi
Bahar:108 Bahar:30 Bahar:17 17%
. . Guz:11 Glz:6 Giz:1 10%
Eczacilik Fakiltesi
Bahar:11 Bahar:9 Bahar:1 9%
. Guz:76 Guz:76 Guz:0 0%
Tip Fakiltesi
Bahar:76 Bahar:0 Bahar:0 0%
o Gliz:52 Giz:49 Glz:1 2%
Hukuk Fakiiltesi
Bahar:49 Bahar:4 Bahar:1 2%
Egitim Fakdltesi 53 53 4 8%
insan ve Toplum Bilimleri Fakdiltesi 17 2 6 35%
isletme ve Yonetim Bilimleri Fakiiltesi 7 3 0 0%
Konservatuvar 0 0 0 0%
Lisansisti Egitim Enstitlisu 5 0 0 0%
Uzaktan Lisanststl Programlar (5 0 0 0 0%
Program)
Meslek Yiksekokulu 11 0 0 0%
Mihendislik ve Doga Bilimleri Fakdltesi 37 37 0 0%
Saglik Bilimleri Fakiltesi 17 4 0 0%
Saglik Hizmetleri Meslek Yiksekokulu 75 77 0 0%
Sanat, Tasarim ve Mimarlik Fakdltesi 11 0 0 0%
Uygulamal Bilimler Fakdiltesi 8 8 0 0%
Yabanci Diller Koodinatorlugu 38 40 38 100%
Kariyer Merkezi 0 0 0 0%
Happy Life 0 0 0 0%
Rektorlik (5i dersleri) 18 22 18 100%
Toplam 297 246 66 22%




Uluslararasi1 Akreditasyonlar ve Derecelendirme Birimi

e THE World University Rankings, THE Interdisciplinary Rankings, QS World
University Rankings, QS Sustainability, Nature Index, Round University
Rankings gibi prestijli siralamalara aktif veri girisi saglanmstir.

Home & Begum Gunduz | Selectyour language = Help = Administration = Logout

University

m World
Rankings World University Ranking 2025

Istanbul Okan University

Review, print & submit

Your submission has been sent for validation.

Please review your data and make your final submission. Thank you for your time and for your engagement with the World University Ranking 2025

Once you submit your data, you will not be able to make any revisions.

Name Istanbul Okan University
Address Akfirat, Tuzla, Istanbul, 34959
Telephone +90 216 677 1630

Country Turkey

e 2025 yilinda THE Impact Rankings’te 601-800 bandimna yiikselerek Tiirkiye
genelinde ilk 20’ye, vakif tiniversiteleri arasinda ise ilk 10’a girme basarisi

gosterilmistir.

THE Impact Rankings

Okan University

THE Impact Rankings - Metric Summary
THE Impact Rankings 2023 - Entity: Okan University - Within: All subject areas (THE) - Data source: Scopus,
up te 13 Aug 2025

7.9-53.8

Overall Score (THE)

1001+

Impact Rankings (THE)

Top scoring SDGs

Goal 2 - . Goal 3
Zero Hunger Good Health and Well-being

Goal 7 Goal 17
Affordable and Clean Energy Partnerships for the Goals



THE Impact Rankings - Metric Summary
THE Impact Rankings 2024 - Entity: Okan University - Within: All subject areas (THE) - Data source: Scopus,
up to 13 Aug 2025

801—-1000

Impact Rankings (THE)

58.8-64.4

Overall Score (THE)

Top scoring SDGs

P Goal 1 - - Goal 3
No Poverty Good Health and Well-being
g Goal 5 Goal 17
Gender Equality Partnerships for the Goals

THE Impact Rankings - Metric Summary
THE Impact Rankings 2025 - Entity: Okan University - Within: All subject areas (THE) - Data source: Scopus,
up to 13 Aug 2025

601-800

Impact Rankings (THE)

65.6—-70.2

Overall Score (THE)

Top scoring SDGs

Goal 1 - : Goal 3
No Poverty Good Health and Well-being

=l Goals Goal 17
Gender Equality Partnerships for the Goals

e Veri analizine dayali hazirliklar neticesinde siralama sonuglarinda istikrarli bir
yiikselis elde edilmistir.
e Derecelendirme sistemlerine 6zel olarak gelistirilen “Derecelendirme Sistemleri

Raporu” tamamlanmigtir

igindekiler

2. ULUSLARARASI AKREDITASYONLAR VE
DERECELENDIRME BIRIMI

ISTANBUL OKAN UNIVERSITES| DERECELENDIRME RAPORU




e Akademik ve mali veriler ISCED, ASJC ve THE smniflandirmalarina gore

haritalandirilmastir.
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OIS wverileri dashboard sistemine aktarilmis ve IA&R birimine ait dashboard

boliimii tamamlanmastir.

®
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THE Digital Universities Asia 2025 etkinliginde tniversitemiz, tek Tiirk
temsilci olarak yer almig; dijitallesme stratejileri iizerine uluslararasi
etkilesimlerde bulunulmustur.

https://www.okan.edu.tr/ogrenme-merkezi/haber/3732/universitemiz-the-

digital-universities-asia-2025-etkinliginde-tek-turk-universite-olarak-yerini-

aldi/

GHG Protokoliine uygun karbon emisyonu raporlamasi, siirdiiriilebilir enerji
tiretim verileri ve karbon azaltim hedefleri olusturulmustur.
https://www.okan.edu.tr/uploads/pages/surdurulebilirlik-plan-ve-

stratejileri//ghg-report-14042025.pdf

Siirdiiriilebilirlik Raporu, Politikalar1, Iklim Eylem Plan1 ve Su Havzas1 Y 6netim
Stratejisi hazirlanmus, Siirdiiriilebilirlik Ogrenci Toplulugu kurulmustur.

https://www.okan.edu.tr/surdurulebilirlik/sayfa/8403/surdurulebilirlik-

raporlari/
https://www.okan.edu.tr/surdurulebilirlik/sayfa/8432/surdurulebilirlik-

politikalari/
https://www.okan.edu.tr/surdurulebilirlik/sayfa/8517/surdurulebilirlik-plan-ve-

stratejileri/

https://www.okan.edu.tr/ogrencidekanligi/sayfa/8786/misyon-ve-vizyon/

https://www.okan.edu.tr/surdurulebilirlik/sayfa/8432/surdurulebilirlik-

politikalari/



https://www.okan.edu.tr/ogrenme-merkezi/haber/3732/universitemiz-the-digital-universities-asia-2025-etkinliginde-tek-turk-universite-olarak-yerini-aldi/
https://www.okan.edu.tr/ogrenme-merkezi/haber/3732/universitemiz-the-digital-universities-asia-2025-etkinliginde-tek-turk-universite-olarak-yerini-aldi/
https://www.okan.edu.tr/ogrenme-merkezi/haber/3732/universitemiz-the-digital-universities-asia-2025-etkinliginde-tek-turk-universite-olarak-yerini-aldi/
https://www.okan.edu.tr/uploads/pages/surdurulebilirlik-plan-ve-stratejileri/ghg-report-14042025.pdf
https://www.okan.edu.tr/uploads/pages/surdurulebilirlik-plan-ve-stratejileri/ghg-report-14042025.pdf
https://www.okan.edu.tr/surdurulebilirlik/sayfa/8403/surdurulebilirlik-raporlari/
https://www.okan.edu.tr/surdurulebilirlik/sayfa/8403/surdurulebilirlik-raporlari/
https://www.okan.edu.tr/surdurulebilirlik/sayfa/8432/surdurulebilirlik-politikalari/
https://www.okan.edu.tr/surdurulebilirlik/sayfa/8432/surdurulebilirlik-politikalari/
https://www.okan.edu.tr/surdurulebilirlik/sayfa/8517/surdurulebilirlik-plan-ve-stratejileri/
https://www.okan.edu.tr/surdurulebilirlik/sayfa/8517/surdurulebilirlik-plan-ve-stratejileri/
https://www.okan.edu.tr/ogrencidekanligi/sayfa/8786/misyon-ve-vizyon/
https://www.okan.edu.tr/surdurulebilirlik/sayfa/8432/surdurulebilirlik-politikalari/
https://www.okan.edu.tr/surdurulebilirlik/sayfa/8432/surdurulebilirlik-politikalari/

“Her SDG’ye Bir Slogan” projesi hayata gecirilmis, kampiis genelinde yayina
alinmustir.

Yapay zekad destekli SDG eslestirme sistemi gelistirilerek QS Reimagine
Education Awards’a bagvuru yapilmaistir.

QS Sustainability kapsaminda tiim veri girigleri basariyla tamamlanmustir.
Scopus tlizerinde 746 yazar ve 750+ yayin incelenmis, fakiilte bazli analizler
yapilmustir.

SciVal Researcher Group ¢aligmalar iyilestirmeleri baslatilmis; fakiiltelere 6zel

gruplarin kurulmasi yoniinde veri gonderimleri saglanmaistir.

' Scival

760 SAVED ENTITIES

Favorites

H Researchers and Groups Q  x
i

- )

58 Dis Hekimligi Fakiiltesi 2014-2025 *
Q
~ & Eczacilik Fakiiltesi 2014-2025 *
ﬂ &% Egitim Bilimleri Fakiiltesi 2014-2025 *
&% Hukuk Fakiiltesi 2014-2025 *
N &% Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi 20145
) 2025 etrics
&% lsletme ve Yénetim Bilimleri Fakiiltesi *
2014-2025
om
oo
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@ &% Lisanststt Egitim Enstitlsti 2014-2025 ¢ Access

&% Miuhendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesi * publicati
2014-2025

& Saplik Bilimleri Fakiiltesi 2014-2025 *

&% Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu *
2014-2025 0]

& Sanat, Tasarim ve Mimarlik Fakiiltesi *
2014-2025

&% Tip Fakiiltesi 2014-2025 +* share
#» Uygulamali Bilimler Fakiiltesi 2014-2025 4 ¥

+ Createflmport v/ Options ses
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Nature Index Research Leaders 2025 sonugclari takip edilmistir.
Kurumsal iist diizey yayin raporlar1 olusturulmus, diizenli sekilde iist yonetime

sunulmustur. https://www.okan.edu.tr/ogrenme-merkezi/sayfa/8499/arastirma/

GRI standardina uygun siirdiiriilebilirlik raporu taslagi hazirlanmistir.
Universite izleme ve Degerlendirme Raporu ve KIDR c¢alismalarma katki
verilmistir.

Insan Kaynaklari ile koordineli olarak yeni oryantasyon sunumu hazirlanmistir.
GSDC (Global Sustainable Development Congress), Ul GreenMetric Info

Session ve diger seminerlerde aktif temsil saglanmistir.


https://www.okan.edu.tr/ogrenme-merkezi/sayfa/8499/arastirma/

GSDC kapsaminda 12 seminere katilim gerceklestirilmis, birgcok {iniversite ile
1§ birligi i¢in temas kurulmustur.

Coursera ve Cumhurbaskanligi Insan Kaynaklari Ofisi basta olmak iizere dijital
ve siirdiiriilebilirlik odakli ¢ok sayida egitime katilim saglanmustir.

Uluslararas1 Akreditasyon siireclerinde Uluslararas1 Ofis ile isbirligi icerisinde
stirecler yuriitiilmustiir.

IA&R birimi, yil icerisinde farkli konularda gerceklestirilen toplam 41 egitime
katilim saglamistir. Bu egitimler;

Yapay zeka uygulamalari,

Sifir atik ve iklim degisikligi,

Dijital siirdiiriilebilirlik,

Veri analizi (Power BI, Excel vb.),

Bilimsel arastirma yontemleri, gibi basliklarda gerceklestirilmis olup, personelin
bireysel yetkinligini artirmaya ve birimin teknik kapasitesini giiclendirmeye
yonelik olmustur.

Y1l boyunca 36 farkl ulusal ve uluslararasi seminere katilim saglanmistir. Bu
seminerler;

Times Higher Education (THE) etkinlikleri,

QS seminerleri ve dijital panelleri,

Global Sustainable Development Congress (GSDC),

UI GreenMetric metodoloji sunumlari,

Kurumsal dijitallesme ve siirdiiriilebilirlik odakli akademik paneller, gibi genis
bir alana yayilmistir. Katilimlar, hem bilgi glincelleme hem de 1yi uygulama
orneklerinin yerinden gézlemlenmesi agisindan biiyiik fayda saglamistir.

[IA&R Birimi, yil boyunca i¢ paydaslar, akademik birimler ve dis kurumlarla
toplam 58 toplanti gerceklestirmistir. Bu toplantilarin amact:

Siralama veri girisleri igin bilgi koordinasyonu saglamak,

Politika belgelerinin hazirlanmasinda paydas goriislerini almak,

GHG ve SDG projelerinde veri paylasim zincirini kurmak,

Akademik raporlama siireglerini fakiilte bazli yonlendirmek, seklinde

Ozetlenebilir.
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2025 yili boyunca IA&R Birimi; uluslararas1 goriintirliigli artiran, dijital
altyapilan giiclendiren ve siirdiirtilebilirlige dayali kurum kiiltiiriinii pekistiren
ornek ¢aligmalara imza atmistir. THE Impact Rankings’te kaydedilen yiikselis,
GHG ve QS Sustainability girisimleri, yapay zekd temelli sistemlerin
gelistirilmesi ve dashboard sisteminin tamamlanmasi gibi calismalar, Istanbul

Okan Universitesi'nin kiiresel stratejik konumunu giiglendirmistir.

Gerceklesen Faaliyetler (2025)

Faaliyet Alani Gerceklesen Faaliyet

Uluslararas1 Siralama Siire¢leri THE, QS, Nature Index gibi siralamalara

katilim; THE Impact'ta yiikselis

Stirdiiriilebilirlik GHG raporu ve SDG politikalarinin
olusturulmasi,  6grenci  toplulugunun

kurulmasi, yapay zekd SDG eslestirme

calismasi

Akademik Veri Analizi 746 yazarli fakiilte eslestirmesi, SciVal
grup yapilari, yayin raporlari

Dijitallesme Dashboard entegrasyonu

Uluslararas1 Temsil THE Digital Universities Asia ve GSDC

katilimi, global temsiliyet

Egitim ve Kapasite Gelisimi Coursera ve IK egitimleri, oryantasyon

sunumu yapilmasi

Periyodik Yayin Raporlamast Haftalik yayin raporlari




Gerceklesmeyen veya Ertelenen Faaliyetler
Faaliyet Durum Gerekge
Power BI Entegrasyonu | Ertelendi Gegici olarak Excel ile ¢dziim
saglandi
SDG eslestirme | Kismen gergeklesti Sistem gelistirildi ancak tim
sisteminin entegrasyonu birimlerle entegrasyon
tamamlanamadi.

e Birim 2025 yil1 i¢in 6 ana hedef ve 12 alt hedef belirlemis yalnizca Power BI

entegrasyonunu ertelemistir.

CRM Birimi

o 2024-2025 akademik yil siiresince CRM birimi, iiniversitenin dijital doniisiim
hedeflerine paralel olarak veri yonetimi, siire¢ iyilestirme ve kullanici destek
alanlarinda Onemli ¢alismalar gergeklestirmistir. Bu donemde, birimlerin
ihtiyact olan is akiglari CRM sistemine entegre edilmis, mevcut is akiglari
tyilestirilmis; boylece veri biitiinliigli hedefine dogru biiyiik bir adim atilmistir.

e Altyap1 bakim ve sunucu yenileme ¢alismalari ile sistem performansi artirilmas,
CRM kullanicilariin  yetkinliklerini gelistirmek {izere egitim programlari
diizenlenmistir.

e Diizenli birim toplantilar1 ve koordinasyon ¢alismalariyla ihtiyaglar
degerlendirilmis, sistem gelistirme faaliyetleri kesintisiz olarak devam
ettirilmistir.  Tim  bu c¢alismalar  {niversitenin CRM  altyapisinin

giiclendirilmesine ve kullanici deneyiminin iyilestirilmesine katki saglamistir.

e Aday Iliskileri birimi kullammi icin mevcut ekranlar giincellenmistir.
Mebbis’ten alinan 81 ildeki egitim kurumu verileri CRM’e aktarilmistir. Tercih
donemi akisi1 gdzlemlenerek manuel veri toplamadan dijital veri toplama akisina
gecis yapilmistir. Aday lliskileri biriminin fuarlarda ve etkinliklerde topladig
aday verilerinin CRM’e aktarimi saglanmistir.

e Kariyer Merkezi firma formu giincellenmistir. Verilerin dogru ve zengin
igeriklerle CRM’e aktarimi saglanmistir. Rapor génderimi olusturulmustur.

e Kongre Merkezi kullanimi aktif hale getirilmistir.

e Kolej rapor siiregleri 1yilestirilmistir.



Uluslararas1 Ofis bagvuru sistemi CRM’e gecirilmistir. Mevcut akis birgok
giincelleme ile degistirilmis ve yeni gelistirmeler yapilmistir. Apply.okan.edu.tr
portalinde gilincellemeler yapilmistir. Giiz ve Bahar 2025-2026 donemlerine ait
program bilgileri tiim detaylariyla birlikte CRM’de akisa uygun sekilde
tanimlanmistir. Bagvuru stlirecinde gonderilecek olan mektuplar rapor olarak
olusturulmustur. Bagvuran kisinin dekont yiiklemesi i¢in gelistirme yapilmistir.
CRM igerisinde mevcut tanimlar giincel verilere gore giincellenmistir.

CRM uygulamasinin gorsel iyilestirmeleri yapilmistir.

Mezun veri kayiplar tespit edilmis kod gilincellemeleri yapilmaistir.

Yeni birimler CRM biinyesine katilmis ve igerikleri zenginlestirilmistir. (Hukuk
ve Teknoloji Merkezi, Arproged)

Birimlere 6zel kullanim kilavuzlar1 hazirlanmastir.

Sunucu yenileme ve bakim c¢aligsmalari yapilmistir.

Birimlerin istedigi veriler istenen filtrelere gore excel olarak indirilip isteyen
kisilere gonderilmistir.

Kullanicilara yiiz yiize ve online kullanim destegi verilmistir.

Toplam Kullamo Sayis
CRM'e Eklenen Kullanici Sayisi
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5. Kurumsal Kabiliyet ve Kapasitenin Degerlendirilmesi
5.1. Giicli Yanlar

e Zaman ve mekan bagimsiz, kapsaml, etkilesim seviyesi yiiksek, otomatik
degerlendirme ve izleme mekanizmalari olan kisisellestirilmis 6grenme ortamlarinin
saglanabilmesi.

e Kaynaklarin merkezi yonetiminin saglanmasi.

e Veri ve analiz mekanizmalarinin kullanilmasi.

e Kolay entegrasyon yapilarinin kullanilmasi.

e Isbirligi ve ekip performansi.

e Hizmet i¢i egitim mekanizmalarinin varlig.

e Ulusal/uluslararasi kurum/kuruluslar ile yakin temasta bulunulabilmesi.

e Tiim birimler ile aktif iletisim ve is birligi i¢inde ¢calisma kapasitesi.

e Siire¢ gozlemleme, analiz etme ve hayata gegirme konusunda edinilmis kurumsal
bilgi birikimi.

e Farkli birimlerin ihtiyaglarina hizli ve esnek ¢oziimler sunabilme yetenegi.

e Veri yonetimi, raporlama ve is akislar1 tasariminda teknik yeterlilik.

e Dijitallesme ve kagitsiz ofis uygulamalarinda aktif rol alma deneyimi.

e Kullanici destegi ve egitim siireclerinde proaktif yaklagim.

e Mevcut altyapinin gii¢lii olmasi ve bakiminin diizenli yapilmasi.

5.2. Gelistirilmesi Gereken Yanlar

e Dijital uygulamalarin kullanimina dair farkindalik egitimlerinin artirilmasi.

e Birimler aras1 veri standardinin saglanmasi.

e Birimler i¢i veri sozliigl olusturulmasi.

e Laboratuvar, donanim, yazilim, network yapisinin kapasitesinin kisitlilig.

e Teknik pozisyonlarda istthdam edilebilecek personel ise alim kriterlilerinin
zayiflig1.

e Verimli bir sekilde ¢aligabilmek i¢in gerekli olan biitge, insan kaynagi ve teknolojik

araclar bazen sinirl olabilir, bu da merkezin etkinligini kisitlayabilir.



Universitenin genis veri havuzundan verilerin zamaninda ve dogru bir sekilde
toplanmasi1 ve islenmesi zor olabilir. Farkli boliimlerden gelen verilerin
koordinasyonunda aksamalar yasanabilir.

Merkezin basarisi, tiniversitenin diger boliimlerinden elde edilen verilerin
dogruluguna ve bu birimlerle olan isbirligine baghdir. Boliimler arasindaki

uyumsuzluklar, siireci olumsuz etkileyebilir.

5.3. Oneriler

Teknolojik altyap1 ve kapasitenin artirilmasi kapsaminda ¢aligmalar yapilabilir.
Ogretim ve 6grenme yeterlilikleri ile baglantili olarak entegrasyon yetkinligi
artirilabilir.

Giivenlik ve veri gizliligi mekanizmalar1 denetim siklig1 artirilabilir.

Geri bildirim ve gelistirme dongiisii dinamik hale getirilebilir.

Ileri veri analiz araglari (yapay zeka, makine &grenimi, veri madenciligi gibi)
entegre edilerek daha derin ve ongdriicii analizler yapilabilir.

Akademik birimlerden ‘Siralama Temsilcileri’ atayarak, verilerin toplanmasi ve
stratejik hedeflerin hayata gegcirilmesi siire¢lerini hizlandirilabilir.

Universitenin tiim verilerini merkezilestirecek bir “Veri Yonetim Sistemi”
kurulabilir. Bu sistem, verilerin tek bir yerden toplanmasini ve yonetilmesini saglar.
Verilerin dogrulugunu ve giivenilirligini artirmak i¢in, boliimler arasinda veri
dogrulama ve kontrol siirecleri gelistirilebilir.

Bagimsiz bir performans takip ve degerlendirme sistemi olusturarak, birimin diger
birimlerden gelen verilerin dogruluguna daha az bagimli hale gelmesini saglanabilir.
Boliimlerden gelen verilerle ilgili denetim ve kontrol siireglerini gili¢lendirerek, bu
stirecin daha bagimsiz ve seffaf bir sekilde islemesi saglanabilir.

Siralama kriterlerini siirekli olarak izleyen ve degisiklikleri erken tespit eden bir
‘Siralama izleme ve Degerlendirme Komitesi’ kurulabilir.

Kisisellestirilmis hizmet sunma yetkinligi degerlendirilebilir.

Yapay zeka gibi yeni teknolojiler ve otomasyon ¢oziimleri ile daha fazla entegre
edilmesi.

Kullanicilarin egitim programlarinin artirilmasi ve siirekli giincellenen igeriklerle

desteklenmesi.



e Birimler arasi veri giris standartlarinin belirlenip yayginlastirilmasi i¢in veri sézIigi

olusturulmasi.

e Sunucu altyapisi performans izleme sistemlerinin gelistirilmesi.

6. 2025-2026 Egitim Ogretim Yii Amaclar ve Hedefler

Ogrenme Yonetim Sistemi Birimi

Dijital 6grenme deneyimini zenginlestirmek.
Etkili ve verimli 6grenme siireclerini desteklemek.
Yeni gelisen teknolojileri egitim-6gretim siireclerinde kullanarak 6grencileri
cagin gerektirdigi bilgi, beceri ve degerler ile donatmak.
Uzaktan egitim ve Ogretim ilgili arastirma-gelistirme faaliyetleri ve yayinlar
yapmak.
Teknik destek ve egitim destegi saglamaya devam etmek.
Veri analitigi ve raporlama sistemlerinin kullanim mekanizmalarim
zenginlestirmek.
Entegrasyon ve uyumlulugu zenginlestirmek.
Siirekli 1yilestirme ve yenilik¢ilik mekanizmalarini kurgulamaya devam etmek.
Erisilebilirlik ve kapsayicilig1 artirma ¢aligmalart yapmak.
Bilimsel etkinliklere katilmak.
Alan ile ilgili en az bir tane kongre/konferans/zirve etkinligine katilmak.
o Anthology Together 2026

Tiibitak, Horizon Europe en az bir tane proje basvurusu yapmak.

Uluslararasi1 Akreditasyonlar ve Derecelendirme Birimi

Yer alinan siralamalarda daha tist siralamalara yerlesmek ve dijital doniigiim ve
inovasyon ¢alismalar ile veri toplama ve takip stirecini efektif hale getirmek ve
hedeflenen {ilkelerin akreditasyon siireclerinin tamamlanmasinda gerekli
destegin verilmesi ile alinan akreditasyon sayisinin artiritlmasini saglamak.
Derecelendirme sistemleri i¢in gerekli politika, prosediir ve hedefler tespit
edilecek ve eksiklikler tamamlanmasini saglamak.

Raporlama i¢in Power BI temin edilmesi hedeflenmektedir.



Alan ile ilgili kongre/konferans/zirve etkinligine katilimi hedeflenmektedir.

o Times Highered Events 2026

IA&R Birimi 2025-2026 Egitim Ogretim yili icin 7 yeni SMART hedef

belirlemistir.

GRI Standardina Uygun i1k Siirdiiriilebilirlik
Raporunun Yayinlanmasi

Specific (Belirli): 2025°te taslagi hazirlanan
GRI (Global Reporting Initiative) tabanli
stirdiirtilebilirlik raporunun en geg¢ 2026 yili
icinde yaymlanmasi.

Measurable (Olgiilebilir): Rapor en az 4
ana baslik (cevresel, sosyal, yonetisimsel,
ekonomik) {izerinden hazirlanacak.

Achievable (Ulasilabilir): GHG deneyimi
ve QS Sustainability siireciyle temeli
atilmustir.

Relevant (ilgili): Kurumsal seffaflik ve
uluslararast  goriiniirlik acisindan  kritik
6neme sahiptir.

Time-bound (Zamana Bagh): Rapor en gec
2026 Eylil ayinda dijital ortamda
yaymlanmalidir.

SDG Eslestirme Sisteminin Universite
Geneline Yayginlastirilmasi

Specific (Belirli): 2025°te gelistirilen yapay
zeka tabanli SDG eslestirme sisteminin
tiniversite genelindeki etkinlikler ile aktif
kullanilmas.

Measurable (Olgiilebilir): Sistem iizerinden
tim yeni etkinligin SDG ile otomatik
eslestirilmesi saglanacaktir.

Achievable (Ulasilabilir): Sistem basariyla
test edilmis; siire¢ 6lgeklenebilir durumdadir.

Relevant (ilgili): Siralamalar, raporlar ve
stratejik planlarla dogrudan iligkilidir.

Time-bound (Zamana Bagl): 2026 sonuna

Kurumsal Raporlama Ddngiisiiniin
Standartlastiriimasi

kadar tim  birimler sistemle ilgili
farkindalia sahip olmalidir.
Specific (Belirli): Yaynlar,

surdiirilebilirlik, siralama ve etki alanlarinda
3 aylik (¢eyrek donem) raporlama sistematigi
olusturmak.

Measurable (Olgiilebilir): Yilda 4 kez
diizenli yayimlanacak dijital raporlar ile
kurumsal goriiniirlik artirilacak.




Achievable (Ulasilabilir): Hazir veri
altyapist ve analitik sistemlerle kolayca
uygulanabilir.

Relevant (flgili): Yonetim, paydaslar ve dis
degerlendirme siiregleri igin sistematik bilgi
akigt saglar.

Time-bound (Zamana Bagh): ilk ¢eyrek
raporu Mart 2026’da baslayacak sekilde
dongiiye alinacaktir.

Uluslararasi Yarisma ve Iyi Uygulama
Paylasim Siirekliligi

Specific (Belirli): Universitenin
dijitallesme, siirdiiriilebilirlik veya etki
alanlarindaki yenilikgi projeleriyle yilda en
az 2 uluslararast yarigma/odiil platformuna
bagvurulmasi.

Measurable (Olgiilebilir): En az 2 basvuru
yapilmali; finalistlik veya yayin goriiniirligi
kazanmalidir.

Achievable (Ulasilabilir): 2025’te QS
Reimagine Awards’a bagvuru tecriibesi
edinilmistir.

Relevant (flgili): Universitenin goriiniirliigii
ve marka degeri acisindan etkilidir.

Time-bound (Zamana Bagh): 2026
bagvurulari, ilk yarida (Haziran’a kadar) en
az 1 olmak iizere yil i¢inde tamamlanmalidir.

I¢ Egitim & Kurum I¢i Yayginlastirma
Programi Baglatilmasi

Specific (Belirli): IA&R birimi tarafindan
alman dijitallesme, siirdirilebilirlik  ve
siralama  egitimlerinin  diger  birimlere
aktarilmasi amaciyla kurum i¢i oturumlar
diizenlemek.

Measurable (Olgiilebilir): Yilda en az 6
kurum igi seminer diizenlenmelidir.

Achievable (Ulasilabilir): Mevcut personel
ve igerik altyapisiyla diizenli yapilabilir.

Relevant (ilgili): Kurum iginde ortak biling,
farkindalik ve siirdiiriilebilir kiiltiir gelisimini
destekler.

Time-bound (Zamana Bagh): Program
Ocak 2026’da baslatilacak, yilsonuna kadar
6 oturum tamamlanacaktir.

Dijital Strdiiriilebilirlik Raporunun
Hazirlanmast

Specific (Belirli): Online Learning Rankings
(OLR)  metodolojisi  temel  alinarak
iiniversitenin dijitallesme ve siirdiiriilebilirlik
gostergelerini entegre bicimde ele alan ilk
“Dijital Strdiiriilebilirlik ~ Raporu”nun
hazirlanmasi.




Measurable (Olgiilebilir): En az 10
gostergelik  bir  dijital  siirdiiriilebilirlik
gergevesi olusturulacak. Raporun igerisinde
dijital 6gretim, erisilebilirlik, ¢evresel etki,
enerji tiiketimi ve dijital esitlik gibi en az 4
tematik baslik yer alacak.

Achievable (Ulasilabilir): OLR kriterleri
analiz edildi, IA&R biinyesinde &n
hazirliklar bagladi ve gerekli veri toplama
siireci baglatildi.

Relevant (flgili): Siralamalar, kurumsal
dijital doniisim ve g¢evresel sorumluluk
alanlarinda tiniversitenin konumunu
giiclendirir; siirdiriilebilir dijital kampiis
vizyonunu destekler.

Time-bound (Zamana Bagh): Raporun ilk
versiyonu 2026 Kasim ay1 sonuna kadar
hazirlanarak ~ web  sayfas1  {izerinden
yayimlanacaktir.

THE Events ve Benzeri Uluslararasi
Zirvelere Katilim

Specific (Belirli): Times Higher Education
(THE) ve benzeri prestijli yiiksekdgretim
etkinliklerinden en az 2 tanesine aktif katilim
saglanmasi.

Measurable (Olgiilebilir): En az 2 etkinlikte
fiziksel ya da c¢evrim i¢i temsil saglanmali.
Katilim sonrasi bilgi notu, 6zet rapor veya
kurum i¢i sunum olusturulmali.

Achievable (Ulasilabilir): 2025 yilinda
THE Digital Universities Asia 2025 gibi
etkinliklerde basariyla yer almmis, dnceki
deneyimlere dayali hazirlik yapilabilir.

Relevant (lngili): Dijitallesme,
surdirilebilirlik,  kalite  ve  swralama
politikalart alanlarinda giincel yaklasimlari
iniversiteye tasir; isbirliklerine zemin
olusturur.

Time-bound (Zamana Bagh): Ilk etkinlik
katilim1 Haziran 2026'ya kadar planlanmali,
ikinci etkinlik yilsonuna dek
tamamlanmalidir.




CRM Birimi

e Kullanimin yayginlastirilarak tiim birimlerde veri kalitesini artirmak.

e Mevcut siireglerin otomasyon seviyesini artirarak is akislarini hizlandirmak ve
verimliligi artirmak.

e Birimlerin kullandig1 harici uygulamalarla entegrasyonlar1 derinlestirerek veri
paylasimini kolaylagtirmak.

e CRM altyapisinin teknolojik yeniliklerle uyumunu saglamak ve sistem
performansini siirekli iyilestirmek.

e Paydas memnuniyetini artirmak i¢in anket modiillerinin kapsamin1 genisletmek
ve analiz slireclerini gliglendirmek.

e Veri giivenligi ve kullanici yetkilendirme politikalarini giincelleyerek kurumsal
standartlar1 yiikseltmek.

e Alan ile ilgili en az bir tane kongre/konferans/zirve etkinligine katilmak.

e Belirlenen amag ve hedefler dogrultusunda 2025-2026 akademik yilinda CRM
Birimi; veri yonetimi, siire¢ optimizasyonu, kullanici memnuniyeti ve teknolojik
altyap1 alanlarinda siirdiiriilebilir gelisimi esas alacaktir. Universitenin dijital
donlisim vizyonuna katki saglayacak bu c¢alismalar, hem i¢ paydaslarin is
stireclerini  kolaylagtirmayr hem de kurumsal verimlili§i artirmay:

hedeflemektedir.



7. Ekler

Faaliyetin Yurt
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Ogrenme

E/Jeygulama 2009 Roket Yapay Zeka Egitim Ulusal 4 0
Platformu - 27.09.2024 | Teknolojileri

Aragtirma

Merkezi

Ogrenme

Uygulama Yeni Akademisyen Egitim

ve 2009 | O'Learn Egitimi - Teknolojileri Ulusal 2 0

Arastirma 30.09.2024

Merkezi

Ogrenme

Uygulama SHMYO Ogrenci Egitim

ve 2009 | Oryantasyon O'Learn Teknolojileri Ulusal 50 0
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Merkezi
Ogrenme 2026 QS Rankings
Uygulama Cycle: A complete guide
ve 2009 | to data submission & IA&R Uluslararas1 | 150 10 130
Arastirma deadlines. (First Session)
Merkezi - 15.10.2024
Ogrenme 2026 QS Rankings
Uygulama Cycle: A complete guide
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Merkezi Session) - 15.10.2024
Ogrenme
Uygulama Class Interactive Egitim
ve 2009 | Playback Webinar - Teknolojileri Uluslararast |61 10 60
Aragtirma 15.10.2024
Merkezi
Ogrenme
Uygulama CRM Personeli O'Learn | Egitim
e 2099 Egitimi - 16102024 | Teknolojileri | V%! 2 : 0
Aragtirma

Merkezi




Ogrenme

Uygulama Aday iliskileri CRM

ve 2009 | Kullanim Degerlendirme | CRM Ulusal 5 1 0

Arastirma Toplantist - 16.10.2024

Merkezi

Ogrenme

Uygulama Bilgi Birikim Sistemleri

ve 2009 | CRM Admin Egitimi - CRM Ulusal 3 1 0

Arastirma 18.10.2024

Merkezi

ve 2009 Universitesi | MH Egitim ... . |Uluslararast |3 2 1
Connect Anthology Teknolojileri
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. 23.10.2024

Merkezi

Ogrenme

Uygulama Kariyer Merkezi CRM

ve 2009 | Kullanim Degerlendirme | CRM Ulusal 2 1 0

Aragtirma Toplantist - 23.10.2024

Merkezi

Ogrenme

Uygulama THE’s World University

ve 2009 | Rankings 2025 edition - |IA&R Uluslararas1 | 2000 15 1800

Aragtirma Europe - 21.10.2024

Merkezi

Ogrenme

Uygulama Bilgi Birikim Sistemleri

ve 2009 | CRM Degerlendirme CRM Ulusal 3 1 0

Aragtirma Toplantist - 25.10.2024

Merkezi

Ogrenme

]\;/jeygulama 2009 Class—Qkan University Egitim ... . | Uluslararas1 |2 2 1
Overview - 11.11.2024 | Teknolojileri

Aragtirma

Merkezi

Ogrenme

Uygulama Ogrenci Dekanligt CRM

ve 2009 | kullanim degerlendirme | CRM Ulusal 3 1 0

Arastirma toplantis1 - 13.11.2024

Merkezi

Ogrenme

Uygulama Uluslararasi ofis CRM

ve 2009 | kullanim degerlendirme | CRM Ulusal 5 1 0

Arastirma toplantis1 - 15.11.2024

Merkezi

Ogrenme

Uygulama Uluslararast Ofis CRM

ve 2009 | kullanim degerlendirme | CRM Ulusal 2 1 0

Aragtirma toplantisi - 18.11.2024

Merkezi

Ogrenme Bilgi Birikim Sistemleri

Uygulama CRM Uluslararas1 Ofis

ve 2009 N . CRM Ulusal 3 1 0
Kullanimi Degerlendirme

Aragtirma

Merkezi

Toplantist - 19.11.2024




Ogrenme

Uygulama Uluslararas1 Ofis CRM
ve 2009 | kullanim degerlendirme | CRM Ulusal 4 0
Arastirma toplantis1 - 20.11.2024
Merkezi
Ogrenme
Uygulama Uluslararas1 Ofis CRM
ve 2009 | kullanim degerlendirme | CRM Ulusal 5 0
Aragtirma toplantisi - 21.11.2024
Merkezi
Ogrenme
Uygulama Patent Bilgisinin Stratejik
ve 2009 | Kullanimi Konulu TA&R Ulusal 75 0
Arastirma Calistay - 21.11.2024
Merkezi
Ogrenme
Uygulama Ogrenci Dekanlizi CRM
ve 2009 | kullanim degerlendirme | CRM Ulusal 2 0
Aragtirma toplantis1 - 27.11.2024
Merkezi
Ogrenme
Uygulama Aday iliskileri CRM
ve 2009 | kullanim degerlendirme | CRM Ulusal 5 0
Aragtirma toplantis1 - 28.11.2024
Merkezi
Sgririznn?a Uretken Yapay Zeka -
e CXO'larin Bilmesi Egitim
ve 2009 : ... . | Ulusal 25 1
Arastirma Gereken Temel Ilkeler Teknolojileri
. Webinar - 28.11.2024
Merkezi
Ogrenme
Uygulama HBR Kadinlar Calistyor,
ve 2009 | Toplum Kalkiniyor - TA&R Ulusal 1500 350
Aragtirma 3.12.2024
Merkezi
Ogrenme Class Updates for
Uygulama Collaborate Egitim
ve 2009 . ... . | Uluslararas1 |74 65
Administrators - Teknolojileri
Aragtirma 3122004
Merkezi T
Ogrenme Class and Istanbul Okan
Uygulama University LMS Egitim
ve 2009 | entegrasyon teknik ... . | Uluslararas1 |2 1
< . Teknolojileri
Arastirma degerlendirme toplantisi -
Merkezi 4.12.2024
Ogrenme
Uygulama Bilgi Birikim Sistemleri
ve 2009 | CRM Degerlendirme CRM Ulusal 6 0
Arastirma Toplantist - 6.12.2024
Merkezi
Ogrenme Class and Istanbul Okan
Uygulama University LMS Egitim
ve 2009 |entegrasyon teknik ... . | Uluslararas1 |2 1
< . Teknolojileri
Aragtirma degerlendirme toplantisi -

Merkezi

10.12.2024




Ogrenme

Uygulama HBR People Make the
ve 2009 Brand - 18' 10.2024 IA&R Ulusal 1800 500
Arastirma
Merkezi
Ogrenme
Uygulama Uluslararas1 Ofis CRM
ve 2009 | Kullanim Toplantisi - CRM Ulusal 4 0
Arastirma 12.12.2024
Merkezi
Ogrenme
Uygulama Bilgi Birikim Sistemleri
ve 2009 | CRM Aday iliskileri CRM Ulusal 2 0
Aragtirma Toplantist - 17.12.2024
Merkezi
Ogrenme Uluslararas1 Uzaktan
Uygulama Ogrenme ve Yenilikgi Esitim
ve 2009 | Egitim Teknolojileri Tgknolo'ileri Ulusal 30 0
Arastirma Konferans1 (DILET2024) J
Merkezi - (12-13.12.2024)
Ogrenme ELASOFT YéZILIM
UBYS: Stratejik
Uygulama Performans Bilgi
ve 2009 T . [A&R Ulusal 7 0
Aragtirma Ynetim S ls.ter.m - .
Merkezi Mezun Bilgi Sistemi -
23.12.2024

lojsrgiri;nrﬁa Cla.ss an.d Istanbul Okan =
ve 2009 University LMS Egitim ... . | Uluslararas1 |2 1
Arastirma entegrasyon toplantisi - | Teknolojileri

. 24.12.2024
Merkezi
Ogrenme
Uygulama ELASOFT YAZILIM
ve 2009 |UBYS: BAP + AVESIS - [ IA&R Ulusal 6 0
Aragstirma 24.12.2024
Merkezi
Ogrenme
Uygulama Merkez aylik toplantilar1 | Egitim
ve 2009 ... . | Ulusal 6 0
Arastirma (Ocak, ) Teknolojileri

§

Merkezi
Ogrenme
Uygulama OYS haftalik is e
ve 2009 | degerlendirme Eglg:(r)llo'ileri Ulusal 2 0
Arastirma toplantilart - (Ocak, ) )
Merkezi
Ogrenme
Uygulama CRM haftalik is
ve 2009 | degerlendirme CRM Ulusal 2 0
Aragtirma toplantilart - ( Ocak, )
Merkezi
Ogrenme
Uygulama IA&R haftalik is
ve 2009 | degerlendirme IA&R Ulusal 2 0
Aragtirma toplantilart - ( Ocak, )

Merkezi




Ogrenme

Uygulama Bilgi Birikim Sistemleri

ve 2009 | CRM Degerlendirme CRM Ulusal 6

Arastirma Toplantist - 3.01.2025

Merkezi

Ogrenme

Uygulama Uluslararas1 Ofis CRM

ve 2009 | Egitim Toplantist - CRM Ulusal 10

Arastirma 6.01.2025

Merkezi

Ogrenme

Uygulama STMF Uluslararasi

ve 2009 | Akreditasyon Toplantisi - | [A&R Ulusal 4

Arastirma 7.01.2025

Merkezi

Ogrenme

geygulama 2009 [luminate is plani Egitim Ulusal 4
toplantis1 - 8.01.2025 Teknolojileri

Aragtirma

Merkezi

Ogrenme

Uygulama C e

Veyg 2009 [IA&R Birim I¢i Haftalik IA&R Ulusal )
Toplantist - 10.01.2025

Aragtirma

Merkezi

Ogrenme

Uygulama Aday Iliskileri CRM

ve 2009 | Egitim ve lyilestirme CRM Ulusal 6

Aragtirma Toplantist - 16.01.2025

Merkezi

Ogrenme

Uygulama S

Veyg 2009 IA&R Birim I¢i Haftalik IA&R Ulusal 5
Toplantist - 17.01.2025

Aragtirma

Merkezi

Ogrenme

Uygulama Bilgi Birikim Sistemleri

ve 2009 | CRM Degerlendirme CRM Ulusal 5

Aragtirma Toplantist - 17.01.2025

Merkezi

Ogrenme

Uygulama Class Collab Egitimi - | Egitim

ve 2010193 01.2025 Teknolojileri | 0 44! 3

Arastirma

Merkezi

Ogrenme

Uygulama IA&R Birim I¢i Haftalik

ve 2009 Toplantist - 24.01.2025 TA&R Ulusal 2

Arastirma

Merkezi

Ogrenme

Uygulama Kariyer Merkezi CRM

ve 2009 | Egitim ve Iyilestirme CRM Ulusal 5

Aragtirma Toplantist - 27.01.2025

Merkezi

Ogrenme IA&R ve Ogrenci

Uygulama Dekanlig1

ve 2009 | Sirdiirtilebilirlik TA&R Ulusal 3

Aragtirma Toplulugu Olusturulmasi

Merkezi Toplantist - 28.01.2025




TA&R ve Mali Isler

Ogrenme Miidirliigi

Uygulama Derecelendirme

ve 2009 . . . TA&R Ulusal 3 1 0
Sistemlerinde Mali

Arastirma .

Merkezi Veriler Toplantisi -

erxe 29.01.2026

Ogrenme

Uygulama S

ve 2000 | AR Birim lgi Haftalik ), o Ulusal 2 1 0
Toplantist -30.01.2025

Arastirma

Merkezi

Ogrenme

Uygulama . . .
MAXQDA ile Nitel Veri

ve 2009 Analizi - 29.01.2025 CRM Ulusal 20 1 0

Aragtirma

Merkezi

Ogrenme

Uygulama S

ve 2009 | A&R Birim Iei Haftalk )y, ¢ p Ulusal 2 1 0
Toplantist -03.02.2025

Aragtirma

Merkezi

Ogrenme

Uygulama DHF Akreditasyon Egitim

ve 2009 | O'Learn degerlendirme Teknolojileri | Ulusal 7 1 0

Aragtirma toplantis1 4.02.2025 /TA&R

Merkezi

Ogrenme

Uygulama Adaptive Learning Esitim

ve 2009 | Advisory Council - Tgknolo'ileri Uluslararast | 15 5 14

Arastirma 4.02.2025 J

Merkezi

Ogrenme

Uygulama DSU Egitmen LMS- Esitim

ve 2009 | Class Collab Egitimi - Tgknolo.ﬂeﬂ Ulusal 2 1 0

Arastirma 5.02.2025 J

Merkezi

Ogrenme

Uygulama C

ve 2009 |MA&R Birim Iei Haftalik -} o p Ulusal 2 I 0
Toplantist -07.02.2025

Aragtirma

Merkezi

Ssrgi‘};nrza BBS CRM Ogrenci

ve 2009 | Formian ve QR Kodlle | ey, Ulusal 8 I 0

Arastirma Etkinlik Takibi

Merkezi Toplantist - 10.02.2025

Ogrenme AWS Improvmg the
admission process for

Uygulama higher education through

ve 2009 |8 &1 |1A&R Uluslararasi | 1500 10 1500
Al and other cloud

Aragtirma .

Merkez technologies -

erkezt 11.02.2025

Ogrenme

Uygulama Bilgi Birikim Sistemleri

ve 2009 | CRM Degerlendirme CRM Ulusal 4 1 0

Aragtirma Toplantist - 14.02.2025

Merkezi




Ogrenme

Uygulama TA&R Birim lci Haftalik

ve 2009 Toplantist -17.902.2025 TA&R Ulusal 2

Arastirma

Merkezi

Ogrenme YOK-Universite

Uygulama f - leme ve )

ve 2009 |Perormans iz OUAM Ulusal 9

Arastirma degerlendirme toplantisi -

Merkezi 17.02.2025

Ogrenme

Uygulama Kongre Merkezi CRM

ve 2009 | Egitim Toplantist - CRM Ulusal 3

Arastirma 17.02.2025

Merkezi

Ogrenme

Uygulama Uluslararas1 Ofis CRM

ve 2009 | Ihtiyag Tespit Toplantis1 | CRM Ulusal 5

Aragtirma -19.02.2025

Merkezi

Ogrenme

Uygulama

ve 2009 %Lelgftrl 1_{?1;%121.(12%2 s |CRM Ulusal 3

Aragtirma

Merkezi

Ogrenme

Uygulama . .

ve 2009 Egsfaenf;’lnﬂsggg S5 |OUAM Ulusal 30

Aragtirma

Merkezi

Ogrenme

Uygulama S

Veyg 2009 IA&R Birim I¢i Haftalik IA&R Ulusal 5
Toplantist -21.02.2025

Aragtirma

Merkezi

Ogrenme

Uygulama C e

veyg 2009 IA&R Birim I¢i Haftalik IA&R Ulusal 5
Toplantist -24.02.2025

Aragtirma

Merkezi

Ogrenme

Uygulama Class Customer Stor, Egitim

e 20091 Meeting - 2022025 Tgknolojileri Uluslararast |2

Arastirma

Merkezi

Ogrenme

Uygulama Iluminate raporlama

ve 2009 | araci kullanim toplantis1 - | OUAM Ulusal 4

Arastirma 25.02.2025

Merkezi

Ogrenme

Uygulama Kliksoft e-6grenme

ve 2009 | ¢dziimleri toplantisi- OUAM Ulusal 4

Aragtirma 26.02.2025

Merkezi

Opreme | st i

ve 2009 | Enstitiisi / OKSEM CRM Ulusal 8

Arastirma Ekran Thitiyaglar1 Hk. -
26.02.2025

Merkezi




Ogrenme

Uygulama S
IA&R Birim I¢i Haftalik

ve 2009 | Toplantist -28.02.2025 | MA&R Ulusal 2 ! 0

Arastirma

Merkezi

Ogrenme

Uygulama Bilgi Birikim Sistemleri

ve 2009 | CRM Degerlendirme CRM Ulusal 4 1 0

Aragtirma Toplantisi - 28.02.2025

Merkezi

Ogrenme THE's Interdisciplinary

Uygulama Science Rankings

ve 2009 | Participation Masterclass | [A&R Uluslararast | 800 10 700

Arastirma - EMEA Confirmation -

Merkezi 04.03.2025

Ogrenme QS World Umver'sny
Rankings by Subject

Uygulama 2025 - Find out more

ve 2009 . . IA&R Uluslararast | 800 10 700
(First Session)

Aragtirma . .

Merkezi Confirmation -
05.03.2025

Ogrenme QS World UHIVCI:SIty
Rankings by Subject

Uygulama 2025 - Find out more

ve 2009 . IA&R Uluslararast | 800 10 700
(Second Session)

Aragtirma . .

Merkezi Confirmation -
05.03.2025

Ogrenme

Uygulama e i

ve 2009 | A&R Birim el Haftalk )y, ¢ p Ulusal 2 1 0
Toplantist - 07.03.2025

Aragtirma

Merkezi
Bilgi Birikim Sistemleri

. ve Lisansiistii Egitim

Ogrenme e o
Enstitiisii Egitim

Uygulama Gelistirme Birimi ile

ve 2009 i CRM Ulusal 6 1 0
mevcut ekranlarin

Aragtirma . ..

. giincellenmesi i¢in bulgu

Merkezi .
tespit toplantist -
7.03.2025

Ogrenme

Uygulama C

ve 2009 |MA&R Birim lei Haftalik -}, o p Ulusal 2 I 0
Toplantist - 10.03.2025

Aragtirma

Merkezi

Ogrenme

Uygulama C s

ve 2009 | LA&R Birim Iei Haftalik )y, o p Ulusal 2 I 0
Toplantist - 11.03.2025

Aragtirma

Merkezi




Bilgi Birikim Sistemleri

Iojsrgi?;nnia ile Uluslararast Ofis
ve 2009 | mektuplar detayl: CRM Ulusal 6 1 0
Arastirma inceleme ve uygulamaya
Merkezi gecirme toplantisi -
11.03.2025
Ogrenme
Uygulama S
ve 2009 | A&R Birim Iei Haftalk )y, o p Ulusal 2 1 0
Arastirma Toplantist - 17.03.2025
Merkezi
Ogrenme
Uygulama Incites - Okan
ve 2009 | Universitesi Toplantis1 - | IA&R Ulusal 5 1 0
Arastirma 18.03.2025
Merkezi
[Ojgreuri;nrza Aday iliskileri izmir
e ofisinden Secil Kaya ile
ve 2009 CRM Ulusal 2 1 0
Arast CRM kullanimi toplantisi
Moot - 13.03.2025
Sgrg?lri;nnela Yenilenebilir Enerji
ve 2009 | Sa@nda Teknoloji, IA&R Ulusal 1000 50 400
Arastirma Verimlilik ve Inovasyon
Morears - 13.03.2025
Ogrenme
Uygulama Bilgi Birikim Sistemleri
ve 2009 | CRM Degerlendirme CRM Ulusal 4 1 0
Aragtirma Toplantist - 14.03.2025
Merkezi
85;3:316121 Merkez faaliyet alanlari
ve 2009 bilgilendirme toplantisi OUAM Ulusal 3 | 0
Aragtirma (UBF Dekan) -
Merkezi 17.03.2025
Ssrg?}glrza YOK-Universite
ve 2009 | Performans izleme ve gy 0y Ulusal 4 1 0
Arastirma degerlendirme toplantisi -
Merkezi 17.03.2025
Ogrenme
Uygulama .
Incites Toplantisi -
ve 2009 IA&R Ulusal 4 1 0
Arastirma 18.03.2025
Merkezi
Ofrenme Bilgi Birikim Sistemleri
Usgulama ile uluslararasi ofis
ve 2009 | conditional ve final CRM Ulusal 2 I 0
Arastirma letterlarinin
Merkezi diizenlenmesi toplantist -
19.03.2025
Ogrenme Kongre merkezi
Uygulama miidiiriiyle bulgu tespiti
ve 2009 | ve kullanim CRM Ulusal 2 1 0
Aragtirma detaylandirma toplantisi -

Merkezi

20.03.2025




Ogrenme

Derecelendirme Icin

Uygulama gy o
ve 2009 | Birim Bazli Politika )y, ¢ p Ulusal 4
Arastirma Degerlendirme Toplantisi
. - Mali Isler - 25.03.2023
Merkezi
Ogrenme Derecelendirme I¢in
Uygulama Birim Bazli Politika
ve 2009 | Degerlendirme Toplantist | IA&R Ulusal 4
Arastirma - Ogrenci Isleri -
Merkezi 26.03.2023
Ogrenme
Uygulama S
IA&R Birim I¢i Haftalik
ve 2009 Toplantisi - 28.03.2025 TA&R Ulusal 2
Aragtirma
Merkezi
Ogrenme Bilgi Birikim Sistemleri
Uygulama ile uluslararasi ofis
ve 2009 CRM Ulusal 2
Arastirma acente ekranlar1 hakkinda
Merkezi toplant1 - 02.04.2025
Ogrenme Bilgi Birikim Sistemleri
Uygulama ve hastane ile hasta
ve 2009 | kartinin ve iligkili CRM Ulusal 5
Aragtirma entitylerin anlatilmasi
Merkezi toplantisi - 04.04.2025
Ogrenme Bilgi Birikim Sistemleri
Uygulama ile ID tekillestirme
ve 2009 CRM Ulusal
Arastirma detaylandirma toplantiri -
S 08.04.2025
Merkezi
Ssrgir;;nrsa Edin Giiglii Sozer ve
ve 2009 | 98kee Tung ile ID CRM Ulusal 4
Arastirma tekillestirme toplantisi -
Merkezi 08.04.2025
Ogrenme
Uygulama C
ve 2009 IA&R Birim I¢i Haftalik IA&R Ulusal 5
Toplantist - 10.04.2025
Aragtirma
Merkezi
Ogrenme
Uygulama C
ve 2009 IA&R Birim I¢i Haftalik IA&R Ulusal 5
Toplantist - 11.04.2025
Arastirma
Merkezi
Ogrenme
Uygulama Bilgi Birikim Sistemleri
ve 2009 | CRM Degerlendirme CRM Ulusal 5
Aragtirma Toplantist - 11.04.2025
Merkezi
Ogrenme
Uygulama II. Egitimde Yapay Zeka Esitim
ve 2009 | Zirvesi LCV ve Atolye Tgknolo'ileri Uluslararast | 300
Aragtirma Tercihi - 12.04.2025 )

Merkezi




Ogrenme

Uygulama S
IA&R Birim I¢i Haftalik

ve 2009 Toplantist - 14.04.2025 TA&R Ulusal 2

Arastirma

Merkezi

Iojsrgi?;nnia AWS Yiiksekogretim

ve 2009 Yap aY.Z'eka ve Veri . Egitim ... . | Uluslararast |30
Stratejisi Caligtay1 Daveti | Teknolojileri

Arastirma

. - 15.04.2025

Merkezi

Ogrenme

Uygulama UNITUR

ve 2009 | Siirdiiriilebilirlik [A&R Ulusal 2

Aragtirma Toplantist - 15.04.2025

Merkezi

Ogrenme

Uygulama e

ve 2009 IA&R Birim I¢i Haftalik IA&R Ulusal )
Toplantist - 16.04.2025

Aragtirma

Merkezi

Ogrenme

Uygulama S

ve 2009 [IA&R Birim I¢i Haftalik IA&R Ulusal )
Toplantist - 17.04.2025

Aragtirma

Merkezi

Ogrenme Bilgi Birikim Sistemleri

Uygulama ile Uluslararas1 Basvuru

ve 2009 . CRM Ulusal 4

Arastirma Talepleri Toplantist -

Merkezi 18.04.2025

Ogrenme InCites Platformu ilgili

Uygulama departmanlar igin

ve 2009 | P ¢ TA&R Ulusal 6

Arastirma Istanbul Okan

I Universitesi - 18.04.2025

Merkezi

Ogrenme

Uygulama Okan Universitesi Hasta

ve 2009 | Hatirlatma Aramalari CRM Ulusal 11

Aragtirma Toplantist - 21.04.2025

Merkezi

Ogrenme Tiirkiye'nin ilk yapay

Uygulama zeka soru ve sinav Esitim

ve 2009 | hazirlama araci TurinQ & ... . | Ulusal 5

Teknolojileri

Arastirma araci kullanim toplantisi -

Merkezi 22.04.2025

Ogrenme

Uygulama Uluslararasi Ofis CRM

ve 2009 | Ihtiyag Tespit Toplantis1 | CRM Ulusal 4

Arastirma -22.04.2025

Merkezi

Ogrenme

Uygulama C s
IA&R Birim I¢i Haftalik

ve 2009 Toplantist - 22.04.2025 TA&R Ulusal 2

Aragtirma

Merkezi




Ogrenme

Uygulama : .
Cevko - Mete Imer ile

ve 2009 Toplant1-22.04.2025 TA&R Ulusal 2

Arastirma

Merkezi

Ogrenme Bilgi Birikim Sistemleri

Uygulama ile Uluslararast Talep ve

ve 2009 PYe I crRM Ulusal 4

Arastirma Bulgular Toplantist -

Merkezi 24.04.2025

Ogrenme Bilgi Birikim Sistemleri

Uygulama ile Sprint Review ve

ve 2009 | Lo >PHM] . CRM Ulusal 5

Arastirma Stire¢ Degerlendirme

Merkezi Toplantist - 25.04.2025

Ogrenme

Uygulama S

ve 2009 IA&R Birim I¢i Haftalik IA&R Ulusal )
Toplantist - 30.04.2025

Aragtirma

Merkezi

Ogrenme

Uygulama S

ve 2009 IA&R Birim I¢i Haftalik IA&R Ulusal )
Toplantist - 5.05.2025

Aragtirma

Merkezi

Ogrenme

Uygulama ..

ve 2009 CRM Birim Toplantisi- CRM Ulusal 3
05.05.2025

Aragtirma

Merkezi

Ogrenme Okan Universitesi Hasta

Uygulama Kartmin ve iliskili

ve 2009 . . 3 CRM Ulusal 8

Arastirma entitylerin anlatilmasi -

Merkezi 05.05.2025

Ogrenme CRM Firma ID

Uygulama tekillestirme projesi

ve 2009 | oo SSUTHC PTO) CRM Ulusal 3

Arastirma degerlendirme toplantisi -

. 07.05.2025

Merkezi

Ogrenme

Uygulama ISO 9001:2015 Kalite i¢

ve 2009 | Tetkik Toplantisi - TA&R Ulusal 22

Arastirma 08.05.2025

Merkezi

Ssrgi‘};nrza Bilgi Birikim Sistemleri

ve 2009 ile Aday Iligkileri Server CRM Ulusal 4

Arastirma Hatas1 Toplantisi -

Merkezi 08.05.2025

Ogrenme Bilgi Birikim Sistemleri

Uygulama ile Sprint Review ve

ve 2009 | Lo OPHTE SeVIEw CRM Ulusal 4
Stire¢ Degerlendirme

Aragtirma

Merkezi

Toplantist - 09.05.2025




Ogrenme

Bilgi Birikim Sistemleri

Uygulama ile uluslararasi ofisin is
ve 2009 | akisinda kullanilan CRM Ulusal 4 1 0
Arastirma dekontlar hakkinda
Merkezi toplant1 - 14.05.2025
Ogrenme .
CRM Firma ID
Uygulama tekillestirme projesi
ve 2009 | v CSHTHC PTO) CRM Ulusal 3 1 0
Arastirma degerlendirme toplantisi -
Merkezi 14.05.2025
Ogrenme Uluslararasi ofis ve Bilgi
Uygulama Birikim Sistemleri ile
ve 2009 CRM Ulusal 10 1 0
Arastirma CRM toplantist -
Merkezi 16.05.2025
Ogrenme
Uygulama . .
Webinar-1.Impacting
ve 2009 SDG Policy - 20.05.2025 TA&R Uluslararas1 | 1000 50 400
Aragtirma
Merkezi
Ogrenme Heltia Webinar -
Uygulama Liderlerin Siiper Giicii:
ve 2009 P ’ TA&R Ulusal 2 1 0
Arastirma Duygusal Zeka -
Merkezi 20.05.2025
Ogrenme
Uygulama .
ve 2009 | HESI Networking Forum |y, ¢ p Uluslararasi | 100 10 97
-21.05.2025
Aragtirma
Merkezi
Ogrenme
Uygulama C
ve 2009 |MA&R Birim lIei Haftalik ;o p Ulusal 2 I 0
Toplantist - 21.05.2025
Aragtirma
Merkezi
Ogrenme
Uygulama BBS - Sprint Review ve
ve 2009 | Siire¢ Degerlendirme CRM Ulusal 5 1 0
Aragtirma Toplantisi- 23.05.2025
Merkezi
Ogrenme
Uygulama C
IA&R Birim I¢i Haftalik
ve 2009 Toplantist - 26.05.2025 IA&R Ulusal 2 1 0
Arastirma
Merkezi
Ogrenme
Uygulama HBR Siirdirilebilirlik
ve 2009 | Zirvesi 2025 - IA&R Uluslararas1 | 1000 50 400
Arastirma 28.05.2025
Merkezi
Ogrenme
Uygulama . .
CRM-BBS Is Gelistirme
ve 2009\ roplantist - 30.05.2025 | CRM Ulusal 2 1 0
Aragtirma

Merkezi




Ogrenme

Uygulama ..
CRM Birim Toplantisi-

ve 2009 02.06.2025 CRM Ulusal 2 1 0

Arastirma

Merkezi

Ogrenme

geygulama 2009 O'Learn Egitimi - Egitim Ulusal ) 1 0
02.06.2025 Teknolojileri

Arastirma

Merkezi

Ogrenme

Uygulama CRM-Uluslararas1 Ofis

ve 2009 | kullanim goézlemleme CRM Ulusal 4 1 0

Aragtirma toplantisi - 03.06.2025

Merkezi

Ogrenme

Uygulama CRM Hastane

ve 2009 | Arastirma/inceleme CRM Ulusal 2 1 0

Aragtirma Toplantist - 04.06.2025

Merkezi

Ogrenme

Uygulama S

ve 2009 | A&R Birim Iei Haftalk )y, o p Ulusal 2 1 0
Toplantist - 10.06.2025

Aragtirma

Merkezi

Ogrenme THE - How to Embed

Uygulama Sustainability into the

ve 2009 . y e . IA&R Uluslararast | 1000 100 97

Arastirma Curriculum Confirmation

Merkezi - 10.06.2025

Ogrenme

Uygulama BBS - Sprint Review ve

ve 2009 | Siire¢ Degerlendirme CRM Ulusal 4 1 0

Aragtirma Toplantisi- 11.06.2025

Merkezi

Ogrenme

Uygulama BBS - Uluslararasi Ofis

ve 2009 | TOMER akist inceleme |CRM Ulusal 3 1 0

Aragtirma Toplantist - 12.06.2025

Merkezi

o FW: QS World

Ogrenme . . .
University Rankings

Uygulama 2026- Exploration of

ve 2009 plora IA&R Uluslararas1 | 1000 100 97
Excellence (First

Arastirma . . .

Merkezi Session) Confirmation -
12.06.2025

o FW: QS World

Ogrenme . . .
University Rankings

Uygulama 2026- Exploration of

ve 2009 P IA&R Uluslararas1 | 1000 100 97
Excellence (Second

Aragtirma . . .

Merkez Session) Confirmation -

erkezt 12.06.2025
Sgrerimrs Atatiirk Tlkeleri ve
ygulama Inkilap Tarihi Boliimii Egitim
ve 2009\ Sory Cesitliliai Egitimi - | Teknolojileri | O $8! > 1 0
Aragtirma 3 stbe )

Merkezi

12.06.2025




Ogrenme

Uygulama . .. | Egitim

ve 2009 | e Oeperation SUmmit | peknolojileri | Ulusal 350 1 0

Arastirma o - CRM

Merkezi

Ogrenme

Uygulama .

o 2009 | CRM Birim Toplantist - | oy Ulusal 2 1 0
16.06.2025

Arastirma

Merkezi

Ogrenme

Uygulama Global Sustainable

ve 2009 | Development Congress | [A&R Uluslararast | 5000 110 3000

Arastirma 2025 - 16-19.06.2025

Merkezi

Ogrenme

Uygulama .

ve 2009 ?gg& Hasanes s |CRM Ulusal 6 1 0

Aragtirma

Merkezi

Ogrenme

Uygulama Kariyer Merkezi Rapor

ve 2009 | Siiregleri Toplantist - CRM Ulusal 5 1 0

Arastirma 18.06.2025

Merkezi

Ogrenme

Uygulama

e 2009 | BBS - Al Anket Aramasi | cpy Ulusal 4 1 0
Toplantisi - 19.06.2025

Aragtirma

Merkezi

Ogrenme

Uygulama Okan Hastanesi Cagr1

ve 2009 | Merkezi Toplantist - CRM Ulusal 3 1 0

Aragtirma 19.06.2025

Merkezi

Ogrenme

Uygulama C e

o 2009 |MA&R Birim lei Haftalik |\ o o Ulusal 2 i 0
Toplantist - 20.06.2025

Aragtirma

Merkezi

Ogrenme

Uygulama BBS - Sprint Review ve

ve 2009 | Siire¢ Degerlendirme CRM Ulusal 5 1 0

Arastirma Toplantist - 20.06.2025

Merkezi

Ogrenme

Uygulama BBS Hastane CRM

ve 2009 | Kullanimi Toplantist - CRM Ulusal 3 1 0

Arastirma 20.06.2025

Merkezi

Ogrenme

Uygulama CRM Birim Toplantisi -

ve 2009 |53 060005 CRM Ulusal 3 1 0

Aragtirma

Merkezi

Ogrenme

Uygulama I._stanbul Okan Egitim

ve 2009 | Universitesi Yapay Zeka Teknolojileri Ulusal 7 1 0

Aragtirma Projeleri - 24.06.2025

Merkezi




Ogrenme

Uygulama Yeni Akademisyen Egitim

ve 2009 | O'Learn Egitimi - Teknoloiileri Ulusal 2

Arastirma 25.06.2025 J

Merkezi

Ogrenme BBS - Hastane Cagr1

Uygulama Merkezi Talepleri

ve 2009 . . CRM Ulusal 2

Arastirma Alaninin Incelenmesi

Merkezi Toplantisi - 25.06.2025

Ogrenme

Uygulama CRM Birim Toplantisi -

ve 2009 |55 60005 T CRM Ulusal 3

Aragtirma

Merkezi

Ogrenme BBS - Aday Ogrenci

Uygulama Portali CRM

ve 2009 ; CRM Ulusal 3

Arastirma Entegrasyonu Inceleme

Merkezi Toplantist - 26.06.2025

Ogrenme

Uygulama Hastane Cagr1 Merkezi

ve 2009 | Inceleme Toplantisi - CRM Ulusal 5

Arastirma 27.06.2025

Merkezi

Ogrenme

Uygulama BBS - Kariyer Merkezi

ve 2009 | Inceleme Toplantisi - CRM Ulusal 4

Arastirma 27.06.2025

Merkezi

Ogrenme

Uygulama Yiiksekogretimde Esitim

ve 2009 | Teknoloji ve Inovasyon Tgknolo'ileri Ulusal 50

Arastirma Konferansi - 27.06.2025 J

Merkezi

Ogrenme

Uygulama .

veyg 2009 CRM Birim Toplantisi - CRM Ulusal 5
30.06.2025

Aragtirma

Merkezi

Ogrenme

Uygulama CRM Birim Toplantisi -

ve 2009 |30 062005 CRM Ulusal 3

Arastirma

Merkezi

Ogrenme

Uygulama Ultra Kurs Gegis Karart | Egitim

e 2009 Toplantist - 1.07.2025 | Teknolojileri | 0 52! 4

Arastirma

Merkezi

Ogrenme

Uygulama C s

Veyg 2009 IA&R Birim I¢i Haftalik IA&R Ulusal 5
Toplantist - 2.07.2025

Aragtirma

Merkezi

Ogrenme

Uygulama C s

Veyg 2009 IA&R Birim I¢i Haftalik IA&R Ulusal 5
Toplantist - 7.07.2025

Aragtirma

Merkezi




Ogrenme

Uygulama THE Digital Universities

ve 2009 |2025 Hong Kong - 08- IA&R Uluslararas: | 362 26 360

Arastirma 09.07.2025

Merkezi

Ogrenme

Uygulama S

e 2000 | AR Birim lgi Haftalk ) o Ulusal 2 1 0

Arastirma Toplantist - 11.07.2025

$

Merkezi

Ogrenme

Uygulama Anthology Together Egitim

ve 2009 | (EdTech) 2025 - 14- Teknoloiileri Uluslararas: | 1800 50 1797

Arastirma 16.07.2025 J

Merkezi

Ogrenme

Uygulama s

Veyg 2009 |MA&R Birim l¢i Haftalike |\ o o Ulusal 2 1 0
Toplantist - 18.07.2025

Aragtirma

Merkezi

Ogrenme

Uygulama C e

Veyg 2009 |MA&R Birim l¢i Haftalie |\ o o Ulusal 2 1 0
Toplantist - 25.07.2025

Aragtirma

Merkezi

Ssrgfﬁzn;a Ul QreenMetric Info

ve 2009 | Session- UK &Europe |1, ¢ p Uluslararas1 | 1477 95 1200

Arastirma Confirmation -

Merkezi 28.07.2025

Ogrenme

Uygulama e

R e [T E T

Aragtirma

Merkezi

Ogrenme Toplumsal Katk1

Uygulama Planlama ve

ve 2009 | Degerlendirme OUAM Ulusal 6 1 0

Aragtirma Komisyonu Toplantisi -

Merkezi 31.07.2025

Ogrenme

Uygulama Okan U + Pathify: .

ve 2009 Introduction - 4.3)/8. 2025 OUAM Uluslararast |2 2 1

Arastirma

Merkezi

Ogrenme

Uygulama AV A Program tanitim Egitim

ve 2009 toplantis1 - 7.08.2025 Teknolojileri Uluslararast | 23 > 21

Arastirma

Merkezi

Ogrenme 1SO 9001-2015 Kalite

Uygulama Yénetim Sistemi )

ve 2009 . OUAM Ulusal 15 1 0

Arastirma Denetim ve YGG

Merkezi Toplantist - 7.08.2025

Ogrenme

Uygulama CRM-BBS Genel

ve 2009 | Degerlendirme CRM Ulusal 2 1 0

Aragtirma Goriigmesi - 11.08.2025

Merkezi




Ogrenme
Uygulama
ve
Arastirma
Merkezi

2009

ETK Egitimi -
11.08.2025

Egitim
Teknolojileri

Ulusal




