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Katılım Sayısı

■ 2024 - 2025 yılı memnuniyet anketine idari personelde %73, akademik personelde ise %60 oranında katılım 
sağlanmıştır.

■ Katılım oranı, çalışanların kurum içi geri bildirim süreçlerine aktif olarak katıldığını ve kurumsal gelişim 
kültürüne önem verdiğini ortaya koymaktadır.



Genel Değerlendirme

■ Hem idari hem akademik personel genel olarak üniversitede çalışmaktan memnun görünmekte olup akademik personelin 
memnuniyet oranı (%75,67) idari personele (%65,69) göre daha yüksektir. 

■ Her iki grupta da işini severek yapma oranı oldukça yüksektir (idari %84,3 – akademik %93,7). Ancak her iki grupta da “2 yıl sonra 
kendimi hâlâ kurumda çalışıyor olarak görüyorum” ve “üniversitemizi çalışılacak bir yer olarak tavsiye ederim” ifadelerinde 
memnuniyet oranlarının daha düşük olması, kurumsal bağlılık ve uzun vadeli motivasyonun artırılmasına yönelik stratejik 
çalışmaların gerekliliğine işaret etmektedir.



Mesleki Gelişim ve Akademik Faaliyetler 

■ İdari personelde mesleki gelişim ve akademik faaliyetler alanında genel memnuniyet oranı %58,25’dir. Çalışanlar görev tanımları ve becerilerini 
kullanma konusunda oldukça memnun (%73,84) olsa da eğitim ve gelişim olanaklarının yeterliliği konusunda memnuniyet oranı daha düşüktür 
(%50,58).

■ Akademik personelde ise mesleki gelişim ve akademik faaliyetler alanında genel memnuniyet oranı %54,49’dur. Öğretim elemanları, araştırma ve 
bilimsel çalışmalar için izin alabilme (%72,37) ve idari unvan imkanı (73,88) konularında yüksek düzeyde memnuniyet bildirmiş; ancak kadro olanakları, 
iş yükü ve teşvik gibi konularda memnuniyet oranının önemli ölçüde düştüğü görülmektedir.



İletişim ve Koordinasyon

■ İdari personelin %62’si üst yönetim ile etkili iletişim olduğunu, %61’i akademik-idari iletişimin yeterli olduğunu belirtmiştir. Ancak bölümler arası 
bilgi akışı konusunda katılım oranı %41’e düşmektedir. Çalışma arkadaşlarıyla yardımlaşma oranı %83, sosyal ilişkileri sürdürme oranı %73’tür. 
İletişim imkanlarını yeterli bulanların oranı %77, vizyon ve kalite hedefleri konusunda bilgi sahibi olanların oranı ise %84’tür.

■ Akademik personelin %61’i üst yönetimle iletişimin etkili olduğunu, %68’i akademik-idari iletişimi yeterli bulduğunu ifade etmiştir. Birimler arası 
bilgi akışı konusunda katılım oranı %50 civarındadır. Yardımlaşma oranı %85, sosyal ilişkileri sürdürme oranı %71 olarak belirlenmiştir. İletişim 
imkanlarını yeterli bulanların oranı %78, vizyon ve kalite hedefleri konusunda bilgi sahibi olanların oranı ise %84’tür.

■ Genel olarak hem idari hem de akademik personel iletişim ve iş birliğini güçlü bulurken, bölümler ve birimler arası bilgi akışında gelişmeye ihtiyaç 
olduğu değerlendirmesi yapılmıştır.



Fiziki Koşullar

■ Kampüs düzeni ve güvenlik hizmetlerine ilişkin memnuniyet oranı genel olarak yüksekken, özellikle yemek 
hizmetleri, sağlık hizmetleri ile yapı ve onarım süreçlerine ilişkin memnuniyet oranının düşük olduğu 
görülmektedir.

■ Sonuç olarak, üniversitemizde fiziki koşullara yönelik genel memnuniyet düzeyi yüksek olmakla birlikte, bazı 
alanlarda iyileştirmeye ihtiyaç duyulmaktadır.



Ücret ve Yan Haklar

 Ücret ve yan haklar alanında çalışanların memnuniyet oranı oldukça düşüktür.
Ücret sisteminin adil olduğuna inananların oranının idari personelde %14,54, akademik personelde ise 
%29,13 olduğu görülmektedir.

 Eğitim ve hastane indirimleri konusunda da memnuniyet oranları düşük (%27,62) olup çalışanların önemli 
bir bölümü bu konuda belirsiz veya olumsuz görüş bildirmiştir.

 Bu sonuç, ücret politikası ve yan hakların çalışanlar arasında adil ve yeterli bulunmadığını, bu alanlarda 
iyileştirme yapılmasına yönelik bir ihtiyaç olduğunu ortaya koymaktadır.



İlk Yönetici

■ Hem idari (%83,14) hem de akademik (%80,78) personel yöneticisine problemlerini iletebilme konusunda yüksek 
memnuniyet bildirmiştir. Ayrıca yöneticilerin bilgilendirme ve iletişim konusunda güçlü bir tablo sergilediği görülmektedir 
(idari %80,24 – akademik %82,29). Bununla birlikte, performans değerlendirmeleri konusunda memnuniyet oranları diğer 
alanlara göre daha düşüktür (idari %68,61 – akademik %69,67).

■ Sonuç olarak, yöneticilerle olan iletişim ve güven düzeyi yüksek olsa da, performansa yönelik geri bildirimlerin daha 
sistematik hale getirilmesi iyileştirme alanı olarak öne çıkmaktadır.



Uzaktan Eğitim (Akademi)

■ Akademik personelin O’learn sistemine hâkimiyeti oldukça yüksek (ders içerik hazırlama %81,98, sorun çözme 
%72,67) olsa da, uzaktan eğitim derslerinin verimliliği konusunda memnuniyetin düşük olduğu görülmektedir 
(%45,34). Ayrıca, teknik destek birimine erişim (%60,69) ve online sınavların uygulanması (%62,16) konusunda 
memnuniyet oranı orta seviyededir.

■ Sonuç olarak, akademik kadro sisteme hâkim olsa da, uzaktan eğitimin verimliliği ve teknik süreçlere ilişkin 
memnuniyet oranlarının görece düşük olması, dijital eğitim altyapısının etkinliğinin artırılmasına yönelik 
iyileştirme ihtiyacını ortaya koymaktadır.



Genel Sonuç
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