AKADEMIK - IDARI
CALISAN MEMNUNIYET RAPORU

2024 - 2025

(1 HAZIRAN 2024-1 EKIM 2025 TARIHLER ARASI DEGERLENDIRILMISTIR.)
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Katilim Sayisi

CALISAN MEMNUNIYET ANKETI _ IDARI CALISAN MEMNUNIYET ANKETI _ AKADEMIK
Katilimer Sayisi 17 Katiimei Sayist 333
|dari Personel Sayisi 237 Akademik Personel Sayisi 557
Katilim Orani 73% Katilim Orani 60%
Toplam Soru 43 soru Toplam Soru 54 soru

m 2024 - 2025 yil memnuniyet anketine idari personelde %73, akademik personelde ise %60 oraninda katilim
saglanmistir.

m Katilm orani, calisanlarin kurum ici geri bildirim streclerine aktif olarak katildigini ve kurumsal gelisim
kiltiriine 6nem verdigini ortaya koymaktadir.
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Genel Degerlendirme 0,

OKAN UNIVERSITESI

idari Akademik
Katilan |Kararsiz| Katilmayan Katilan | Kararsiz | Katilmayan
&enel Dederlendirme 7| | genel begerlendirme ¥e
% % % % % %
Universitemizde calismaktan memnunum. 6569 | 23,26 11,05 Universitemizde calismaktan memnunum. T5.6T 1772 661

Kendimi gahishgim iiniversite ailesinin bir ferdi olarak

Kendimi calishgim liniversite ailesinin bir ferdi olarak gdriiyorum. | 67 .44 | 18,02 1454 o
gariyorum.

67 .56 16,52 15,92

Isimi severek yapryorum. 843 8.3 6.4 Isimi severek yapryorum. 937 3.3 3

Kurumumun dider yilksek dgrenim kurumlar arasinda saygin bir Kurumumun diger yilksek dgrenim kurumlar arasinda

6977 | 23.26 6.38

5706 | 2973 13.21
yeri oldugu inancindoyim. saygin bir yeri oldudu inancindayim.

2 yil sonra kendimi hala kurumumuzda gahisyor olarak

2 yil sonra kendimi hala kurumumuzda galisryor olarak giriyorum. | 52,32 | 30.81 16,87 o
gariyorum.

65.16 2793 6.21

Universitemizi galizilacak bir yer olarak tamdiklarima fovsiye 5582 | 2733 16 85 Universitemizi galizilacak bir yer olarak famdiklarima

) ) ) 66,37 2372 .91
ederim. tavsiye ederim.

m Hem idari hem akademik personel genel olarak Universitede calismaktan memnun gorinmekte olup akademik personelin
memnuniyet orani (%75,67) idari personele (%65,69) gore daha yiksektir.

m Her iki grupta da isini severek yapma orani oldukga yuksektir (idari %84,3 — akademik %93,7). Ancak her iki grupta da “2 yil sonra
kendimi hala kurumda c¢alisiyor olarak gortiyorum” ve “Universitemizi calisilacak bir yer olarak tavsiye ederim” ifadelerinde
memnuniyet oranlarinin daha distik olmasi, kurumsal baghlik ve uzun vadeli motivasyonun artirilmasina yonelik strate
calismalarin gerekliligine isaret etmektedir.
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Mesleki Gelisim ve Akademik Faaliyetler

Idari Akademik
Katilan | Kararsiz | Katilmayan | |Mesleki Gelisim ve Akademik Kararsiz | Katilmayan
Mesleki Gelisim ve Akademik Faaliyetler Y . ; Katilan % Y
% % % Faaliyetler % %

Isim icin gerekli mesleki ve kisisel gelisim 50 58 19 77 29 65 ng'refim elemanlarina kendilerini

egitimlerini kurum iginde alabiliyorum. gelistirme olanaklar! sunulmaktadir.
Ise girdigimde aldigim oryantasyon egitimini Ogretim elemanlarina akademik calismalar

5045 | 21,92 27 63

5755 | 13,95 28 50 g
yeterli buluyorum. igin yeterli tesvik saglanmaktadir.

Isimi yaparken bilgi, beceri ve yetkinliklerimi 73 84 1163 14 53 Ders yiikleri mesleki gelisimime,
kullanma imkani buluyorum. arastirma ve yayin yapmama engel
Universitemizin calisanlarina verdigi egitim Gerektiginde akademik arastirma ve

3424 | 2583 39,93

35,44 18,62 45,94

. 54 07 20,93 25,00 o N
destegi ve galismalarindan memnunum. calismalarim igin izin alabiliyorum.

Universitemizde kiiltir, sanat, kisisel gelisim

7237 | 1712 10,51

. 52 32 23 26 24 42 Birimimizdeki akademik personel sayisi
vb. hizmetleri yeterli diizeydedir yeterlidir.

Universitemizde calisanlarin is ve gérev Universitemizde arastirma igin saglanan

30,03 | 2042 49 55

63,96 | 16,28 19,76 58,86 | 2252 18,62

tanimlari agikga yapilmistir. veri tabanlari, kiitiiphane ve
.. . o . e _ Universitemizde akademik kadro
Gorev tanimim ile yaptigim isler ortismektedir. | 59,3 20,93 19,77 _ 66,37 18,32 15,31
imkanlart bulunmaktadir.
S o o Universitemizde -|.d.¢.:lr"| unvan lrnkanlc-lr"ll. 73 88 18 62 75
Kendimi gelistirdigim siirece iniversitemizde 54 65 23 24 22 09 bulunmaktadir (Bélim Baskani, Enstitii
kariyer imkanlari bulunmaktadir. ' ' ' Akademisyenlerin 68 77 19 82 11,41

secilme/atama/yiikseltilmesinde objektif

m Iidari personelde mesleki gelisim ve akademik faaliyetler alaninda genel memnuniyet orani %58,25'dir. Calisanlar gérev tanimlari ve becerilerini
kullanma konusunda olduk¢a memnun (%73,84) olsa da egitim ve gelisim olanaklarinin yeterliligi konusunda memnuniyet orani daha disuktar
(%50,58).

m  Akademik personelde ise mesleki gelisim ve akademik faaliyetler alaninda genel memnuniyet orani %54,49'dur. Ogretim elemanlari, ara§t|rma ve
bilimsel calismalar icin izin alabilme (%72,37) ve idari unvan imkani (73,88) konularinda ylksek diizeyde memnuniyet bildirmis; ancak kad '
is yuka ve tesvik gibi konularda memnuniyet oraninin 6nemli 6lclide distugu gorilmektedir.
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°

lletisim ve Koordinasyon
Idari Akademik
. . . Katilan | Kararsiz [ Katilmayan | [. . . Kararsiz [ Katilmayan
Iletisim ve Koordinasyon 4 Iletigim ve Koordinasyon Katilan % 4
= % % %o _ % %
Unl\_z_er‘s_l‘l'_e, |g_e|j‘|smde, list yénetim ve idari kadro arasinda 62.21 16 86 2093 Universite |ger‘|smd_§ u_s‘l'_yor*tetl'lm ve akademik 60,66 19 22 2012
etkili bir iletisim vardir. kadro arasinda etkili bir iletisim vardir.
-Unl'fze.r‘sﬁ'e,mlz[n .akade,mlk kadre - idari personel arasindaki 6105 15 12 2383 Unwe,r*srr?rjmz[n-o.kademllj: !:(adr*o - idari personel 6817 18 02 13 81
iletisim yeterlidir. arasindaki iletigim yeterlidir.
Unwer:srl'"emlzde l.zijlumler‘ arasindaki bilgi akisi ve iletigimi 41,86 25 58 32 56 T-Jnlv-w%r‘s-l‘l'emlzc?e .L::lr'lmler‘ .a.r‘asmda.kl bilgi akisi ve 50,45 2523 24 32
yeterli diizeydedir. iletisimi yeterli diizeydedir.
Calisma arkadaslarim arasinda yardimlasma ve isbirligi 8372 10.47 581 -Qal-lsr-nf arkadaslarim arasinda yardimlasma ve 8528 7 81 691
vapilmaktadir. isbirligi yapilmaktadir.
_C.'_alls_ma_ar_‘k_ado.slar‘lmla_ ,|_s_or‘1'o.m| disinda da sosyal 73 84 13.95 12 21 _C.'_alls_ma_ar_"k_adaslo.r‘lmlo._, |_s_or‘1'o.m| disinda da sosyal 7117 13 81 15.02
iliskilerimizi devam ettiririz. iliskilerimizi devam ettiririz.
Universitemizin iletisim |t:|1kanlar~|n| (e-posta, duyurular, 77 91 13.37 872 Universitemizin iletisim imkanlarir (t-_’.—pos‘l'a, 78.38 10 51 11.11
sosyal medya vb.) yeterli buluyorum. duyurular, sosyal medya vb. ) yeterli buluyorum.
Unwer‘srl'e,rnl.zu:wL VIZ?{O.I'I,- misyon ve kalite hedefleri 84.3 93 6.40 Unwe,r‘5|‘|'e,m|-zn:1 wz?ro.n,. misyon ve kalite hedefleri 84,68 11,41 3.91
kenusunda bilgi sahibiyim. konusunda bilgi sahibiyim.
Tiim pr"ose,dur:, yénerge ve yo_ne‘l'mellkler* gerekli 78 49 14 53 6.98 Tiim pr‘ose.dur:, yonerge ve yo_ne‘l'mellkler* gerekli 7177 19 52 8 71
durumlarda giincellenmektedir. durumlarda giincellenmektedir.
Ile‘!‘@lml o.rﬂlr*ma:yc!. yonelik diizenlenen sosyal faaliyetler / 46 51 2616 27.33 Ilef-lslml ctr*ﬁlrmf:.y-rct yonelik du.ze:nle,nen sosyal 54 65 24,02 2133
aktiviteler yeterlidir. faaliyetler / aktiviteler yeterlidir.
- ; ; . ) e ] Universitemiz, ISO 9001:2015 Kalite Yénetim
Universitemiz, 150 9001:2015 Kalite Yénetim sistemi 70,35 17,44 12,21 sistemi standardi ile ilgili +iim calisanlar: 69,37 18,02 12,61
standardi ile ilgili tiim ¢alisanlari bilgilendirir. bilgilendirir

m ldari personelin %62'si (ist ydnetim ile etkili iletisim oldugunu, %61’i akademik-idari iletisimin yeterli oldugunu belirtmistir. Ancak béliimler arasi
bilgi akisi konusunda katilim orani %41’e diismektedir. Calisma arkadaslariyla yardimlasma orani %83, sosyal iliskileri stirdirme orani %73't(r.
iletisim imkanlarini yeterli bulanlarin orani %77, vizyon ve kalite hedefleri konusunda bilgi sahibi olanlarin orani ise %84'tiir.

m  Akademik personelin %61’i Uist yonetimle iletisimin etkili oldugunu, %68’i akademik-idari iletisimi yeterli buldugunu ifade etmistir. Birimler arasi
bilgi akisi konusunda katilim orani %50 civarindadir. Yardimlasma orani %85, sosyal iliskileri siirdiirme orani %71 olarak belirlenmistir. iletisim
imkanlarini yeterli bulanlarin orani %78, vizyon ve kalite hedefleri konusunda bilgi sahibi olanlarin orani ise %84’tur.

m  Genel olarak hem idari hem de akademik personel iletisim ve is birligini glicli bulurken, bélimler ve birimler arasi bilgi akisinda gelismeye
oldugu degerlendirmesi yapilmistir.
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Fiziki Kosullar

Idari Akademik
Katilan | Kararsiz | Katilmayan Katilan | Kararsiz | Katilmayan
Fiziki Kogullar ve Hizmetler Y Fiziki Kogullar ve Hizmetler Y
% % % % % %

Universitemizin saglik hizmetleri yeterlidir. 4361 22,09 34,30 Universitemizin saglik hizmetleri yeterlidir 57 .65 2402 18,33

Universitemizin servis/ulagim olanaklari yeterlidir. 5814 13,95 27.91 U“*""er"_jfe”"z'“ servis / ulagim olanaklar: 4024 2072 39.04
yeterlidir.

Otepark alanlar: yeterlidir. 6047 186 2093 Otepark alanlar: yeterlidir. 52.85 2042 2673

Universitemizin temizlik hizmetlerinden memnunum. 6105 | 1628 227 | [Universitemizin temizlik hizmetlerinden 75.68 12,91 11,41
memnunum.

Universitemizin gevre diizenlemesi ve kampiis 88 37 465 698 Universitemizin gevre diizenlemesi ve kampiis 95.49 24 211

ortamindan memnunum. ortamindan memnunum.

Yemek gegitleri ve porsiyonlar: yeterli miktardadir. 2791 13,37 5872 y‘_szk sesitleri ve porsiyonlar: yeterli 52.86 18 32 28.82
miktardadir.

Veme.k_ s:_zfnnfar‘l ve servis malzemelerinin temizligi 471 22 67 3023 Vemte.k_ f.:zfnnfam_v:e. servis malzemelerinin 76 27 12 01 1172

yeterlidir. temizligi yeterlidir.

Konferans - toplanti salonlari yeterlidir. 72,68 1279 14 53 Konferans - toplanti salonlari yeterlidir. 70,87 1471 14 42

Yapim onarim ve tedarik hizmetleri yeterlidir. 40,7 16 86 42 44 Yapim onarim ve tedarik hizmetleri yeterlidir. 30,03 2763 42 .34

Kitiphane ve dokiimantasyon hizmetleri yeterlidir. 7151 186 9.89 KUIUP:’T:?E ve dokiimantasyon hizmetler 67,87 1922 1291
yeterlidir.

U.nwer‘sW?mlzm ‘l'.ek.nalu.p alt yapisi ve bilgi islem 58 14 18 6 2326 ':aner‘s.wemlzm. ‘I'eknnl:-:_] i alt yapisi ve bilgi 4054 2252 36.94

hizmetleri yeterlidir. islem hizmetleri yeterlidir.

Universitemizin sagladigi giivenlik hizmetleri yeterlidir.| 75,59 1453 5,88 U“;VQFZ'T‘Z”"Z'“ sagladigi giivenlik hizmetleri 75,37 17 12 7 .51
yeterlidir.

Universitemizde galisma kosullar: is saglig ve glivenligi 6105 2093 18 02 Universitemizde galisma kosullar: is sagligi ve 63 36 19 52 17 12

agisindan yeterlidir.

givenligi agisindan yeterlidir.

m Kampds dizeni ve glivenlik hizmetlerine iliskin memnuniyet orani genel olarak yuksekken, 6zellikle yemek
hizmetleri, saglk hizmetleri ile yapi ve onarim sureclerine iliskin memnuniyet oraninin disiik oldugu

gorulmektedir.

m Sonuc olarak, Universitemizde fiziki kosullara yonelik genel memnuniyet diizeyi yliksek olmakla birlikte, |

alanlarda iyilestirmeye ihtiyac duyulmaktadir.
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Ucret ve Yan Haklar

Idari Akademik
- Katilan | Kararsiz | Katilmayan | | . Katilan | Kararsiz | Katilmayan
Ueret ve Yan Haklar Ueret ve Yan Haklar

% % % % % %
Ueret sisteminin adil olduguna inaniyorum. 14 54 15,7 69,76 Ucret sisteminin adil olduguna inaniyorum. 2913 23,72 47 15
Okan egitim kurumlarimizin galiganlarina ve 1. Okan egitim kurumlarimizin galisanlarina ve
Dereceden yakinlarina saglamis oldugu indirim 3198 1919 48 83 1. Dereceden yakinlarina saglamis oldugu 36,94 3153 3153
oranlarindan memnunum. indirim oranlarindan memnunum.
Istanbul Okan Universitesi Hastanelerinin Istanbul Okan Universitesi Hastanelerinin
¢aliganlarina ve 1. Dereceden yakinlarina saglamig 23,26 19,19 57,55 galiganlarina ve 1. Dereceden yakinlarina 33,34 25,83 40 83

oldugu indirim oranlarindan memnunum.

sadlamis oldugu indirim oranlarindan

= Ucret ve yan haklar alaninda calisanlarin memnuniyet orani oldukca diisiiktiir.
Ucret sisteminin adil olduguna inananlarin oraninin idari personelde %14,54, akademik personelde ise

%29,13 oldugu gorilmektedir.

= Egitim ve hastane indirimleri konusunda da memnuniyet oranlari dustk (%27,62) olup calisanlarin 6nemli
bir bolim bu konuda belirsiz veya olumsuz goris bildirmistir.

=  Bu sonug, ucret politikasi ve yan haklarin ¢alisanlar arasinda adil ve yeterli bulunmadigini, bu alanlarda
iyilestirme yapilmasina yonelik bir ihtiya¢ oldugunu ortaya koymaktadir.
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Ik Yonetici

Idari Akademik
. . Katilan | Kararsiz | Katilmayan | |. . Katilan | Kararsiz | Katiimayan
Ik Yénetici Ilk Yénetici
% % % % % %
t)"t'.:inefic.im, ye.nilik(;i diisilince ve dnerilerimi sunmam 73.26 13.37 13.37 Ytineficirn: yenili.kgi dl'..i.;i.ince ve dnerilerimi 75.37 10 81 1382
igin beni tesgvik eder. sunmam igin beni tegvik eder.
‘)“fineficim-, kararli tutumu ve tutarliligi ile bana 7151 8,72 1977 deefifim, karc:lrll tutumu ve tutarliligi ile 69,37 16,22 14 41
giiven verir. bana gliven verir.
e .. - Yoneticime problemleri iletme imkani
Ydneticime problemleri iletme imkani bulurum. 83,14 7.56 9,30 80,78 8,11 11,11
bulurum.
Yéneticim tii lisanl it /adil
Y&neticim tim ¢alisanlarina esit /adil davranir. 72,68 9,3 18,02 gneticim tim calisanlarina esit /adi 71,77 16,22 12,01
davranir.
Y&neticim, bagsarilarimi takdir eder. 76,16 872 15,12 Y &neticim, basarilarimi takdir eder. 76 57 11,41 12,02
Belirli araliklarla {ﬁnefici-m-le- bir araya gelir ve 68,61 13.95 17 44 Belirli araliklarla ytinueficimle- blr araya gelir 69,67 14 41 15,92
performansimi degerlendiririz. ve performansimi degerlendiririz.
Yor}ehmm,. |§|-m.|z ve lniversitemiz ile ilgili 80,24 756 12.20 Yor.lehmm,. |§|.m.|z ve iliniversitemiz ile ilgili 82,29 7 81 9.9
gelismeleri bizimle paylasir. gelismeleri bizimle paylasir.
‘Y‘one.hmm diger bélimler ile is birligi kurmami 74.42 13.95 11,63 Yéneticim dlg.er' bélimler ile is birligi 70.87 15.92 1321
tesvik eder. kurmami tesvik eder.

m Hemidari (%83,14) hem de akademik (%80,78) personel yoneticisine problemlerini iletebilme konusunda yiksek
memnuniyet bildirmistir. Ayrica yoneticilerin bilgilendirme ve iletisim konusunda glicli bir tablo sergiledigi goriilmektedir
(idari %80,24 — akademik %82,29). Bununla birlikte, performans degerlendirmeleri konusunda memnuniyet oranlari diger
alanlara gore daha dusuktir (idari %68,61 — akademik %69,67).

m  Sonug olarak, yoneticilerle olan iletisim ve glven dlizeyi yiksek olsa da, performansa yonelik geri bildirimlerin daha
sistematik hale getirilmesi iyilestirme alani olarak 6ne ¢ikmaktadir.
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Uzaktan Egitim (Akademi)

Akademik
— . Katilan Karars:z | Katilmayan
Uzaktan Egitim
% % %

O'learn (Ogrenme Y&netim Sisteminde)
karsilastigim / karsilasabilecegim sorunlari 72,67 17,72 S.,61
nasil cgzebilecegimi bilivorum.
QO'learn (Dgren-me ‘?’fnehm Slsf-e-rnmde} 8198 12 61 5 41
kolaylikla ders igerigi olusturabiliyorum.
Uzakt Fitim d lerini imli oldug

za -f:m egitim derslerinin verimli oldugunu 45 34 28 23 26 43
diigliinUyorum.
Online sinavlari kolayca yapabiliyorum. 62,16 25,53 12,31
Teknik sorun yasadigimda ilgili birime (Bilgi
Islem ya da Ogrenme Y&netim Sistemine) 60,96 24 02 15,02
sorunsuz bir sekilde ulasabilivorum.

m Akademik personelin O’learn sistemine hakimiyeti oldukca yuksek (ders icerik hazirlama %81,98, sorun ¢6zme
%72,67) olsa da, uzaktan egitim derslerinin verimliligi konusunda memnuniyetin disik oldugu gortlmektedir
(%45,34). Ayrica, teknik destek birimine erisim (%60,69) ve online sinavlarin uygulanmasi (%62,16) konusunda
memnuniyet orani orta seviyededir.

m Sonuc olarak, akademik kadro sisteme hakim olsa da, uzaktan egitimin verimliligi ve teknik siireclere iliskin
memnuniyet oranlarinin gérece distk olmasi, dijital egitim altyapisinin etkinliginin artirilmasina yonelik

ivilestirme ihtiyacini ortaya koymaktadir. =
yies Y ya koy




Genel Sonug

nAkademik personelin genel memnuniyeti idari personele gdre daha yiksektir.

mKuruma baglilik orani her iki grupta da distiktir, calisanlar uzun vadeli kalma egiliminde degildir.
aUcret adaleti algist her iki grupta da en diisik seviyededir.

aKariyer gelisimi ve terfi siiregleri yetersiz gorilmektedir.

nYoneticilerle iliskiler genel olarak olumludur, calisanlar yoneticilerinden destek gormektedir.
aBirimler arasi bilgi akisi ve iletisim zayiftir, dikey iletisimde aksakliklar yasanmaktadir.

nYemek, ulasim ve saglik hizmetleri 6zellikle idari personelde dusik memnuniyet yaratmaktadir.
nAkademik personel uzaktan egitim sistemini kolay kullanmakta, ancak derslerin verimliligi dusuktr.
aPerformans degerlendirme siregleri duzenli uygulanmamaktadir.

aCalisma ortami ve giivenlik kosullari genel olarak yeterlidir, ancak gelistirilmeye agikhr.
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Onerilerimiz

Calisanlara yénelik aidiyet artirici etkinlikler (6diil, tesekkiir, bagari paylasimi) yapilmalidir.
Kurumda kalma istegini gliglendirmek igin mentorluk ve gelisim firsatlari sunulmalidir.
Performansa dayali iicretlendirme modeli uygulanmalidir.

Yan haklar sistemi (yemek karti, ulasim, saglik, egitim indirimi vb.) cesitlendirilmelidir.
Akademik ve idari personel arasindaki licret farklari adil bicimde gerekgelendirilmelidir.
Akademik personele aragtirma tesvikleri ve yayin destekleri artirilmalidir.

Ust yénetimle calisanlarin dogrudan iletisim kurabilecegi geri bildirim toplantilart yapilmalidir.
Kurum igi dijital iletisim kanallari aktif hale getirilmelidir.

Yemekhane hizmetlerinin kalitesi, gesitliligi ve hijyeni iyilestiriimelidir.

Ulasim ve otopark imkdnlari ¢alisan sayisina gére yeniden planlanmalidir.

Yéneticilere liderlik, iletisim ve takdir kiiltiiri egitimleri verilmelidir.

Diizenli bire bir performans gérismeleri yapilmalidir.

Basari ve katki takdir sistemleri kurumsal hale getirilmelidir.
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