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Tedarik¢i Memnuniyet Anketi (2025)

Tedarik¢i Memnuniyeti Memnun Degilim | OrtaSeviyede Memnununum
Memnunum

Frekans % Frekans | % Frekans | % Frekans | % Frekans %
1.Satinalma sirecinde goérevli personelin iletisim | 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00 3,23 30,00 96,77
kurma becerisinden
2.Sorunlariniza karsi ¢O6ziim Uretebilme | 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 6,00 19,35 25,00 80,65
yetenegimizden
3.ihale dékiimanlarina kolay ulasabilme kolayligindan | 0,00 0,00 0,00 0,00 2,00 6,45 4,00 12,90 25,00 80,65
4.Zam taleplerinize verdigimiz tepkilerden 0,00 0,00 0,00 0,00 3,00 9,68 9,00 29,03 19,00 61,29
5.0riin kabul islemlerinin kolayligindan 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00 3,23 3,00 9,68 27,00 87,10
6.Toplanti taleplerinize olan yaklasimlarimizdan 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00 3,23 5,00 16,13 25,00 80,65
7.Kalite gelistirme konusundaki gayretlerimizden 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 6,00 19,35 25,00 80,65
8.islerinizi  yurutmekle ilgili  sizlere saglanan | 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 4,00 12,90 27,00 87,10
imkanlardan
9.Birim web sayfalarimizin yeterliliginden 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00 3,23 9,00 29,03 21,00 67,74
10.istanbul Okan Universitesi ile isbirligi icerisinde | 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00 3,23 30,00 96,77
olmaktan memnununum
Ortalama 0,00 0,00 0,00 0,00 0,80 2,58 4,80 15,48 25,40 81,94




Istanbul Okan Universitesi ile ticari iliskiler yiiriiten tedarikcilerin genel memnuniyeti %95,80 gibi bir oranda
gerceklesmistir. Bu orandan hareketle iiniversite ile tedarikgileri arasindaki iligkilerin olduk¢a olumlu siirdiigii
seklinde yorumlanabilir.

Tedarik¢i genel memnuniyetine iliskin spesifik degerlendirmelerinde ise hi¢bir katilimci hi¢ memnun degilim
seklinde degerlendirme yapmazken, toplam 10 soru igin sadece 1 tedarik¢i orta seviyede memnunum, 5 tedarikei
memnunum ve 25 tedarik¢i ¢ok memnunum olarak goriis bildirmistir.
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Tedarik¢i Memnuniyet Anketi (2025)

Ortalama
Kriterler Deger
Birim web sayfalarimizin yeterliliginden 4,65
ihale dékiimanlarina kolay ulasabilme kolayligindan 4,74
istanbul Okan Universitesi ile isbirligi icerisinde olmaktan memnununum 4,97
islerinizi yurtitmekle ilgili sizlere saglanan imkanlardan 4,87
Kalite gelistirme konusundaki gayretlerimizden 4,81
Satinalma sirecinde goérevli personelin iletisim kurma becerisinden 4,97
Sorunlariniza karsi ¢6ziim Uretebilme yetenegimizden 4,81
Toplanti taleplerinize olan yaklasimlarimizdan 4,77
Uriin kabul islemlerinin kolayligindan 4,84
Zam taleplerinize verdigimiz tepkilerden 4,52
Genel Toplam 4,794
Tedarik¢ci Memnuniyet Anketi (2025)
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Tedarikgilerin faaliyet alan1 veya sektoriine iliskin kategoriler olusturulurken medikal iiriinler, tanitim, bakim-
onarim, promosyon malzemeleri, gida, matbaa, asansér bakim-onarim, elektrik malzemeleri, yap1 malzemeleri,
yangin sondiirme, bilisim faaliyet alanlar1 belirlenmistir. Onun diginda kalan faaliyet alanlari ise diger kategorisi
olarak ankete eklenmistir.
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