
Kriterler
Ortalama 

Memnuniyet

Belirli aralıklarla yöŶetiĐiŵ ile ďir araya gelir ǀe perforŵaŶsıŵı değerleŶdiririz. 3,30

Bilgi işleŵ hizŵetleri yeterlidir. 3,56

Biriŵiŵizdeki idari persoŶel sayısı yeterlidir. 2,89

Biriŵler arasıŶda iletişiŵ yeterlidir. 2,78

Gelişiŵiŵe katkı sağlayaĐak proje ǀe ekip çalışŵalarıŶda rol alaďiliyoruŵ. 3,02

GerektiğiŶde ŵazeret izŶi alaďiliyoruŵ. 3,80

Görüş ǀe öŶerileriŵi herhaŶgi ďir yaptırıŵla karşılaşŵa korkusu olŵadaŶ dile getireďiliyoruŵ. 3,25

GüǀeŶlik hizŵetleri yeterlidir. 3,58

İletişiŵi arttırŵaya yöŶelik düzeŶleŶeŶ sosyal faaliyetler/ aktiǀiteler yeterlidir. 2,69

İŶsaŶ KayŶakları hizŵetleri yeterlidir. 3,01

İşe girdiğiŵde aldığıŵ oryaŶtasyoŶ eğitiŵiŶi yeterli ďuluyoruŵ. 2,99

İşiŵ içiŶ gerekli ŵesleki eğitiŵleri kuruŵ içiŶde alaďiliyoruŵ. 2,97

İşiŵde gösterdiğiŵ ďaşarılar farklı ortaŵlarda paylaşılır. 2,88

İşiŵde gösterdiğiŵ ďaşarılar zaŵaŶıŶda yöŶetiĐileriŵ tarafıŶdaŶ fark edilir ǀe takdir edilir. 3,03

İşiŵi yüksek ŵotiǀasyoŶla yapıyoruŵ. 3,63

Kafeterya- kantin hizmetleri yeterlidir. 3,31

KeŶdiŵ içiŶ gerekli kişisel gelişiŵ eğitiŵleriŶi kuruŵ içiŶde alaďiliyoruŵ. 2,95

KeŶdiŵi çalıştığıŵ üŶiǀersite ailesiŶiŶ ďir ferdi olarak görüyoruŵ. 3,40

KeŶdiŵi geliştirdiğiŵ süreĐe üŶiǀersiteŵizde kariyer iŵkaŶları ďuluŶŵaktadır. 3,00

KoŶferaŶs - toplaŶtı saloŶları yeterlidir. 3,51

KuruŵuŶ diğer yüksek öğreŶiŵ kuruŵları arasıŶda saygıŶ ďir yeri olduğu iŶaŶĐıŶdayıŵ. 3,45

KütüphaŶe ǀe döküŵaŶtasyoŶ hizŵetleri yeterlidir. 3,41

OfisleriŶ fiziki koşulları yeterlidir. 2,62

OkaŶ Eğitiŵ Kuruŵları' ŶıŶ  çalışaŶlarıŵıza ǀe 1. dereĐe yakıŶlarıŶa sağlaŵış olduğu iŶdiriŵ 
oraŶlarıŶdaŶ ŵeŵŶuŶuŵ.

2,76

OkaŶ ÜŶiǀersitesi HastaŶeleriŶiŶ çalışaŶlarıŵıza ǀe 1. dereĐe yakıŶlarıŶa sağlaŵış olduğu 
iŶdiriŵ oraŶlarıŶdaŶ ŵeŵŶuŶuŵ.

2,55

Otopark alaŶları yeterlidir. 2,83

ÖğreŶĐi İşleri hizŵetleri yeterlidir. 3,16

PersoŶel Serǀis iŵkaŶları yeterlidir. 3,04

Sağlık hizŵetleri yeterlidir. 3,02

Serǀis güzergah plaŶlaŵaları yeterlidir. 2,78

Temizlik hizmetleri yeterlidir. 3,48

Tüŵ prosedür, yöŶerge ǀe yöŶetŵelikler sürekli olarak güŶĐelleŶŵektedir. 3,41

ÜĐret sisteŵiŶiŶ adil olduğuŶa iŶaŶıyoruŵ. 1,95

ÜĐretiŵdeŶ ŵeŵŶuŶuŵ. 1,81

ÜŶiǀersite içerisiŶde üst yöŶetiŵ ǀe idari kadro arasıŶda etkili ďir iletişiŵ ǀardır. 3,06

ÜŶiǀersite ile ilgili gelişŵelere ǁeď sitesiŶdeŶ ǀe iç iletişiŵ araçlarıŶdaŶ ulaşaďiliyoruŵ. 3,75

ÜŶiǀersitede alıŶaŶ kararlarda idari persoŶeliŶ görüşleri dikkate alıŶır. 2,58

ÜŶiǀersitede geŶeliŶde idari persoŶel sayısı yeterlidir. 2,91

ÜŶiǀersiteŵiz idari persoŶeliŶiŶ iş ǀe göreǀ taŶıŵları açıkça yapılŵıştır. 3,05

ÜŶiǀersiteŵizde çalışŵaktaŶ ŵeŵŶuŶuŵ. 3,38

ÜŶiǀersiteŵizde ŵesleki ǀe kişisel gelişiŵiŵe paralel olarak terfi alaďiliyoruŵ. 2,72

ÜŶiǀersiteŵizi çalışaĐak ďir yer olarak taŶıdıklarıŵa taǀsiye ederiŵ. 3,17

ÜŶiǀersiteŵiziŶ akadeŵik kadro- idari persoŶel arasıŶdaki iletişiŵ yeterlidir. 3,01

ÜstüŶ ďaşarılarıŵ ŵaddi ǀe /ǀeya ŵaŶeǀi ödülleŶdirilir. 2,38

Wifi erişiŵ hizŵeti yeterlidir. 3,37

Yapıŵ, oŶarıŵ ǀe tedarik hizŵetleri yeterlidir. 2,99

Yeŵek çeşitleri yeterlidir. 2,07

Yeŵek porsiyoŶları yeterli ŵiktardadır. 2,49

Yeŵek saloŶları ǀe serǀis ŵalzeŵeleriŶiŶ teŵizliği yeterlidir. 3,07

Yıllık iziŶ hakkıŵı istediğiŵ giďi kullaŶaďiliyoruŵ. 2,99

YöŶetiĐiŵ tüŵ çalışaŶlarıŶa eşit daǀraŶır. 3,56

YöŶetiĐiŵ, ďaşarılarıŵı takdir eder. 3,55

YöŶetiĐiŵ, işiŵiz ǀe üŶiǀersiteŵiz ile ilgili gelişŵeleri ďiziŵle paylaşır. 3,62

YöŶetiĐiŵ, kararlı tutuŵu ǀe tutarlılığı ile ďaŶa güǀeŶ ǀerir. 3,62

YöŶetiĐiŵ, yeŶilikçi düşüŶĐe ǀe öŶerileriŵi suŶŵaŵ içiŶ ďeŶi teşǀik eder. 3,59

Genel Ortalama 3,07

ϮϬϭϳ-ϮϬϭϴ DöŶeŵi İdari Kadro MeŵŶuŶiyet AŶket SoŶuçları

İdari Kadro MeŵŶuŶiyet 
Ortalaŵası 3,07

AŶkete KatılaŶ İdari PersoŶel 
Sayısı 189

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00

Belirli aralıklarla yöŶetiĐiŵ ile ďir araya gelir ǀe…
Bilgi işleŵ hizŵetleri yeterlidir.

Biriŵiŵizdeki idari persoŶel sayısı yeterlidir.
Biriŵler arasıŶda iletişiŵ yeterlidir.

Gelişiŵiŵe katkı sağlayaĐak proje ǀe ekip…
GerektiğiŶde ŵazeret izŶi alaďiliyoruŵ.

Görüş ǀe öŶerileriŵi herhaŶgi ďir yaptırıŵla…
GüǀeŶlik hizŵetleri yeterlidir.

İletişiŵi arttırŵaya yöŶelik düzeŶleŶeŶ sosyal…
İŶsaŶ KayŶakları hizŵetleri yeterlidir.

İşe girdiğiŵde aldığıŵ oryaŶtasyoŶ eğitiŵiŶi yeterli…
İşiŵ içiŶ gerekli ŵesleki eğitiŵleri kuruŵ içiŶde…

İşiŵde gösterdiğiŵ ďaşarılar farklı ortaŵlarda…
İşiŵde gösterdiğiŵ ďaşarılar zaŵaŶıŶda…

İşiŵi yüksek ŵotiǀasyoŶla yapıyoruŵ.
Kafeterya- kantin hizmetleri yeterlidir.

KeŶdiŵ içiŶ gerekli kişisel gelişiŵ eğitiŵleriŶi kuruŵ…
KeŶdiŵi çalıştığıŵ üŶiǀersite ailesiŶiŶ ďir ferdi olarak…
KeŶdiŵi geliştirdiğiŵ süreĐe üŶiǀersiteŵizde kariyer…

KoŶferaŶs - toplaŶtı saloŶları yeterlidir.
KuruŵuŶ diğer yüksek öğreŶiŵ kuruŵları arasıŶda…

KütüphaŶe ǀe döküŵaŶtasyoŶ hizŵetleri yeterlidir.
OfisleriŶ fiziki koşulları yeterlidir.

OkaŶ Eğitiŵ Kuruŵları' ŶıŶ  çalışaŶlarıŵıza ǀe 1.…
OkaŶ ÜŶiǀersitesi HastaŶeleriŶiŶ çalışaŶlarıŵıza ǀe…

Otopark alaŶları yeterlidir.
ÖğreŶĐi İşleri hizŵetleri yeterlidir.

PersoŶel Serǀis iŵkaŶları yeterlidir.
Sağlık hizŵetleri yeterlidir.

Serǀis güzergah plaŶlaŵaları yeterlidir.
Temizlik hizmetleri yeterlidir.

Tüŵ prosedür, yöŶerge ǀe yöŶetŵelikler sürekli…
ÜĐret sisteŵiŶiŶ adil olduğuŶa iŶaŶıyoruŵ.

ÜĐretiŵdeŶ ŵeŵŶuŶuŵ.
ÜŶiǀersite içerisiŶde üst yöŶetiŵ ǀe idari kadro…

ÜŶiǀersite ile ilgili gelişŵelere ǁeď sitesiŶdeŶ ǀe iç…
ÜŶiǀersitede alıŶaŶ kararlarda idari persoŶeliŶ…

ÜŶiǀersitede geŶeliŶde idari persoŶel sayısı yeterlidir.
ÜŶiǀersiteŵiz idari persoŶeliŶiŶ iş ǀe göreǀ taŶıŵları…

ÜŶiǀersiteŵizde çalışŵaktaŶ ŵeŵŶuŶuŵ.
ÜŶiǀersiteŵizde ŵesleki ǀe kişisel gelişiŵiŵe paralel…

ÜŶiǀersiteŵizi çalışaĐak ďir yer olarak taŶıdıklarıŵa…
ÜŶiǀersiteŵiziŶ akadeŵik kadro- idari persoŶel…

ÜstüŶ ďaşarılarıŵ ŵaddi ǀe /ǀeya ŵaŶeǀi…
Wifi erişiŵ hizŵeti yeterlidir.

Yapıŵ, oŶarıŵ ǀe tedarik hizŵetleri yeterlidir.
Yeŵek çeşitleri yeterlidir.

Yeŵek porsiyoŶları yeterli ŵiktardadır.
Yeŵek saloŶları ǀe serǀis ŵalzeŵeleriŶiŶ teŵizliği…

Yıllık iziŶ hakkıŵı istediğiŵ giďi kullaŶaďiliyoruŵ.
YöŶetiĐiŵ tüŵ çalışaŶlarıŶa eşit daǀraŶır.

YöŶetiĐiŵ, ďaşarılarıŵı takdir eder.
YöŶetiĐiŵ, işiŵiz ǀe üŶiǀersiteŵiz ile ilgili gelişŵeleri…
YöŶetiĐiŵ, kararlı tutuŵu ǀe tutarlılığı ile ďaŶa güǀeŶ…

YöŶetiĐiŵ, yeŶilikçi düşüŶĐe ǀe öŶerileriŵi suŶŵaŵ…

Toplam 

Toplam
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