2017-2018 D6nemi idari Kadro Memnuniyet Anket Sonuglari

. Ortalama
Kriterler )
Memnuniyet
Belirli araliklarla yoneticim ile bir araya gelir ve performansimi degerlendiririz. 3,30 idari Kadro Memnuniyet 3.07
Bilgi islem hizmetleri yeterlidir. 3,56 Ortal. !
Birimimizdeki idari personel sayisi yeterlidir. 2,89
Birimler arasinda iletigsim yeterlidir. 2,78 Ankete Katilan idari Personel 189
Gelisimime katki saglayacak proje ve ekip ¢alismalarinda rol alabiliyorum. 3,02 Sayisi
Gerektiginde mazeret izni alabiliyorum. 3,80
Goris ve onerilerimi herhangi bir yaptirimla karsilasma korkusu olmadan dile getirebiliyorum 3,25
'Guyta.nl{k hizmetleri ylt.eter‘lldlr: : _ _ 3,58 Ortalama Memnuniyet
iletisimi arttirmaya yénelik diizenlenen sosyal faaliyetler/ aktiviteler yeterlidir. 2,69
insan Kaynaklari hizmetleri yeterlidir. 3,01
ise girdigimde aldigim oryantasyon egitimini yeterli buluyorum. 2,99
F—— - " — — Yéneticim, yeniliki d ilerimi .
isim icin gerekli mesleki egitimleri kurum icinde alabiliyorum. 2,97 oneticim, yeniliel dustince ve enertierimi sunmam
= " — Yéneticim, kararli tutumu ve tutarlilig ile bana giiven...
!slmde gosterdigim bagarilar farkl ortamlarda paylasilir. 2,88 Yéneticim, isimiz ve tniversitemiz ile ilgili gelismeleri...
Isimde gosterdigim basarilar zamaninda yoneticilerim tarafindan fark edilir ve takdir edilir. 3,03 Yéneticim, bagarilarimi takdir eder.
Isimi yuksek motivasyonla yapiyorum. 3,63 Yéneticim tiim calisanlarina esit davranir.
Kafeterya- kantin hizmetleri yeterlidir. 3131 Yillik izin hakkimi istedigim gibi kullanabiliyorum.

P = Lie P Y L P ™ Yemek salonlari ve servis malzemelerinin temizligi...
Kendim igin gerekli kisisel gelisim egitimlerini kurum icinde alabiliyorum. 2,95 ) N

— — — " ——— - — Yemek porsiyonlari yeterli miktardadir.
Kendimi calistigim Universite ailesinin bir ferdi olarak gériyorum. 3,40 Yemek cesitleri yeterlidir.
Kendimi gelistirdigim strece Universitemizde kariyer imkanlari bulunmaktadir. 3,00 Yapim, onarim ve tedarik hizmetleri yeterlidir.
Konferans - toplanti salonlari yeterlidir. 3,51 Wifi erisim hizmeti yeterlidir.
Kurumun diger yiiksek 6grenim kurumlari arasinda saygin bir yeri oldugu inancindayim. 3,45 Ustiin baganilarim maddi ve /veya manevi..

PP T N N P Universitemizin akademik kadro- idari personel...
Kuttphane ve dokiimantasyon hizmetleri yeterlidir. 3,41 P : "

- — — Universitemizi ¢alisacak bir yer olarak tanidiklarima...
Ofislerin fiziki kosullari yeterlidir. 2,62 Universitemizde mesleki ve kisisel gelisimime paralel..
Okan Egitim Kurumlari' nin galisanlarimiza ve 1. derece yakinlarina saglamis oldugu indirim 276 Universitemizde calismaktan memnunum.
oranlarindan memnunum. ’ Universitemiz idari personelinin is ve gorev tanimlari...
Okan Universitesi Hastanelerinin galisanlarimiza ve 1. derece yakinlarina saglamis oldugu Universitede genelinde idari personel sayisi yeterlidir.
indiri | d 2,55 Universitede alinan kararlarda idari personelin...
Indirim oranfarindan m‘e-mnunumA Universite ile ilgili gelismelere web sitesinden ve ig...
Otopark alanlari yeterlidir. 2,83 Universite igerisinde iist yonetim ve idari kadro...
Ogrenci Isleri hizmetleri yeterlidir. 3,16 Ucretimden memnunum.
Personel Servis imkanlari yeterlidir. 3,04 Ucret sisteminin adil olduguna inaniyorum

> - " — T d tmelikl Kli..
Saglik hizmetleri yeterlidir. 3,02 Hm prosedur, yonerge ve yonetmeliier sureidi

— h olan] | terhidi 278 Temizlik hizmetleri yeterlidir.
Servis glizergah planlamalan yeterlidir. . Servis gizergah planlamalar yeteridir.
Temizlik hizmetleri yeterlidir. 3,48 saglik hizmetleri yeterlidir.
TUm prosedir, yonerge ve yonetmelikler surekli olarak giincellenmektedir. 3,41 Personel Servis imkanlari yeterlidir.
Ucret sisteminin adil olduguna inaniyorum. 1,95 Ogrenci lsleri hizmetleri yeterlidir.
——— Otopark alanlari yeterlidir.
Ucretimden memnunum. 1,81 ) oparialaniart yeteriidir
- — - - - - - — Okan Universitesi Hastanelerinin galisanlarimiza ve...
Universite icerisinde Ust yonetim ve idari kadro arasinda etkili bir iletisim vardir. 3,06 Okan Egitim Kurumlart nin calisanlarimiza ve 1.
Universite ile ilgili gelismelere web sitesinden ve ig iletisim araglarindan ulasabiliyorum. 3,75 Ofislerin fiziki kosullari yeterlidir
Universitede alinan kararlarda idari personelin goriisleri dikkate alinir. 2,58 Kiitiiphane ve dokiimantasyon hizmetleri yeterlidir.
Universitede genelinde idari personel sayisi yeterlidir. 2,91 Kurumun diger yoksek Sgrenim kurumlan arasinda...
T - . n . = Konferans - toplanti salonlari yeterlidir.
Universitemiz idari personelinin is ve gérev tanimlari agikga yapilmistir. 3,05 e R
— Kendimi gelistirdigim siirece tniversitemizde kariyer...
Universitemizde calismaktan memnunum. 3,38 Kendimi calistigim Gniversite ailesinin bir ferdi olarak...
Universitemizde mesleki ve kisisel gelisimime paralel olarak terfi alabiliyorum. 2,72 Kendim icin gerekli kisisel gelisim egitimlerini kurum..
Universitemizi calisacak bir yer olarak tanidiklarima tavsiye ederim. 3,17 Kafeterya- kantin hizmetleri yeterlidir.
Universitemizin akademik kadro- idari personel arasindaki iletisim yeterlidir. 3,01 Isimi yliksek motivasyonla yapiyorum.
T N P T isimde gosterdigim basarilar zamaninda...
Ustiin basarilarim maddi ve /veya manevi édiillendirilir. 2,38 )

e - — isimde gosterdigim basarilar farkli ortamlarda..
Wifi erisim hizmeti yeterlidir. 3,37 isim icin gerekli mesleki egitimleri kurum iginde...
Yapim, onarim ve tedarik hizmetleri yeterlidir. 2,99 ise girdigimde aldigim oryantasyon egitimini yeterli...
Yemek cesitleri yeterlidir. 2,07 insan Kaynaklari hizmetleri yeterlidir.
Yemek porsiyonlarl yeterli miktardadir. 2,49 Iletisimi arttirmaya yonelik diizenlenen sosyal...

N T PR T Giivenlik hizmetleri yeterlidir.
Yemek salonlari ve servis malzemelerinin temizligi yeterlidir. 3,07 ) .

— : — o A3 Gérilg ve nerilerimi herhangi bir yaptinmla...
Yillik izin hakkimi istedigim gibi kullanabiliyorum. 2,99 Gerektiginde mazeret izni alabiliyorum.
Yoneticim tim calisanlarina esit davranir. 3,56 Gelisimime katki saglayacak proje ve ekip..
Yéneticim, ba§arllar|m| takdir eder. 3,55 Birimler arasinda iletisim yeterlidir.
Yoneticim, isimiz ve iiniversitemiz ile ilgili gelismeleri bizimle paylasir. 3,62 B‘”m‘mdek!“ja_'_‘ ‘I’ers"h"e' Sa(“"s' Vete"“_‘;”'

- — = — = ilgi islem hizmetleri yeterlidir.
Yoneticim, kararl tutumu ve tutarliligi ile bana giiven verir. 3,62 . .
Belirli araliklarla ydneticim ile bir araya gelir ve...
Yoneticim, yenilikgi diisiince ve dnerilerimi sunmam igin beni tesvik eder. 3,59
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