
İSTANBUL OKAN 
ÜNİVERSİTESİ

KALİTE YÖNETİM
SİSTEMİ



KALİTE GÜVENCESİ; 
Bir yükseköğretim kurumunun veya programının,             

iç ve dış kalite standartları ile uyumlu olarak                    
kalite ve performans süreçlerini tamamen                        

yerine getirdiğine ilişkin güvence sağlayabilmek için                    
yapılan tüm planlı ve sistemli işlemleri ifade eder.



AKREDİTASYON NEDİR? 

• Yükseköğretim kurumlarının; eğitim ve öğretim, araştırma ve

geliştirme, toplumsal katkı ve idari hizmet süreçlerindeki
planlama, uygulama, izleme ve iyileştirme süreçlerinin nitel ve

nicel olarak değerlendirilmesi ve belgelendirilmesidir.



KURUMSAL AKREDİTASYON  

BELGEMİZ

Üniversitemiz, Yükseköğretim Kalite

Kurulu (YÖKAK) tarafından Kurumsal

Akreditasyon Programı Kapsamında
akreditasyon belgesi alan ilk 53 üniversite
arasında yer almaktadır.



YÜKSEKÖĞRETİM KALİTE KURULU (YÖKAK) KURUMSAL 
AKREDİTASYON PROGRAMININ KAZANIMLARI

• Kurumsal Akreditasyon Programının tamamlanmasıyla birlikte,

Üniversitemiz diplomalarının uluslararası düzeyde tanınırlığının
artması,

• Aynı zamanda, iç kalite güvence sistemi belgelendirilmiş
bir üniversiteden mezun olmanın ulusal ve uluslararası düzeyde
iş bulma olanağına katkı sağlaması,

• Tam veya koşullu akreditasyonun alınmasıyla, Üniversitemizin
YKS Yükseköğretim Programları ve Kontenjanları Kılavuzunda
yer alması, en önemli kazanımlarındandır.



AKREDİTASYON BELGELERİMİZ

Üniversite Hastanemiz ve Diş Hastanemiz;

Türkiye’de ilk kez «American Accreditation Commission International» (AACI ) 

Uluslararası Akreditasyon Belgesi alan Üniversite Hastaneleridir. 



AKREDİTASYON BELGELERİMİZ



PROGRAM AKREDİTASYONU

Program akreditasyonu, bir eğitim programının ulusal veya uluslararası kaliteye uygun

olup olmadığının belirlenmesi amacıyla yapılan bağımsız bir değerlendirme sürecidir.
Program akreditasyon çalışmalarımız devam etmektedir.

Tıp Fakültesi Eğitim Programı Akreditasyonu için Şubat 2023’te                                        
Tıp Eğitimi Programlarını Değerlendirme ve Akreditasyon Derneği’ne (TEPDAD) 

başvuru yapılmış olup çalışma devam etmektedir. 



ULUSLARARASI SIRALAMA 

Yükseköğretim derecelendirme kuruluşu, Times Higher Education (THE) tarafından                                                       

1963 kurum arasında yapılan 2024 yılı değerlendirmesinde; Üniversitemiz sıralamasını yükseltmiş ve 

Birleşmiş Milletler Sürdürülebilirlik Kalkınma Amaçlarından,

SDG 1: No Poverty (SKA 1: Yoksulluğa Son) kategorisinde ilk 200  

SDG 15: Life on Land (SKA 15: Karasal Yaşam) kategorisinde ilk 300 üniversite arasında yer almıştır. 



ULUSAL SIRALAMA 

Üniversitemiz, TÜBİTAK tarafından hazırlanan 

Girişimci ve Yenilikçi Üniversite Endeksinde 

ilk 50 üniversite arasında yer almıştır.



TURQUALITY MARKA DESTEK PROGRAMI

Ticaret Bakanlığı tarafından yürütülen TURQUALITY Programı 

dünya markası olabilecek Türkiye markalarını destekliyor. 

Üniversitemiz desteklenen markalar arasında yer almaktadır. 



ÇEVRECİ ÜNİVERSİTE

Üniversitemiz  Karbon  Ayak İzini  ölçümlemek için çalışmalara başlamıştır.

Üniversitemiz, Fibabanka iştiraki olan Commited ile yaptığı iş birliği kapsamında karbon ayak izi 

ölçümü yapan bir mobil uygulama geliştirmiş ve 64 tCO2e karbon sertifikası sahibi olmuştur.



ÇEVRECİ ÜNİVERSİTE

Kalkınma  Yatırım Bankası ile yaptığımız protokol çerçevesinde,                                           

Üniversitemizde akademik ve idari çalışanlarımıza  katılım belgeli sürdürülebilirlik temalı 

farkındalık eğitimleri verilmiştir.

Öğrencilerimize 2024-2025  eğitim-öğretim yılında sürdürülebilirlik temalı eğitimler verilecektir. 



ÇEVRECİ ÜNİVERSİTE

Üniversitemiz, 12/07/2019 tarihli, 30829 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanarak yürürlüğe giren                 

Sıfır Atık Yönetmeliği’nce; Sıfır Atık Yönetim Sistemi'ni kurarak                                                                 

Sıfır Atık Belgesi almaya hak kazanmıştır.



ÇEVRECİ ÜNİVERSİTE

İstanbul Okan Üniversitesi Diş Hekimliği Fakültesi Tuzla  Eğitim ve Uygulama Hastanesinde 

İstanbul Okan Üniversitesi Sağlık Uygulama ve Araştırma Hastanesinde 

Sıfır Atık Belgesi  bulunmaktadır.



TEMİZ ENERJİ 

Üniversitemiz elektriği, sürdürülebilir doğal enerjiden sağlamaktadır. 

Elektrik tüketimimizi Güneş Enerji Sistemi (GES) panelleriyle karşılamaktayız. 



KALİTE STANDARTLARI BELGELERİMİZ

ISO 9001:2015 Kalite Yönetim Sistemi

ISO 27001:2013 Bilgi Güvenliği Yönetim Sistemi

ISO 20000:2018 Bilgi Teknolojileri Hizmetleri Yönetim Sistemi

ISO 22301 İş Sürekliliği Yönetim Sistemi

ISO 27701:2013 Kişisel Veri Yönetimi

ISO 50001:2018 Enerji Yönetim Sistemleri



ÖĞRENCİ 
SORUMLULUĞU

 İzlencede yer alan öğrenim hedeflerine 
uygun ders çalışarak sınavlara 
hazırlanmak,

 Derslere aktif katılım,
 Derslerde sunumlarda ya da                   

OIS üzerinden ders programlarında 
ders izlencesini kaydetmek,

 Ders değerlendirme anketlerini ve 
memnuniyet anketlerini doldurmak.



ÖĞRENCİ 
KATILIMI

 Üniversite Kalite Komisyonu

Öğrenci Temsilciliği

 Öğrenci Toplulukları /                      

Kalite Topluluğu
 Fakülte / Yüksekokul

Kalite Komisyonu

Öğrenci Temsilcilikleri

 Program / Bölüm Danışma Kurulları
 Bilimsel / Sosyal Etkinlikler



ANKETLER

Aldığınız eğitim ve hizmetlerin kalitesini

iyileştirmek, Üniversitemizin sürekli
gelişimini sağlamak amacıyla

görüşleriniz bizim çok için değerlidir...

DERS DEĞERLENDİRME 
ANKETLERİ 

ÖĞRENCİ GENEL 
MEMNUNİYET ANKETLERİ



TEŞEKKÜRLER…

KALİTE SÜREKLİLİK İSTER…


