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Yonetici Sunusu

Uluslararas1 Ofis Koordinatérliigii, Istanbul Okan Universitesi’nin uluslararasilasma
stratejileri dogrultusunda yurt dis1 tanitim, 6grenci basvuru ve kabul siirecleri, uluslararasi
ogrenci destek hizmetleri ve degisim programlarini ylriiten ana birimlerden biridir.
Koordinatorliik, farkli tlkelerden gelen Ogrencilerin {iniversitemize kazandirilmasi, kayit

sonrasi desteklenmesi ve kiiltiirel ¢esitliligin artirilmasi yoniinde ¢calismalarini siirdiirmektedir.

2024-2025 egitim-6gretim yil1 boyunca; hedef iilkelere yonelik tanitim faaliyetleri, cok
dilli iceriklerin zenginlestirilmesi, dijital basvuru siire¢lerinin etkinlestirilmesi ve 6grenci
memnuniyetine odakli hizmetlerin giiclendirilmesi saglanmistir. Ayrica {iniversitemizin dahil
oldugu “Marka Destek Programi” ¢ercevesinde, uluslararasi goriiniirlii§ii artirmaya yonelik

faaliyetlerde aktif rol alinmistir.

Cok dilli ve ¢ok kiiltiirlii ekibimizle, 6grenci odakli hizmet anlayisimizi oniimiizdeki
donemlerde de gelistirerek siirdiirmeyi, kurumsal etkimizi artirmay1 ve uluslararasi alanda daha

giiclii bir konum elde etmeyi hedeflemekteyiz.



1. Birim Yapisi

1.1. Misyon ve Vizyon

Misyon
Uluslararas1 Ofis Koordinatdrliigii'niin misyonu; Okan Universitesi'nin uluslararasilasma
stratejileri dogrultusunda, uluslararasilasma siirecine katki saglamak, farkl iilkelerden gelen
ogrenci adaylarina yonelik etkili tanmitim ve danigmanlik hizmetleri sunmak, uluslararasi
ogrencilerin kayit oncesi ve sonrasi siireclerini destekleyerek akademik ve sosyal uyumlarini
kolaylagtirmak ve 6grenci degisim programlari aracilifiyla uluslararasi akademik ig birliklerini
gelistirmektir. Koordinatorliik, kilttirel ¢esitliligi  tesvik eden, Ogrenci merkezli ve
siirdiirtilebilir hizmet anlayisin1 benimsemektedir.

Vizyon
Uluslararast Ofis Koordinatorliigii olarak, Okan Universitesi’ni uluslararasi egitimde tercih
edilen, 6grenci odakli, yenilik¢i ve siirdiiriilebilir is birlikleri gelistiren bir merkez haline
getirmek; farkl kiiltiirlerden gelen 6grencilerin akademik basar1 ve kisisel gelisimlerini en {ist

seviyeye tasiyarak, kiiresel dlgekte saygin bir egitim kurumu olmaya katki saglamak.
1.2.  Fiziksel Yap1

Uluslararas1 Ofis Istanbul Okan Universitesi Tuzla Kampiisii'nde Yasam Merkezi
binasinin ikinci katinda yer almaktadir. Birim dahilinde alti oda bulunmakta olup; odalar
Uluslararas1 Ofis Uzman Yardimcilari, Uzmanlari, Birim Y 6neticisi, Miidiir Yardimcisi, Miidiir
Vekilleri ve Koordinator kullanimi kapsamindadir. Odalardan biri arsivleme odasi olarak
kullanilmakta olup tiim materyaller bu odada bulundurulmaktadir. Ofis koridorlar1 kayit i¢in

basvuruda bulunan yabanci 6grencilerin kullanimina agiktir.

SAYISI KULLANAN KiSi SAYISI
CALISMA ODASI 6 14
ARSIV/DEPO 1 14
TOPLAM 7 14

1.3.  Teknoloji ve Bilisim Altyapisi

Uluslararas1 Ofis Miidiirliigii, uluslararasi 6grenci temini g¢aligmalar1 kapsaminda
ogrencilerin basvuru ve kabul siireglerinde CRM yazilimim aktif bir sekilde kullanmaktadir.
Bireysel ve acente bazli tiim basvurular bu sistemden alinmakta olup birim ¢alisanlari

tarafindan degerlendirme kapsamina girmektedir. Degerlendirmeler yapilip teklif ve kabul



mektuplar1 CRM sistemi iizerinden gonderilmektedir. Ogrenci adaylarinin basvuru ve kabul
asamasindaki tiim operasyonlart bu sistem iizerinden yliriitiilmektedir. Ayn1 zamanda, st
yonetim tarafindan talep edilen tiim raporlamalar yine bu bilisim altyapis1 tarafindan
olusturulmaktadir. Ogrencilerin kayit islemleri OIS siteminde yapilmaktadir. Bununla birlikte
uluslararasi 6grencilerin taleplerine hizli geri doniisler yapabilmek adina Whatsapp uygulamasi
kullanilmaktadir. Boylece 6grencilerin ve paydas kurumlarin sorular ve isteklerine efektif geri
doniislerde bulunulmaktadir. Ayrica 6grenci adaylarinin iniversitemiz ile ilgili bilgiye
ulagabilecegi ve 5 farkli dilde dijital tamitim materyallerimizin  bulundugu

https://study.okan.edu.tr/ websitemizi efektif olarak kullanmaktayiz.

1.4. Organizasyon Yapisi
Uluslararasi Koordinatorliik Organizasyon $emasi

Uluslararasi Ofis Koordinator(i
Dr. Ogretim Uyesi Hazar Dordlnci
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1.5. Yetki, Gorev ve Sorumluluklar
Koordinator
Gorev ve Sorumluluklar

Universitenin amag¢ ve hedefleri dogrultusunda; yaymnlanmis tiim gegerli
yonetmelik, talimat ve prosediirler gercevesinde, iiniversitenin ilke ve prensiplerine

uyum i¢inde ¢aligmalarini gerceklestirir.



1. Universitenin stratejik ve yillik hedefleri dogrultusunda kisa ve uzun dénemli

Uluslararas1 Ofis Koordinatorliigii hedeflerini, biitge ve planlarinin belirlenmesini saglamak,

2. Bolim i¢i performans hedeflerine ulasmak icin faaliyetleri uygulayip
gelistirmek,

3. Hedeflenen yabanci 6grenci alimini saglamaya ve {lizerine ¢ikartmaya calismak,

4. Boliim igi biitge takibini yapmak ve diizgiin isleyisinin takibini saglamak,

5. Ekibi ile iligkilerde son derece pozitif yaklasim sergilemek, onlarin sorunlarini

dinleyip, catismalar1 gidermek, kendilerini gelistirmeleri i¢in gereken atmosferi saglamak,

6. Departman ve kisisel giderlerini siirekli kontrol ederek biitge hedeflerini

agsmamasini saglamak,
7. Yurtdis1 egitim fuarlarina katilim organizasyonlarinin yapilmasini saglamak,

8. Yurtdis1 fuarlarinda Universite’nin tanitilmasini ve yeni yabanci 6grencilerin

kazanilmasini saglamak,

9. Yeni anlagmalarla ilgili fakiiltelerle irtibata gecilmesini, bilgi paylasiminda

bulunulmasini koordine etmek,
10. Ust Yonetimin verdigi diger gorevleri de yerine getirmek.
Miidiir Vekili
Gorev ve Sorumluluklar

Universitenin amag ve hedefleri dogrultusunda; yayinlanmis tiim gegerli yonetmelik,
talimat ve prosediirler ¢ercevesinde, tiniversitenin ilke ve prensiplerine uyum iginde

caligmalarin1 gerceklestirir.

1. Bolim i¢i  performans hedeflerine wulasmak i¢in Uluslararast Ofis

Koordinatoriiniin verdigi faaliyetleri uygulayip gelistirmek,

2. Koordinatoriin olmadigi durumda koordinatdr gorevlerini gecici olarak devam
ettirmek,

3. Hedeflenen yabanci 6grenci alimina katki saglamak ve {izerine ¢ikartmaya
calismak,

4. Kendisine tanimlanan tilkelerden aday 6grencilerin kabul siireclerini saglamak

5. Uluslararas1 Ofis’te kullanilan sistemin gerekliliklerini koordine etme



6. Yurtdis1 fuarlarinda Universite’nin tanitilmasii ve yeni yabanci dgrencilerin

kazanilmasini saglamak,

7. Yeni anlagmalarla ilgili fakiiltelerle irtibata gecilmesini, bilgi paylasiminda
bulunulmasi,
8. Uluslararas1 Ofis Koordinatoriiniin verdigi diger gorevleri de yerine getirmek.

Miidiir Yardimcisi
Gorev ve Sorumluluklar

Universitenin amag ve hedefleri dogrultusunda; yaymlanmis tiim gegerli yonetmelik,
talimat ve prosediirler cercevesinde, iiniversitenin ilke ve prensiplerine uyum iginde

caligmalarin1 gergeklestirir.

9. Bolim i¢i  performans hedeflerine ulasmak i¢in Uluslararast Ofis

Koordinatoriiniin verdigi faaliyetleri uygulayip gelistirmek,

10. Hedeflenen yabanci 6grenci alimina katki saglamak ve {izerine ¢ikartmaya
calismak,

11. Kendisine tanimlanan iilkelerden aday 6grencilerin kabul siireclerini saglamak

12. Uluslararas1 Ofis’te kullanilan sistemin gerekliliklerini koordine etme

13. Yurtdis1 fuarlarinda Universite’nin tanitilmasini ve yeni yabanci 6grencilerin

kazanilmasini saglamak,

14. Yeni anlagmalarla ilgili fakiiltelerle irtibata gecilmesini, bilgi paylasiminda

bulunulmasi,
15. Uluslararas1 Ofis Koordinatoriiniin verdigi diger gorevleri de yerine getirmek.
Birim Yoneticisi
Gorev ve Sorumluluklar
Universitenin amag¢ ve hedefleri dogrultusunda; yayinlanmis tim gegerli

yonetmelik, talimat ve prosediirler ¢ergevesinde, {iniversitenin ilke ve prensiplerine

uyum i¢inde ¢alismalarini gergeklestirir.

1. Universitenin stratejik ve yillik hedefleri dogrultusunda kisa ve uzun dénemli
Uluslararas1  Ofis Koordinatorliigli  hedeflerini, biitce ve planlarinin

belirlenmesinde Uluslararasi Ofis Koordinatoriine destek saglamak

2. Boliim i¢i performans hedeflerine ulagmak i¢in faaliyetleri uygulayip gelistirmek



3. Hedeflenen yabanci 6grenci alimini saglamaya ve {lizerine ¢ikartmaya ¢alismak,

4. Yurtdis1 egitim fuar etkinlik katilimi

5. Yurt dis1 temsilcilik ofislerini takibini saglamak,

6. Acente anlagmalar ve iletisimini saglamak

7. Reklam tekliflerinin takibi ve degerlendirilmesi

8. Pazar arastirmasi ve plani

9. Yurt disindan gelen 6n 6deme takibi

10. Bagli calisanlarin is akist kontroliiniin yapilmasi

11. Basvuran 6grencilerin boliimlere gore bilgisinin verilmesi
12. Calisan 6grenci 6demesi

13. Ust Yonetimin verdigi diger gorevleri de yerine getirmek.
Uzmam

Gorev ve Sorumluluklar
Universitenin amag ve hedefleri dogrultusunda; yaymlanmis tiim gegerli ydnetmelik,
talimat, yasal mevzuat ve kanunlar ¢ergevesinde, {liniversitenin ilke ve prensiplerine uyum

icinde ¢alismalarini gergeklestirir.

1. Tanimlanmis olan sorumluluklar1 disinda {iniversite kosullarinin, is kapsaminin
ve yonetimin getirdigi sorumluluklar1 da yerine getirir.

2. Egitim fuarlarina katilmak

3. Fuar sonug¢ raporlari, 6grenci sorunlar1 ve c¢oziimlemeleri hakkinda haftalik

olarak Uluslararas1 Ofis Koordinatoriine ve Miidiir Yardimcisina raporlamak,

4. Belli periyotlarla gergeklestirilen boliim toplantilarina katilmak,

5. Ogrencilerin adaylik siirecinde evraklarm incelenmesi ve yeterliliklerini kontrol
etmek,

6. Yurtdis1 egitim fuar ve etkinlikleri ile ilgili Ekonomi Bakanlig1 desteklerinin

takibi ve yiiriitiilmesini saglamak,

7. Lisans bagvurusunda bulunan 6grencilerin denklik belgesi bagvuru siire¢lerinin

takip edilmesini saglamak,



8. Lisansiistii egitim basvurularinda; basvuru belgelerinin inceleme stiregleri,

mezun olunan iiniversite(ler) taninirliklarini takip etmek,

9. Kayit yaptiran dgrencilerin Ingilizce yeterlilik belgelerinin ve Istanbul Okan

Universitesi Ingilizce yeterlilik smav siireglerinin takip etmek,

10. Uluslararasi1 Ofis Koordinatorii ve Midiir Yardimcisinin verdigi diger gorevleri

de yerine getirmek.

11. Vize destek mektuplarinin hazirlanmasi
12. Calisan 6grenci temini ve iletigimi
13. Stok saptanmasi (brosiir,kalem) hediyelik esya ve satin alma

Uzman Yardimcisi

Gorev ve Sorumluluklar

Universitenin amag¢ ve hedefleri dogrultusunda; yayinlanmis tiim gecerli yonetmelik,
talimat, yasal mevzuat ve kanunlar ¢ergevesinde, {liniversitenin ilke ve prensiplerine uyum

icinde caligmalarin1 gergeklestirir.

14. Tanimlanmis olan sorumluluklar1 disinda tiniversite kosullarinin, is kapsaminin
ve yonetimin getirdigi sorumluluklar1 da yerine getirir.

15. Egitim fuarlarina katilmak

16. Fuar sonug¢ raporlari, 6grenci sorunlari ve ¢oziimlemeleri hakkinda haftalik

olarak Uluslararas1 Ofis Koordinatoriine ve Miidiir Yardimecisina raporlamak,
17. Belli periyotlarla gergeklestirilen boliim toplantilarina katilmak,

18. Ogrencilerin adaylik siirecinde evraklarm incelenmesi ve yeterliliklerini kontrol

etmek,

19. Yurtdis1 egitim fuar ve etkinlikleri ile ilgili Ekonomi Bakanlig1 desteklerinin

takibi ve yliriitiilmesini saglamak,

20. Lisans basvurusunda bulunan 6grencilerin denklik belgesi bagvuru siire¢lerinin

takip edilmesini saglamak,

21. Lisansiistii egitim basvurularinda; basvuru belgelerinin inceleme siiregleri,

mezun olunan {iniversite(ler) taninirliklarini takip etmek,

22. Kayit yaptiran dgrencilerin Ingilizce yeterlilik belgelerinin ve Istanbul Okan

Universitesi Ingilizce yeterlilik smav siireglerinin takip etmek,



23.

Uluslararas1 Ofis Koordinatorii ve Miidiir Yardimcisinin verdigi diger gorevleri

de yerine getirmek.

24.

25.

26.

27.

2.

Vize destek mektuplarinin hazirlanmasi
Calisan 6grenci temini ve iletigimi
Stok saptanmasi (brosiir,kalem) hediyelik esya ve satin alma

Kampiis turu yaptirilmasi

Sunulan Hizmetler

Uluslararas1 Ofis Koordinatorliigii, Okan Universitesi’nin uluslararasilasma politikalar

dogrultusunda, yurt disindan gelen 6grenci adaylarindan mevcut uluslararasi 6grencilere ve

degisim programlarina katilan 6grencilere kadar genis bir kitleye hizmet sunmaktadir.

Koordinatorliik blinyesinde verilen baslica hizmetler sunlardir:

Uluslararasi Ogrenci Aday lliskileri Birimi Hizmetleri

« Universitenin yurt disinda tanittminin yapilmasi ve marka bilinirliginin artirilmasi

 Uluslararas1 acenteler, lise ve tiniversiteler ile is birligi gelistirme

o Aday Ogrencilere ¢evrim i¢i ve yiiz ylize tanitim, danigmanlik ve basvuru yonlendirme

hizmeti sunulmasi

 Basvuru, kabul ve 6n kayit siireglerinin takibi

e Online bagvuru ve kabul sistemlerinin yiiriitiilmesi

e Uluslararas1 fuar, seminer ve temsil faaliyetlerinin organizasyonu

Uluslararas1 Ogrenci Ofisi Hizmetleri

 Kayit olan uluslararasi 6grencilere kayit islemleri konusunda rehberlik saglanmasi

« Ogrencilerin Tiirkiye’ye uyum siirecine destek (oryantasyon, damismanlik, resmi

prosediirler)

« Ikamet izni basvuru siireci ve Go¢ Idaresi ile koordinasyon

« Sosyal ve akademik destek mekanizmalarinin isletilmesi

« Ogrenci sikayet ve taleplerinin degerlendirilmesi ve yonlendirilmesi



Uluslararasi Programlar: Birimi Hizmetleri
e Erasmus+, ikili anlagmalar ve kisa donem degisim programlarinin yiiriitiilmesi

e Giden ogrenciler i¢in bilgilendirme toplantilari, bagvuru siireclerinin yonetimi ve

akademik eslestirme destegi

e Gelen degisim Ogrencileri i¢in kabul islemleri, kayit, oryantasyon ve danigsmanlik

hizmetleri
e Uluslararas1 partner {iniversiteler ile anlagsmalarin takibi ve glincellenmesi

e Personel hareketliligi bagvurularinin degerlendirilmesi ve islemlerin takibi

3. 2024-2025 Egitim Ogretim Yih Amaclar ve Hedefler

¢ Bagvuru, degerlendirme ve kabul i¢in kullanilan sistemlerin giincellenmesi,

e Efektif, icerigi zengin bir websitesi,

¢ Cok dilli basili ve dijital materyallerin yapilmasi ve mevcut olanlarin giincellenmesi,

e Hedef iilkelere yonelik calismalarin daha efektif bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in gerekli
istthdamlarin yapilmasi,

e Hedef iilkelere yonelik akreditasyon bagvurularinin yapilmasi ve takibi,

¢ Yonetimin talepleri dogrultusunda 1000’in iizerinde uluslararasi 6grenci temini,

e Hedef iilkelerde bursluluk sinavi organizasyonu,

e Fuarlara ve bireysel etkinliklere aktif katilim,

4. 2024-2025 Y1l Faaliyetlerine iliskin Bilgi ve Degerlendirmeler

2024-2025 Akademik yilinda tiniversitemize kayit olan 6grenci sayis1 asagidaki tabloda
belirtilmistir;

OGRENIM DUZEYI OGRENCI SAYISI
ONLISANS 12
LISANS 209
YUKSEK LISANS 45
DOKTORA 22
Genel Toplam 288




S.

S5.1.

5.2.

5.3.

Kurumsal Kabiliyet ve Kapasitenin Degerlendirilmesi
Giiclii Yanlar

e Ofisimizde calisan personellerin ¢ok dilli ve farkli kiiltiirlerden olmasi,

e Zengin icerikli websitesi ve 5 farkli dilli tanitim materyallerinin olmasi,

e Universitemizin Marka Destek Programi kapsaminda olmasinin verdigi
avantajla devlet tesviklerinden faydalanabilmesi,

e Uluslararasi fuar, etkinlik, bireysel faaliyetler gibi faaliyetlere y1l i¢erisinden
katilimin yiiksek olmasi,

Gelistirilmesi Gereken Yanlar

e Artan 0grenci sayisi ve islem hacmi dikkate alindiginda, mevcut personel
sayisinin donemsel yogunluklari kargilamakta yetersiz kaldig1 durumlar
yasanabilmektedir.

e CRM sistemi yeni olusturulmasindan kaynakli zaman zaman sistemsel
sorunlar yaganmasi,

Oneriler

Yogun donemlerde kayit igin destek personel veya stajyer istihdam edilebilir.

Yeni CRM sistemine yonelik teknik iyilestirmeler yapilabilir.

CRM fiizerinden alinan verilerle diizenli raporlar olusturulmalidir.

2025-2026 Egitim Ogretim Yih Amaclar ve Hedefler

Kiiltiirel ¢esitliligi artirmak amaciyla farkli cografyalardan daha fazla
uluslararas1 6grenciye ulasmak

Dijital tanitim faaliyetlerini artirarak basvuru sayisini yiikseltmek
Uluslararasi 6grencilerin basvuru ve kabul siireglerini daha hizli ve kullanici
dostu hale getirmek

Mevcut 6grenciler i¢in oryantasyon ve destek hizmetlerini daha kapsaml
sunmak

Farkl1 tilkelerden gelen 6grencilerin uyum siireglerini kolaylastiracak sosyal
etkinlikler diizenlemek

Web sitesi ve tanitim materyallerini hedef iilkelere gore yeniden yapilandirmak
Uluslararasi fuar, okul ziyareti ve temsilcilik faaliyetlerini artirmak

Ogrenci memnuniyetini 6l¢gmek ve hizmet kalitesini bu dogrultuda gelistirmek



