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OZET

Bu Rapor 2025 yilinda Istanbul Okan Universitesi’ni degerlendirmek iizere gorevlendirilen Ara
Degerlendirme Takimi tarafindan hazirlanmistir. Ara Degerlendirme kapsaminda 20 Mayis 2025
tarihinde ¢evrimigi On ziyaret, 25-28 Mayis 2025 tarihleri arasinda saha ziyareti gergeklestirilmistir.
Ziyaretler siiresince yaptigimiz toplanti ve incelemelerde KAP degerlendirme takimimiza destek olan
ve igten misafirperverlik gosteren basta Istanbul Okan Universitesi Miitevelli Heyet Baskan1 Saymn
Bekir Okan olmak tizere, Rektér Sayin Prof. Dr. Giiliz Mugan, Rektér Yardimcilart Sayin Prof. Dr.
Mithat Kiyak, Saymn Prof. Dr. ibrahim Alinur Biiyiikaksoy, Saymn Prof. Dr. Gok¢e TUNC ve Rektor
Danigsmani Sayin Prof. Dr. Isil Kiigiikay’a, Genel Sekreter Sayin Orhan Tun¢ ve Yardimcilarina,
Kalite Koordinatorliigiine, Kalite Komisyonu Uyelerine, Senato ve Yonetim Kurulu Uyelerine,
akademik ve idari birim yoneticilerine, akademik ve idari personeline, 6grencilerine, dis paydaslarina
Degerlendirme Takimi {iyelerimiz adina tesekkiirlerimizi sunuyorum.

Bu rapor; Istanbul Okan Universitesi’nin Kurum I¢ Degerlendirme Raporu 2024, Kurumsal
Akreditasyon Raporu ve Karar Mektubu 2022, 2021-2025 Stratejik Plani, Gosterge Raporu,
Kurumdan istenen ek bilgi ve belgeler ile Kurumun Web sayfasindaki (resmi sosyal medya hesaplari
dahil) bilgi ve belgelerin incelenmesi ve analiz edilmesinin yani sira; 20 Mayis 2025 tarihinde
cevrimigi yapilan on ziyaret, 25-28 Mayis 2025 tarihleri arasinda yapilan saha ziyareti kapsaminda;
Kurumun ortak mekanlarinin ziyaretinde yapilan goézlemler ile Miitevelli Heyeti Bagkani, Rektor,
Rektoér Yardimcilari, Kalite Komisyonu Uyeleri, Senato ve Yonetim Kurulu Uyeleri, Enstitii
yoneticileri, arastirma birimlerinin yoneticileri, Idari Birimlerin yoneticileri, idari personel, kurumun
dis paydaslar1 ve asagidaki birimlerin yoOneticileri, calisanlar1 ve/veya Ogrencileriyle yapilan
goriismelerden alinan geri bildirimlerin degerlendirilmesini yansitmaktadir. Saha ziyareti sirasinda
acik olmayan veya daha fazla detaya gerek duyulan konular Kurumda yapilan gériisme, toplanti,
gozlem ve incelemelerle saptanip netlige kavusturmaya ¢aligilmistir.

Degerlendirme takimi saha ziyaretinde Istanbul Okan Universitesi Tuzla Yerleskesinde bulunan
yasam merkezi, kapali spor alanlari, kiitiiphane ve kongre merkezini yerinde ziyaret etmistir. Takim
ayrica 3 gruba ayrilarak asagidaki birimlerde de goriisme ve incelemeler gergeklestirmistir.

1. Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi

2. Miihendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesi

3. Saglik Bilimleri Fakiiltesi

4. Sanat, Tasarim ve Mimarlik Fakiiltesi

5. Meslek Yiiksekokulu

6. Miihendislik Fakiiltesi Laboratuvarlart ve ARPROGED

Liderlik Yonetisim ve Kalite, Egitim Ogretim, Arastirma-Gelistirme ve Toplumsal Katki
basliklarinda, 14 6lgiit ve 46 alt dlgiitte yapilan tam degerlendirme sonuglarinin, Istanbul Okan
Universitesinin gelisimine, stratejik vizyonuna ve kalite calismalarina katki vermesini umuyor, tiim
tiniversite yoneticilerine, akademik, idari personeline ve Ogrencilerine calismalarinda basarilar
diliyoruz.



KURUM HAKKINDA BiLGILER

Istanbul Okan Universitesi; Okan Kiiltiir, Egitim ve Spor Vakfi tarafindan 15.12.1999 tarihinde
kurulmus, ve 2003-2004 akademik yilinda egitim-ogretime baslamistir. “Is Yasamina En Yakin
Universite” sloganiyla faaliyetlerine devam eden Istanbul Okan Universitesi 2006-2007 egitim
ogretim doneminde Tuzla Kampiisiinde hizmet vermeye baslamis ve aymi yil ilk mezunlarini
vermistir.

Istanbul Okan Universitesi Tip ve Dis Hekimligi Fakiilteleri 2014-2015 akademik yilinda egitime
baslamistir. Dis Hekimligi Fakiiltesi Egitim ve Uygulama Hastanesi 2014 yilinda agilmustir. Istanbul
Okan Universitesi Hastanesi 2016 yilinda 50 bin metrekare kapal1 alana kurulmustur. Istanbul Okan
Universitesi Tuzla Kampiisiinde 2018 yilinda Bekir Okan Sanat, Kiiltir ve Kongre Merkezi
yapilmustir. Universite biinyesinde Tuzla Kampiisii ve Mecidiyekdy Kampiisii olmak tizere 2 kampiis
bulunmaktadir. Meslek Yiiksekokulu 2019 yilinda Tuzla Kampiisiine taginmistir. Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Fen Bilimleri Enstitiisti, Saglik Bilimleri Enstitiisii 30 Haziran 2020 tarihinde Lisansiistii
Egitim Enstitiistt Midiirliigii catis1 altinda birlestirilmistir.

Istanbul Okan Universitesi 2023 yilinda Yiiksekogretim Kalite Kurulu (Y OKAK) tarafindan yapilan
Kurumsal Akreditasyon Degerlendirmesi sonucunda 2 yil siireye Kosullu Akreditasyon almaya hak
kazanmis, ayrica T.C. Ticaret Bakanlig1 tarafindan da Turquality Marka Destek Programi’na
alinmustir. Universitenin Kariyer ve Yasam Programi, 2023 yilinda Tiirk Patent ve Marka Kurumu
tarafindan onaylanmustir.

Istanbul Okan Universitesi; 2024 yilinda Eczacilik Fakiiltesinin de kurulmasiyla birlikte toplam 11
Fakiilte, 2 Meslek Yiiksekokulu, Konservatuvar, Lisansiistii Egitim Enstitiisii ile egitim-6gretime
devam etmektedir.

Istanbul Okan Universitesi, “Toplumun ve is yasaminin gereksinimlerine evrensel standartlarda yamt
verebilen, yenilik¢i, oncii bir “Diinya Universitesi” olmak” vizyonu ve 2021-2025 Stratejik Planina
uygun olarak belirledigi misyon, amag¢ ve hedefleri dogrultusunda; liderlik yonetisim ve kalite,
egitim-0gretim, arastirma-gelistirme ve toplumsal katki alanlarinda faaliyetlerini yiirtitmektedir.



A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE
1. Liderik ve Kalite

Yonetisim modeli ve idari yapi

Miitevelli Heyet Baskam basta olmak iizere rektoriin ve iist yonetimin, Universitenin basta fiziki
gelisimi  olmak {izere egitim-6gretim siiregleri, toplumsal katki ve arastirma-gelistirme
calismalarina olan yakin ilgisi, destegi ve takibi gozlemlenmistir. Miitevelli Heyetin ve st
yonetimin kalite stireglerini sahiplenmesi Kurumun giiclii yonii olarak degerlendirilmistir.

Kurumda insan odakli, 68renci merkezli ve katilimecr yonetisim siirect belirlenmistir. Stratejik
Yonetim Modelini kurumsal ve siirdiiriilebilir bir yonetim sistemi olarak benimsemis ve
uygulamaktadir. Universitenin orta ve uzun vadeli amaclarini, temel ilke ve politikalarini, hedef ve
onceliklerini, performans gostergelerini igeren stratejik plan1 kamuoyu ile paylagilmistir. Stratejik
plan hazirlama iradesinin olmast kurumun giiclii yoniidiir. Bu amagla 2015 yilindan bu yana
Kurum UZGORU Calistaylarimin yapiliyor olmasi ve bu siirecte gercekei bir kurumsal
0zdegerlendirme yapilmis olmasi kurumun gii¢lii yoniidiir.

Universitenin organizasyon semast olusturulmus ve kamuoyu ile payla$1lmaktad1r Rektor
yardimcilar1 ve danismanlarin gorev alanlari belirlenmis ve ilan edilmistir. Universitede i¢ kontrol
stiregleri kapsaminda gorev tamimlart belirlenmis ve ilan edilmistir. Kurumun yonetisim ve
organizasyonel yapilanmasina iliskin uygulamalarimin bazi is akis siireglerinde izlenmekte ve
tyilestirilmekte oldugunu gosteren kanitlar genelde siireg el kitaplar1 ve ISO 9001 Kalite Y onetim
Sistemi Standardi kapsaminda hazirlanmis olup, Kurum genelinde yiriitiillen tiim siiregleri
kapsayan bir Siire¢ El Kitab1 bulunmadigi goriilmektedir.

Universite Danisma Kurulu iiyelerinin internet sayfasinda yer aldig1 ve yillik periyodik toplantilarin
yapildigr goriilmiistiir. Kurum internet sayfasinda yayinlanan Danisma Kurulu listesinin diizenli
olarak giincellenerek alinan kararlarin izleme ve iyilestirne siireglerine yansitildigina dair yeterli
kanita ulasilamamasi gelismeye agik yon olarak degerlendirilmistir.

Kurum 2024 KIDR’de yer alan kanitlarda ve Saha Ziyareti siirecinde yapilan incelemelerde bazi
fakiilte ve boliimlerde, yonetim siireglerine i¢ ve dis paydas katilim1 saglanmis olmakla birlikte bu
uygulamalarin Kurum geneline yayildigim1 ve igsellestirildigini gosteren yeterli kanitlara
ulasilamamis olmasi gelismeye agik yon olarak belirlenmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun yonetisim modeli ve organizasyonel yapilanmasi birim ve alanlarin
genelini kapsayacak sekilde faaliyet gostermektedir.

Liderik

YOKAK’1n Kurumsal Akreditasyon Programina basvurulmasi ve sonucunda iki y1llik akreditasyon
alinmasi, ISO 9001 Kalite Yo6netim Sisteminin Kurum diizeyinde varligi, program akreditasyonu
calismalarina hiz verilmesi, YOK iin Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi kapsaminda
mikro yeterliklerin olusturulmasi gibi bircok calismada Rektér ve Ust Yonetimin yer almasi
kurumda ¢evik liderlik ve etkili yonetim sisteminin uygulandigin1 gostermektedir. Kurumda
yuritilen siireglerin ISO Kalite Yonetim Sistemine uygun olarak yiirtitiiliiyor olmasi ve
belgelendirmenin siirekliliginin saglanmas1 kurumun gii¢lii yoniidiir.

Kurumda, Rektor ve Ust Yoneticilerle iletisimi aktif tutacak kanallar olusturuldugu, akademik ve
idari personelin iist yonetime ulasiminin kolay oldugu degerlendirmistir. Senato ve Y onetim
Kurulu basta olmak {izere kurul ve komisyonlar diizenli olarak toplanmakta, katilimcilar
goriislerini dile getirmek ve kararlarin alinmasina katki vermek iizere tesvik edilmektedir. Ust
yonetimin kalite giivence sistemini olusturma, sahiplenme ve siirdirmede kararli oldugu



gozlemlenmistir. Birim Kalite Alt Komisyonlarima Rektér Yardimciligi diizeyinde liderlik
yapilmas1 kurumda kalite kiiltiiriiniin yayginlastirilmasina {ist yonetimin liderlik yaptigim
gostermektedir. Kurumda, kurum yoneticilerinin liderlik 6zelliklerini ve yetkinliklerini 6l¢gmek ve
1zlemek i¢in memnuniyet anketlerinin uygulandigi ve sonuglarinin analiz edildigi goriilmektedir.

Kurum yoneticilerinin liderlik 6zelliklerini ve yetkinliklerini 6l¢mek ve izlemek i¢in memnuniyet
anketlerinin uygulandigi ve elde edilen sonuglarinin analiz edilerek iyilestirmelerde kullanildigi
goriilmektedir. Bu kapsamda yapilan ¢alismalardan bazilar1 asagida verilmistir.

Istanbul Okan Universitesinin 2024 yilinda, yoneticilerinin liderlik 6zelliklerini ve yetkinliklerini
Olgmek ve izlemek i¢in 360 derece geri bildirim, performans degerlendirmeleri ve liderlik anketleri
gibi yontemler kullanarak, idari personelin temel ve yonetici yetkinliklerini degerlendirdigi
goriilmektedir. Degerlendirmelerin yoneticilerinin gelisimlerini izlemek {izere olusturulan “2 Ay ve
6 Ay Degerlendirme Formlar1” kullanilarak yapildigi anlasilmaktadir. Kurumda ayrica Insan
Kaynaklar1 Mudiirliigii tarafindan gelistirilen, Idari Personel Yetkinlik Bazli Performans
Degerlendirme Sistemi gelistirilmistir. Uygulanan yetkinlik bazli performans sisteminde ¢alisanin
kendisini degerlendirmesinin yani sira yoneticisini degerlendirmesi de ilave edilerek sistemin
etkinliginin artirilmasi hedeflendigi ifade edilmistir.

YOKAK 2022 yili KAR’da ifade edilen “Kurumda kalite kiiltiiriiniin tabana yeteri kadar
yayginlasmamis olmas1” gelistirmeye acik yon bildirimine karsilik olarak; 2023 yilinda kalite
kiltirii bilincini 6lgmek icin Kalite Anketi uygulanmis ve sonuclar Kalite Komisyonunda
goriisiilerek, izleme ve iyilestirme siiregleri olusturulmustur. Buna gére 2023 yilinda hazirlanan
“Kalite Egitimi” sunumuna, 2024 yilinda PUKO siireclerinin daha anlagilabilir hale gelmesini
saglamak amaciyla “Ornek Vaka Analizi Calismasi” eklenerek egitim giincellenmis ve Kkalite
farkindalig1 artirilmaya caligilmustir.

Buna ilave olarak kalite kiiltiiriiniin Kurum diizeyine yayginlastirilmasi ve farkindalik diizeyinin
gelistirilmesi amaciyla; 2024-2025 Egitim-Ogretim Y1l1 basinda tiim akademik birimlerde birinci
sinif dgrencilerine uygulanan Ogrenci Oryantasyon Programina, Tiirkce ve Ingilizce olarak kalite
egitimleri dahil edilmis; akademik ve idari personele ise “Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve
Akreditasyon” konulu bir konferans verilmis olmasi yapilan iyilestirme ¢alismalarina 6rnek teskil
etmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Liderlik uygulamalar1 ve bu uygulamalarin kalite giivencesi sistemi ve
kiiltiriiniin gelisimine katkis1 izlenmekte ve bagli iyilestirmeler gergeklestirilmektedir.

Kurumsal doniisiim kapasitesi

Kurumun ¢agin gereklerine uygun kurumsal doniisiimii saglamak tizere ise kostugu en 6nemli
aracin Stratejik Plan oldugu goriilmekte olup, 2021-2025 wyili Stratejik Plan1 Yiiksekogretim
ekosistemi igerisindeki degisimleri, kiiresel egilimleri, ulusal hedefleri ve paydas beklentilerini
dikkate alarak kurumun gelecege hazir olmasimi saglayacak sekilde hazirlanmistir. Kurumun
Stratejik Planimin Diinya’daki ve Tiirkiye’deki yiiksekogretim alaminin analizi yapilarak Istanbul
Okan Universitesi’nin bu alana nasil uyum saglanacagimin ayrintili olarak ele alinmasi, cevik
yonetim yetkinliginin varligim gostermektedir.

Istanbul Okan Universitesi 2026-2030 Stratejik Plan hazirlama siirecinde i¢ paydaslarinin
goriislerini UZGORU Calistayr ile almis ve Kalite Yonetim Birimi tarafindan koordinasyonu
saglanacak c¢alismalarin yuritilmesi amaciyla Strateji Gelistirme (YoOnlendirme) Kurulu ve
Stratejik Planlama Ekibi olusturularak hazirlik stirecine iliskin takvim, Rektorliik tarafindan
yazilan resmi yazi ile tiim birimlere iletilmistir.

Kurumsal dontisim kapasitesini gelistirmek tizere olusturulmasi hedeflenen degisim yonetim
modeline gore yapilan ¢alismalardan bazilar1 asagida verilmistir.



Kurum, amag¢ ve hedefleri dogrultusunda uluslararasi akreditasyon ve derecelendirme kuruluslari
tarafindan yapilan siralamalardaki yerini aktif olarak takip etmek iizere, Ogrenme, Uygulama ve
Arastirma Merkezinde bulunan personel sayist artirilarak 3 alt birim olusturulmustur. Buna gore
Ogrenme Yonetim Sistemi Birimi’nde (O’Learn Faaliyetleri) ayni kadro korunurken, ilave kadro
istthdami1 ile “Uluslararas1 Akreditasyonlar ve Derecelendirme Birimi (Akreditasyon ve
Derecelendirme Faaliyetleri) ve Miisteri Iliskileri Yonetimi Birimi (CRM Faaliyetleri)
olusturulmustur. Kurumun bu birimler vasitasiyla, McKinsey’in 7S Modeli prensiplerine dayali
olarak, degisim yonetim modelini aktif olarak uygulamaya basladig1 ve izledigi anlagilmaktadir.

Istanbul Okan Universitesi’nin 2024 yilinda, Nature Index siralamalarinda Tiirkiye'deki 24 vakif
tiniversitesi arasindan 8. sirada yer almasi, bilimsel arastirmalar konusundaki etkinligi ve
performansini aktif olarak izlediginin bir gostertesi olarak degerlendirilmistir.

YOKAK 2022 KAR’da gelismeye acik yon olarak bildirilen “Kurumsal verilerin takibi ve
izlenmesinin sistematik olmamas1” ve “Kurum, kurumsal doniisimiinii saglayacak yonetim
modeline sahip olmali, liderlik yaklasimlart uygulamali, i¢ kalite giivence mekanizmalarim
olusturmali ve kalite giivence kiiltiiriinii igsellestirmelidir.” Onerisinin dikkate alinarak, bu
kapsamda gelisme saglandiginin gériilmesi memnuniyetle karsilanmistir.

Istanbul Okan Universitesi Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezi stratejik hedefler dogrultusunda
kisa, orta ve uzun vadeli faaliyetlerini yillik olarak raporladigi goriilmektedir. Buna gore 2023
Faaliyet Raporunda yer alan ve 2024 yil1 icerisinde gerceklestirilmesi planlanan faaliyetleri (Yurt
Dis1 Tanitim Ofisi A¢gma, Robotik Yiiriime, Uyku Laboratuvari, E1 Cerrahisi, Acibadem Poliklinigi
Dis Cephe Tadilati, Sa¢ Ekim Merkezi) 2024 yili igerisinde gergeklestirdigi; WHO ve UNICEF
tarafindan Onerilen basarili anne siitii uygulamalar1 ile T.C. Saglik Bakanligi tarafindan “Bebek
Dostu Yenidogan Yogun Bakim” unvani almaya hak kazandigr goriilmektedir.

Istanbul Okan Universitesi 2024 yilinda, marka degerinin uluslararasi tanmmirhgni artirmak
amaciyla, “Turquality Marka Destek Programi” kapsaminda toplam 27 iilkenin hedef pazar analiz
calismasini tamamlamis olmasi ve T.C. Ticaret Bakanligi tarafindan onaylanmis olmas1 Kurumun
giiclii yanlarinda biri olarak degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Amag, misyon ve hedefler dogrultusunda gergeklestirilen degisim yonetimi
uygulamalar1 izlenmekte ve 6nlemler alinmaktadir.

Ic Kalite giivencesi mekanizmalan

Universitede kalite calismalarina iliskin siiregleri sistematik bicimde ortaya koymak, bu ¢alismalara
iligkin takvimi ve siire¢ sorumlularimi kayit altina almak i¢in ISO 9001 Standardi kapsaminda
Kalite Yonetimi El Kitab1 olusturulmustur. Kalite Yonetimi El Kitab1 kurumun kalite yonetiminin
Orgiitsel yapisi, kalite politikasi, stratejik plan kapsamindaki kalite, program kilavuzu, program 6z
degerlendirme ve akran degerlendirmesi, program akreditasyonu, kurumsal i¢ ve dis degerlendirme,
anketlere iliskin ¢alismalar ile takvim ve siire¢ hakkinda bilgileri icermekte olup, kurumun kalite
politikasinin ayrintilarinin yer aldigi erisilebilen ve giincellenen bir dokiimandir.

Kalite Yonetimi El Kitabi uygulamada alinan geri bildirimler dogrultusunda giincellenmistir.
Ancak Kalite El Kitabimin giincellenen dosyasina ait Senato karari goriilmemistir. Universitede
kalite calismalarinin en {iist diizeyde planlandigi ve kalite politikalarimi belirleyen yap1 Kalite
Komisyonu’dur. Baz1 Fakiiltelerin kalite komisyonunda &grenci temsiliyeti saglanmis olmakla
birlikte, Kurum genelinde Kalite Komisyonlarinda 6grenci temsiliyetinin saglanmamis olmast
gelismeye agik yon olarak degerlendirilmistir.

Istanbul Okan Universitesi Kalite Komisyonu Calisma Usul ve Esaslar1 belirlenmis ve Kurum Web
sayfasindan paylagilmistir. Kalite Komisyonu ve Kalite Alt Komisyonlar1 Universitede yiiriitiilen
faaliyetlerin niteliginin nasil artirilabilecegini tartismakta ve kararlar almaktadir. Alinan kararlarin



takibini yapmakla yetkili icract birim ise Kalite Yonetim Birimidir. Her yil Kalite Yo6netimi El
Kitabinda belirtilen tarihlerde Genel Memnuniyet Anketleri uygulanmaktadir. Ogrenci, personel ve
dis paydaslarin goriislerinin alindigi anketler bir sonuc raporu ile Universite ana sayfasinda
kamuoyu ile paylasilmaktadir. Rapor, Rektoriin bagkanliginda toplanan Kalite Komisyonunda
tartisilmakta ve yapilan degerlendirmeler sonucunda iyilestirmeler planlanmaktadir. Alinan kararlar
Kalite Yonetim Birimi tarafindan ilgili akademik ve idari birimlere iletilerek gerceklestirilmesi
takip edilmekte ve bu kapsamda birimlerden iyilestirme planlarin1 yapmalar1 istenmektedir.

Stratejik Plan 2021-2025°te yer alan SH1.5. dogrultusunda akredite akademik program sayisinin
artirilmasi1 hedeflenmistir. Kurumda halen Elektrik-Elektronik Miihendisligi Programi (ingilizce)
ve Ingaat Miihendisligi Programi (ingilizce) programlar1 disinda akreditasyonu belgesi alan baska
bir program bulunmamasi1 ve bu konuda hedeflenen sayilara ulagilamamis olmasi gelismeye agik
yon olarak degerlendirilmistir. Bununla birlikte 2030 yilina kadar 19 programin akredite edilmesi
konusunda planlamalar yapilmis olmasi Kurumun bu konunun farkinda oldugunu ve program
akreditasyonuna 6nem verdigini gostermektedir.

Olgunluk Diizeyi: I¢ kalite giivencesi sistemi mekanizmalar1 izlenmekte ve ilgili paydaslarla
birlikte iyilestirilmektedir.

Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Kurumun, 2021-2025 Stratejik Plan1 dogrultusunda hesap verebilirligi temel degerlerinden biri
olarak benimsedigi goriilmektedir. Universitede yapilan tiim faaliyetler Kisisel Verilerin
Korunmasi1 Kanunu (KVKK) c¢ercevesinde resmi web sayfasi tiizerinden kamuoyu ile
paylasiimaktadir. Istanbul Okan Universitesi, resmi web sayfasinin yaninda sosyal medyayr da hem
i¢ hem de dis paydaslarini bilgilendirmek i¢in kullanmaktadir.

Kurumun bilimsel, sosyal, sportif, kiiltiirel ve diger gelismelerin ve faaliyetlerin kamuoyuna
duyurulmasi, etkinlik takviminin olusturulmasi ve etkinliklerin belgelenmesi, ulusal ve yerel
diizeyde, diger sosyal medya kuruluslari ile paylasilmas1 Kurumsal Iletisim Miidiirliigii tarafindan
gerceklestirilmektedir. Bu kapsamda “okanuniversitesi” adiyla sosyal medya hesaplarindan etkin
bi¢imde bilgilendirme yapilmaktadir. Universitenin tanitiminda kullanilan katalog, brosiir gibi
tanittm amagli materyaller tanmitim sayfasindan paylasilmaktadir. Kurumun sosyal medya
hesaplarinin ve paylasimlarinin gorsel kalitesinin gelistirilmesi i¢in ¢alismalar yiiriittiigii, izlenme
oranlarin takip ettigi ve haftalik olarak Universite Y &netimine raporladigi goriilmektedir.

YOKAK 2022 yili KARda “Universitenin en iist akademik orgam olan senato kararlariin Kurum
internet sayfasi tizerinden i¢ ve dis paydaslarla paylasilmamasi™ gelistirmeye agik yon bildirimi
dikkate alinarak, Senato Kararlarinin internet sayfasinda kamuoyu ile paylasilmaya baslanmasi
olumlu bir gelisme olarak degerlendirilmistir.

Kurum dis paydas gorislerini Dig Paydas Memnuniyet Anketleri ile almaktadir. Kurumun
kamuoyu bilgilendirme mekanizmalarin1 aktif olarak kullanmasi ve paydas goriislerini almasi
olumlu karsilanmistir. Bu kapsamda paydas goriisleri dogrultusunda yapilan iyilestirmelerin kayit
altina alinmasi ve sistematik hale getirilmesi 6nerilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurum tanimli siiregleri dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirme ve hesap
verebilirlik mekanizmalarini isletmektedir.

2. Misyon ve Stratejik Amaclar

Misyon, vizyon ve politikalar

Kurum misyon ve vizyonunu tanimlayarak Web sitesinde duyurmustur. Kurumda Kalite
Politikas1 Arastirma-Gelistirme, Bilgi Giivenligi, Bilisim Teknolojileri, Egitim-Ogretim, Enerji



Yonetimi Sistemi, Is Siirekliligi, Toplumsal Katki ve Uluslararasilasma Politikalarinin mevcut
oldugu ve bu politikalarin1 Web sitesinde duyuruldugu goriilmiis, saha ziyaretinde yapilan odak
grup goriismelerinde de kurum c¢alisanlarinca kurumunun misyon, vizyon ve politikalarinin
bilindigi anlasiimustir.

Kurum Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar1 dogrultusunda, Akademik Ozgiirliik
ve Haklar Politikasi, Ayrimcilik ve Taciz Karsiti Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicilik Politikast,
Biyogesitlilik ve Ekosistemlerin Korunmasi ve Siirdiriilebilir Kalkinma Politikasi, Deniz
Kirliligini Azaltma Politikasi, Dumansiz Kampiis Politikasi, Ebeveynlik Politikasi, Esit Istihdam
ve Ayrimcilik Yapmama Politikasi, Etik Kaynak Kullanimi Politikasi, Giivenli ve Siirdiiriilebilir
Gida Politikasi, Kadinlarin Basvuru ve Kabul Politikasi, Su Ekosistemlerinden Gelen Gidalara
Iliskin Siirdiiriilebilir Hasat Politikasi, Siirdiiriilebilir Su Politikasi, Yasam Boyu Ogrenime
Erisime Erisim Politikasi, Yolsuzluk ve Riisvetle Miicadele Politikalarini belirledigi ve bu
politikalarin1 Web sitesinde yayinladigi goriilmiistiir. Bu kapsamda 2025 yil1 ocak ay1 igerisinde de

Siirdiiriilebilir Satinalma Politikasi, Siirdiiriilebilir Yatirim Politikast olusturdugu anlasilmistir.

KIDR 2024°te, Web sitesi incelemeleri ve saha ziyaretinde yapilan odak grup goriismelerinin
sonucunda Kurumun politika belgelerinin paydas katilimi ile hazirlandigina iliskin kanitlara saha
ziyareti sirasinda ulagitlamamstir. YOKAK degerlendirme ekibi tarafindan 2022 yilinda hazirlanan
KAR raporunda da ifade edilen bu durumun halen gelismeye agik bir yon oldugu
degerlendirilmistir.

Kurum 2024 yil1 Ekim ay1 igerisinde yapilan ve 270 akademik ve idari insan kaynaginin katilimiyla
gerceklestirilen UZGORU calistayinda yeni dénem stratejik plan calismalarimin yam sira mevcut
duruma iligkin yapilan swot analizinde misyonun ¢ok uzun ifade edilmesi gelismeye agik yon
olarak calistay raporunda belirtilmis, s6z konusu calistayda 6zellikle misyona deginilmesi ve
calistay raporunun sonuglarinda misyona iliskin Onerilerin yansitilmasi giiclii yon olarak
degerlendirilmistir. Ancak s6z konusu galistaya katilimin yalmzca i¢ paydaslarla sinirli oldugu
calistay raporundan anlagilmistir.

Diger taraftan akademik birimlerin ¢ogunda, idari birimlerin tamaminin web sitesinde birime 6zgi
veya kurumun misyon, vizyon ve politikalarin yayinlanmadigi goriilmiis, konuya iliskin saha
ziyaretinde yapilan odak goriismelerde de akademik birimlerin ¢ogunda, idari birimlerin tamaminda
misyon, vizyon ve politikalarin olmadigi anlasilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde misyon, vizyon ve politikalarla uyumlu uygulamalar
bulunmaktadir

Stratejik amac ve hedefler

Stratejik plan hazirlik siirecinin durum analizi boliimiiniin 6nemli bir pargasi olan iist politika
belgelerinin analizi bolimii ¢alismalarinda Devletimizin, Yiiksekogretim Kurulunun ve
kurumlarinin ulusal ve uluslararasi iist politika belgelerinin, anlagmalar ile kalkinma planlarinin
dikkate alinarak {iniversitenin faaliyetlerinde ve stratejik amac¢ ve hedef belirlenmesi siireglerinde
temel alinarak biitiinciil bir bakis agis1 gostermesi agisindan olduk¢a 6nemlidir. Bu kapsamda
Istanbul Okan Universitesinin Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglarina iliskin iist
politika belgelerinin dikkate alinarak olusturdugu politikalarinin, yonergelerinin, stirdiriilebilirlik
plan ve stratejilerini olusturarak bu yonde yaptig1 ¢alismalara iliskin raporlamalar yapmis olmasi

Kurumun gii¢lii yonii olarak degerlendirilmistir.

Kurumun 2026-2030 Stratejik Planin1 vakif yiiksekdgretim kurumu olmasina ragmen 5018 sayili
Kamu Mali Kontrol ve Ydnetimi Kanunu'nun 9. maddesine gore devlet yiiksekdgretim kurumlari
igin Cumhurbagkanlig1 Strateji Biitce Baskanligi tarafindan hazirlanan rehberdeki siiregleri esas
alarak yapiyor olmasi giiclii yon olarak degerlendirilmistir.



YOKAK 2022 KAR raporunda, “2021-2025 Stratejik Planin hazirlik siirecinin i¢ ve dis paydas
katilim1 olduke¢a sinirlidir. Bu anlamda, planda belirtilen hedeflerin kurumun isleyisine yansimasi

gelistirilmeye acik yon olarak degerlendirilmistir.” Universitenin 2024 yili Ekim ay1 igerisinde

yaptigt UZGORU calistayinda, yeni donem stratejik plan calismalarma ve YOKAK Kurumsal
Akreditasyon siireglerine odaklanildigi, ¢alistaya akademik ve idari insan kaynagimin katilim

sagladigil, calismalarin sonunda bir sonu¢ raporu hazirlanmasi oldukca degerli goriilmektedir.

Diger taraftan bu siirecte paydas katiliminin yalmzca i¢ paydaslari kapsamasi, 6nceki planin

uygulanmasina iligkin performans sonuclarina, alinan 6nlemlere iligkin iyilestirme siireclerine ve

danisma kurulu gibi toplum kesimlerinin beklenti, goriis ve onerilerinin dikkate alindigina yonelik

toplant1 karar tutanagi gibi kanit niteligindeki belgelerin kamuoyu ile paylasiimamis, 2024

KIDR’de ve saha ziyaretinde buna dair kanitlara ulasilamamistir.

KIiDR 2024’te sunulan kamtlardan 2021-2025 Stratejik Plaminin stratejik amac ve hedefleri ile
performans gostergelerinin 2024 yili ger¢eklesme sonuglarina iligkin izleme raporun oldugu
goriilmiis, ancak performans gostergelerinin gerceklesmesine yonelik hangi faaliyetlerin
gostergenin kapsaminda oldugu ve bu faaliyetlerin tanimlandig1 entegre bilgi yonetim sistemi ile
faaliyetlerin PUKO c¢evrimi dikkate alinarak yiiriitiildiigiine ve kapatildigma iliskin iyilestirme
planlar1 ya da PUKO temelli eylem planlarinin bulunmadigi goriilmiistiir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun biitiinsel, tiim birimleri tarafindan benimsenmis ve paydaslarinca
bilinen stratejik plan1 ve bu planiyla uyumlu uygulamalar: vardir.

Performans yonetimi

Kurumun 2024 KIDR ekinde yer alan kanit belgelerde 2021-2025 Stratejik Plamna iliskin hedef
izleme plan1 adiyla yer alan belgede performans gostergelerine iliskin sorumlu birimlerin

tanimlandig1 gostergelerin tamaminda, kiimiilatif donem sonu hedeflerin belirlendigi ve izlemenin

bu sekilde yapildigi, 6zellikle uluslararasilasma ve toplumsal katki kapsamindaki gostergelerin

bazilarina ulasilamadigi goriilmiistiir. Ulasilamayan gostergelere iligskin iyilestirme planlar1 veya

ulasilan gostergelere iliskin olarak da siirdiiriilebilirligi saglayict uygulamalar1 kapsayan

mekanizmalarin bulunmadigi goriilmiistir. Kurumun 2024 KIDR ekinde yer alan kanitlardan
birime 6zgii Gosterge Yonetim Prosediirii (K.Y.PR.06) Gostergelerinin performansini etkin ve
verimli bir sekilde 6lgmek i¢in Saglikta Kalite Standartlar1 Gosterge Yonetim Rehberine gore
hazirlandigi ve Saglik Arastirma ve Uygulama Merkezinde uygulandigi anlasilmistir. Ancak s6z
konusu iyi uygulamalarin birim diizeyinden tiim akademik ve idari birimleri kapsayacak sekilde

kurum geneline yayginlastirilip, stratejik ama¢ ve hedefler, performans gostergeleri ile

iliskilendirilerek siire¢ odakl1 bir yap1 olusturulmasi, PUKO cevrimini kapatacak sekilde siirecin
tasarlanmast ve siirece etkin paydas katillmin saglanmasi gelismeye ac¢ik yon olarak

degerlendirilmistir.

Kurumun, akademik ve idari birimlerinin faaliyet raporu hazirladiklar1 ve Web sitelerinde
yayimlandig goriilmiistiir. Ilgili raporlarin iceriginde kurumun vakif iiniversitesi oldugu ve ticari
sir mahiyetindeki bilgilerin haricinde kurumun ana faaliyetlerine toplam biit¢ce igcerisinde oransal
olarak ne kadar kaynak ayrildigi, stratejik amac ve hedefler ile performans gostergelerinin izleme ve
degerlendirme sonuglar1 gibi bilgileri de icermedigi ve faaliyet raporlarimin (01 Ocak-31 Aralik)
takvim yil1 esasina gore hazirlanmadig goriilmiistiir. Kurumun biitgesinin ilgili kanunlar geregi
yillik olarak hazirlandig1 ve kurumsal gosterge raporlarinin da yillik izlenmekte oldugundan dolayi,
faaliyet raporunun da tim bu yillik verileri igcermesi gerektigi ic¢in yillar itibariyle faaliyet
raporunun hazirlanmasi gerektigi onerilmektedir.

Akademik ve Idari Personel Yonergesinin mevcut oldugu, akademik personel yonergesinde
personel basar1 degerlenmesinin bulundugu ve performansa gore 6diillendirme mekanizmasinin

olmas giiclii yon olarak degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun geneline yayilmis performans yonetimi uygulamalari



bulunmaktadir.
3. Yonetim Sistemleri
Bilgi yonetim sistemi

Kurumda kurumsal bilginin edinimi, saklanmasi, kullanilmasi, islenmesi ve degerlendirilmesine
destek olacak bilgi yonetim sistemleri olusturulmustur. Bu kapsamda akademik birimlerde

kullamlan Ogrenci Bilgi Sistemi (OIS), Link Muhasebe Programi, Techno Insan Kaynaklari
Yazilim Programi, Yordam Kiitiiphane Otomasyon Sistemi, Universitede yiiksekogretim
hizmetlerinin sunumu i¢in bilgi teknolojileri altyapisinin sunumu ve bilgi giivenliginin saglanmasi

kapsaminda ISO 27001:2013 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi standardi; ISO 27701:2019
Yiiksekogretim Hizmetlerinin Sunumu i¢in Bilgi Teknolojileri Alt Yapisinin Sunumu ve Bilgi
Giivenliginin Saglanmasi, Kisisel Verilerin Sorumlulugu ve Islenmesi standardi; 1ISO 20000-
1:2018 Bilgi Teknolojileri Hizmet Yonetim Sistemi standardi; ISO 22301:2019 Is Siirekliligi
Yonetim Sistemi standardina uygun sistemler kurulmustur. Kurumda ayrica Elektronik Belge
Yonetim Sistemi (EBYS) kullanilmaktadir. Kurumda kullanilan mevcut sistemlerin  bazilarinin
ISO standartlar1 kapsaminda kullanilan sistemler oldugu, OIS, EBYS gibi sistemlerin ise
Universitenin faaliyetlerini yiiritmek icin ihtiya¢ duyulan sistemlerden olustugu; OIS; Muhasebe
Finans Yazilim Programi, insan Kaynaklar1 Yazilim Programi, Yurt Y &netim Yazilim Programi ile

bilginin edinimi, saklanmasi, kullanilmasi, islenmesi ve degerlendirilmesi kapsaminda birbiriyle

biitlinlesik ve entegre calistig1 goriilmektedir.

Kurumun 2024 KIDR, internet sitesi ve saha ziyaretinde ilgililer ile yapilan odak goriismeler
birlikte degerlendirildiginde; Kurumda Liderlik Yonetisim ve Kalite, Egitim Ogretim, Arastirma
Gelistirme ve Toplumsal Katki faaliyetlerine yonelik bilgi yonetim sistemleri bulundugu ve bu
sistemlerin bazilarimin Kurum tarafindan gelistirilen ve birbiri ile entegre bir sekilde calisan
sistemler oldugu anlasilmaktadir. Bununla birlikte kullanilan sistemlerin kalite yonetim siire¢leri
entegre edilerek, stratejik yonetim, performans gostergesi veri girisi, risk yonetimi ve i¢ kontrol
yonetim mekanizmalarim1 da kapsayacak sekilde gelistirilmesi ve gerektiginde sorumlulara ve
yetkililere anlik raporlama yapabilecek bir hale getirilmesi gelismeye agik yon olarak
degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurum genelinde temel siiregleri (egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme,
toplumsal katki, kalite giivencesi) destekleyen entegre bilgi yonetim sistemi isletilmektedir.

Insan kaynaklan yonetimi

Kurumun Akademik Personel Yonergesi ve idari Personel Y dnergesi mevcut olup, bu yonergeler
calisanlara duyurulmus ve web sitesinde yayimlanmistir. Yonerge akademik personelin
atanmasinda, akademik unvan ile gorev ve sorumluluklarinin belirlenmesinde, terfiinde, 6zliik
haklar1 ve ve 6diillendirme sisteminin de yer aldig1 goriilmektedir. Saha ziyaretinde akademik insan
kaynaklar1 ile yapilan odak grup goriismelerinde 6diil kapsaminda yapilan destegin miktarinin
diistik oldugu belirtilmistir.

Idari Personel Yonergesinin amaci idari ve teknik personelin Universiteye iliskin hak ve
yikiimliiliiklerinin ve ¢alisma kosullarimin genel prensiplerini diizenlemek olarak belirtilmistir.
Y onerge personelin ise alinma siirecleri, calisma kosullari, terfi ve performans degerlendirmelerini
icermekte olup, yapilan performans degerlendirmesi personelin goreve devamu, iicret artisi, terfi ve
transfer politikasinda performans degerlendirmesinin Y 6nergenin dikkate alindig: belirtilmistir.

KIDR 2024 ekleri ve Kurum tarafindan ibraz edilen belgeler ile saha ziyaretinde yapilan odak
goriismeler birlikte degerlendirildiginde; Kurumda calisanlara yonelik finansal okuryazarlik, koro,
pilates gibi egitimler diizenlendigi, ticretsiz yiiksek lisans imkani saglandig, personelin birbirlerine



dogum giinii tebrik kartlar1 gobndermesi ve ge¢mis olsun kartlar1 gonderilmesi gibi uygulamalarin
oldugu gozlemlenmistir. Ayrica Insan Kaynagina yonelik memnuniyet anketi uygulamasinin
yapildigi saha ziyaretinde insan kaynaklari birimi yoneticileri ve odak grup insan kaynag
goriismelerinden anlasilmistir.

Idari personel yonergesinin yani sira kurum tarafindan yapilmis ve onceden belirlenerek personele
duyurulan Idari personelin motivasyonunu ve aidiyet duygusunu arttirmaya yonelik kariyer ve terfi
stireclerinde de dikkate alinacak olan mali destek, basar1 belgesi, takdir belgesi, tesekkiir belgesi
gibi somut 06diil kriterlerinin de yonergeye eklenerek, performans degerlendirmesinde dikkate
alinmas1 gelismeye agik alan olarak degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde insan kaynaklar1 yonetimi dogrultusunda uygulamalar
taniml1 siireglere uygun bir bigimde yiiriitiilmektedir.

Finansal yonetim

Kurumda finansal kaynaklar, Mali isler Koordinatorliigii tarafindan Mali Isler Prosediirii ve Satin
Alma Siire¢ El Kitabina gore yonetilmektedir. Prosediirde biitce siireci ¢ergevesinde her y1l donem
bitmeden biit¢e i¢in ¢alismalara baslandigi, ilgili birimlerden bir sonraki yilin harcama taleplerinin
almnmakta ve taslak biitce Mali Isler Miidiirliigiine gonderilmektedir. Alian biitce talepleri Mali
Isler Miidiirii, Mali Isler Koordinatérii ve Miitevelli Heyeti Bagkam tarafindan degerlendirilerek
biitceye son hali verilmekte ve onaylanmaktadir. Ayrica yil i¢in de ek biitge ve aktarma talebi
bulunmas1 durumunda Miitevelli Heyeti Baskani’nin onay: ile biit¢eye dahil edildigi goriilmektedir.

Mali Isler Prosediiriiniin 5.4. Boliimiinde belirtilen siire¢, 2024 KIDR, internet sitesi ve saha
ziyaretinde yapilan goriismeler birlikte degerlendirildiginde, finansal kaynaklarin ana faaliyetlere
hangi oranda ayrildigi, birim diizeyinde hangi oranda uygulanacagli/ uygulandigi ve izleme
sonuglarii igeren raporlamalar sonucunda hangi iyilestirmelerin yapildigina iliskin Mali isler
prosediiriiniin 5.4. Boliimii haric PUKO yaklasimli bir siire¢ yonetim sisteminin bulunmamasi
gelismeye agik alan olarak degerlendirilmistir.

Kurumun vakif iiniversitesi oldugu ve bazi bilgilerin ticari sir niteliginde oldugu dikkate
alindiginda; rakamsal biitge verilerinin paylasilmamasi anlasilir kabul edilmekle birlikte. finansal
kaynaklarin Universitenin ana faaliyetleri dogrultusunda, stratejik amag ve hedefleri ile uyumlu bir
sekilde planlandig, stratejik plan izleme donemleri bazinda degisimlerin takip edildigi ve paydas
beklentilerinin dikkate alinarak izlendigi ve iyilestirildigine dair oransal biitge bilgilerinin
paylasilmasi beklenmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde finansal kaynaklarin yonetime iligkin uygulamalar tanimli
slireclere uygun bi¢imde yiiriitiilmektedir.

Siire¢ yonetimi

Kurum, TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yo6netim Sistemi Standardini esas alarak hazirladig1 Kalite
El Kitabim1 2024 wyilinda ihtiyaglar dogrultusunda, izleme ve iyilestirme kapsaminda
giincellenmistir. Ayrica ARPROGED Siire¢ El Kitabi, Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Midurligu
Siire¢ El Kitab1, Mali Isler Koordinatorliigii Siire¢ El KitabiQgrenim Ciktilar1, Program Ciktilari,
Alan Yeterlikleri, Tiirkiye Yeterlilikler Cercevesi Bilgilendirme El Kitab1, Yazi Isleri Miidiirliigii
Stire¢ El Kitabinin mevcut oldugu ve Web sitesinde Kalite sekmesinde yayimladig1 goriilmistiir.
Kurum siire¢ yonetimini bu dokiimanlar tizerinden yiirtitmektedir.

Kurumda, TS EN ISO 9001:2015 Kalite Y6netim Sistemi Standardina gére hazirlanan Kalite El
Kitabinda Idari Isler Prosediirii, Bilgi Giivenligi Prosediirii, Donanim ve Bakim Prosediirii,
Yazilim Gelistirme ve Sistem Y6netimi Prosediirii, Yap1 ve Teknik Isler Prosediirii, Laboratuvar

Ekipmanlar1 Bakim ve Kalibrasyon Prosediirii, Protokol Imza Toreni Organizasyonel Planlama



Prosediirii, Dokiiman ve Veri Kontrolii Prosediirii, Kurumsal Iletisim Prosediirii, Aday Iliskileri
Prosediirii, Ogrenci Dekanlig1 Prosediirlerin oldugu goriilmiistiir.

Kurumdaki faaliyet ve siireglerin, TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Standardini
referans alinarak olusturulan, Kuruma 0zgii prosediir ve proses yaklagimiyla yiritialdiigi
anlasilmaktadir. S6z konusu kalite dokiimanlari, Kurumun asli faaliyetleri olan Liderlik,
Y 6netisim ve Kalite, Egitim ve Ogretim, Arastirma ve Gelistirme ve Toplumsal Katki faaliyetlerini
biitlinciil bir bakis agisiyla degerlendirilerek, tiim ana faaliyetleri ve alt faaliyetleri i¢in kalite
giivencesi siire¢ ya da mekanizmalar1; planlama, uygulama, kontrol etme ve dnlem alma (PUKOQ)
basamaklarin1 dikkate alarak siireglerin yiiriitiildiigine ve Kurum geneline yayilldigina dair
kanitlarin yeterli olmadigi degerlendirilmistir.

Kurumda i¢ kalite giivence mekanizmasinin isleyisinin temelini olusturan faaliyetin planlama
stirecinin baglangicindan tamamlanmasina kadar tiim asamalar1 igeren, siirecin her asamasinda
stireg sorumlularinin  kimlerin oldugunun belirtildigini, yazili is akis1 siire¢ semalarini/
diyagramlarin1 igerisinde barindiran, Onceden belirlenmis somut gilivence mekanizmalarinin
olusturulup Kurumun geneline yayginlastirilmast ve bu is akis semalarinin toplandigi kalite
yonetim dokiimani, siire¢ el kitabinin veya bu mahiyetteki siire¢c yonetim modeli mekanizmasinin
olusturulmasi 6nerilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde taniml siiregler yonetilmektedir.
4. Paydas Katilinm

Ic ve dis paydas katihnm

Istanbul Okan Universitesi’nin i¢ ve dis paydaslar1 onceliklendirilerek belirlenmis ve Stratejik
Planda yer verilerek kamuoyu ile paylasilmistir. Paydaslarin yonetim ve karar alma siireclerine
katilimi farkl yollarla yapilmaktadir. Bu kapsamda i¢ ve dis paydaslarin goriis ve onerileri 6grenci,
akademik personel, idari personel, mezun, dis paydas, isveren ve tedarik¢i memnuniyet anketleri ile
almmakta ve Kalite Yonetimi Birimi tarafindan degerlendirilerek sonuglar paylasilmaktadir.
Kurumda ayrica memnuniyet anketlerine ilave olarak 6grencilerin; Ogrenci Dekanligi, Orenci
Mligkileri Miidiirliigii ve damsmanlari aracihig: ile goriis ve Onerilerini iletebildikleri farkli
mekanizmalar da (OIS, CRM, mobil iletisim gruplari, e-posta vb.) bulunmaktadir. Buna ilave
olarak UZGORU Calistaylarinin da diizenli olarak gerceklestirildigi ve bu calistaylarda Kurum Ust
Yonetimi dahil, i¢ paydaslarin tim siiregclere katiliminin saglandigi, calistay sonuclarinin
raporlandigr ve Kurumun stratejik amag¢ ve hedeflerinin izlenmesinde ve iyilestirilmesinde dikkate
alindig1 goriilmektedir.

Paydas katiliminin saglanmasinda birimler diizeyinde olusturulan Akademik ve Idari Birim
Koordinasyon Kurullar1 ve Komisyonlar araciligr ile i¢ paydaslarin siireclere etkin bir sekilde
katiliminm saglandigi goriilmektedir. Universitenin Dis Paydas Damisma Kurulu ve dis paydas
goriislerininin alinmasinda Kariyer Merkezi Miidirliigiintin  aktif rol aldign goriilmektedir.
Paydaslardan alinan geri bildirim raporlar1 Kalite Yonetim Birimi ve Kurum Ust yonetimi
tarafindan degerlendirilerek iyilestirme calismalarinda dikkate alindigi goriilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Paydas katilim mekanizmalar 1nin isleyisi izlenmekte ve bagl iyilestirmeler
gerceklestiril mektedir.

Ogrenci geri bildirimleri

Kurumda o6grenci geri bildirimleri farkli yontemlerle alinmakta, ilgili birimler tarafindan
degerlendirilerek izlenmekte ve gerekli iyilestirmeler yapildigi gozlenmektedir. Bu kapsamda
kullamlan geri bildirim yontemlerinden birisi anketlerdir. Buna gore 6grencilere Ogrenci Genel
Memnuniyet Anketi, Mezun Ogrenci Memnuniyet Anketi uygulanmakta; ayrica dersler bazinda



Online Ders ve Ogretim Elemam Degerlendirme Anketi, O’Learn Kullammi Ogrenci Anketleri
uygulanmakta ve degerlendirme sonuglari raporlanarak kamuoyu ile paylasilmaktadir.

Egitim ogretim faaliyetleri disinda 6grencilerden alinan geri bildirimlerin Ogrenci Dekanlig
Prosediiriine uygun olarak, Ogrenci iliskileri Miidiirliigii tarafindan yiiriitiildiigii goriilmektedir.
Istanbul Okan Universitesi 2022 yili KAP raporuna gére gelismeye agik yon olarak bildirilen
Ogrenci temsiliyetinin kurum genelinde yayginlastirilmasi ve geri bildirimlerinin daha kisa siirede
sonuglandirilmas: tespitine karsin; 6grencilerden gelen tiim geri bildirimlerin Ogrenci iliskileri
Miidiirliigi tarafindan alinarak, ilgili birimlere iletilmesi, sonu¢ hakkinda 6grenciye geri bildirim
verilmesi, alman tim geri bildirimlerin sistematik olarak raporlanmasini saglayacak
mekanizmalarin kuruldugu goriilmektedir.

Ogrencilerin bireysel olarak geri bildirim verebilmelerine ilave olarak Universite Kalite
Komisyonunda 6grenci temsilcisi olarak gorev alan Kalite Toplulugu Baskani tarafindan kurumsal
diizeyde ve Akademik Birim Kalite Komisyonunda bulunan 6grenci temsilcileri araciligr ile de
ogrencilerin talep ve oOnerilerinin alindig, Kalite Toplulugu Baskanligi iizerinden Ogrenci
Dekanligina iletildigi anlasilmaktadir. Birimlerde ogrenci geri bildirimlerine o6rnek olarak
ylriitiilen uygulamalardan bazilar1 Fakiilte/MYO yonetimlerinin siuf diizeyindeki 6grenci
temsilcileri ile yaptiklar1 toplantilar ve alinan kararlar, teorik ve uygulamali derslerin isleyisine,
dersin 6gretim elemanina yonelik geri bildirimleri ve aym1 zamanda memnuniyet diizeylerinin
goriisiildiigii giiz ve bahar donemi baslangicinda yapilan toplantilar, OIS {izerinden, anlik
mesajlasma uygulamalar1 gruplarindan veya e-posta sisteminden alinan taleplere yonelik
programlarda ve uygulamali derslerde iyilestirmeler yapildig1 anlasilmaktadir.

Saha ziyaretinde odak grup 6grenciler ile yapilan goriismelerde akademik danismanlari ile yiizyiize
ve anlik mesajlasma uygulamalar1 yoluyla etkin iletisim kurduklarini, ayrica OIS ile mesaj
gonderebildiklerini ifade etmislerdir. Ancak sistem {izerinden gonderilen bu mesaj teknik bir
arizaya iliskin bir sorundan kaynakli bir mesaj olsa da dogrudan danisman hocaya gitmektedir.
Final donemlerinde oOgrencilere yonelik anket uygulandigimi 6grenciler bir an once notlarim
gorebilmek i¢in objektif bir degerlendirme yapmadan hizlica anketi yanitladiklarini bildirmislerdir.

Olgunluk Diizeyi: Tiim programlarda 6grenci geri bildirimlerinin alinmasina iliskin uygulamalar
izlenmekte ve dgrenci katilimina dayali bi¢imde iyilestirilmektedir. Geri bildirim sonuglar1 karar
alma siireclerine yansitilmaktadir.

Mezun iliskileri yonetimi

Istanbul Okan Universitesinde mezunlarla iliskilerin Kariyer Merkez Miidiirliigii tarafindan Mezun
Izleme Takip Prosediiriine uygun olarak yiiriitiildiigii goriilmektedir. OIS’ten alinan iletisim
bilgileri giincel tutularak ¢alisan mezunlarla iletisime devam edilmesinin saglandig
anlasilmaktadir. Kariyer Merkez Miudiirligiiniin yaptigi ¢alismalardan bazilari; is ilanlarinin
mezunlara duyurulmasi, kariyer danmigsmanligr hizmeti verilmesi, Mezunlar Paneli ve O’Mezun
Dergisi araciligi ile mezunlarin basar1 hikayelerine yer verilmesi (Mezun Talks), O’MENTOR
uygulamasi ile mezunlarin 6grencilere mentorlitk yapmalarinin saglanmasi sayilabilir. Ayrica 2023

yil1 itibariyle Okan Mezunlar Dernegi (OMED) aktiflestirilerek tiye alimlarina baslamistir.

Kariyer Merkez Miidiirliigiiniin yiiriittiigii bu faaliyetler neticesinde, Kariyer ve Yasam Programu,
2023 yilinda Tiirk Patent ve Marka Kurumu tarafindan onaylanarak Kariyer ve Yagam Programi'na
Marka Patenti alinmis olmas1 Kurumun giiclii yanlarindan biri olarak degerlendirilmistir.

Mezun, 6grenci ve igveren arasindaki etkin iletisim yollarindan biri de O’Learn platformudur. Bu
platform {izerinden kariyer planlama ve kisisel gelisim dersleri, ¢alisan mezunlarla bulusmalar,
sektor temsilcileri ile goriismeler gerceklestirildigi goriilmektedir.

Istanbul Okan Universitesi, mezunlarinin is yasamindaki basarilarim da takip etmekte olup, bu



kapsamda ise baslayan ve terfi alan mezunlarina kurumsal olarak ¢esitli hediyeler gonderdigi,
bunun da mezunlarin aidiyet duygusunun giiclii kalmasini sagladigi anlagilmaktadir.

Kurumun “Is Hayatina En Yakin Universite” mottosuna uygun olarak calisan mezunlari ile de
giiclii isbirligi i¢inde oldugu ve bu isbirliginin, mezunlar yiiksek diizeyde isbirligi yapilan dis
paydaslar konumunda yer almasini sagladig1 agikga goriilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Mezun izleme sistemi uygulamalar1 izlenmekte ve ihtiyaglar dogrultusunda
programlarda giincellemeler yapilmaktadir.

5. Uluslararasilasma

Uluslararasilasma siirec¢lerinin yonetimi

Kurumun uluslararasilasma  siireglerinin  yonetimine iliskin Istanbul Okan Universitesi
Uluslararasilasma Politika Belgesi bulunmakta olup Kurumun uluslararasilagsma vizyonu, misyonu
ve uluslararasilagma stratejisi ile uluslararasilagsma siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi
aciklanarak Web sayfasinda paylasilmistir.  Uluslararast  siirecler Uluslararas1 Iliskiler
Koordinatorliigii tarafindan  vyiiriitiilmektedir. Uluslararas1 iligkiler Koordinatorliigii niin
organizasyon yapisi ve koordinatorliitkte ¢alisan personelin gérev tanimi belirlenmis olup kurumun
Web sayfasinda yayimlanmaistir.

Kurum uluslarasilagsma siireclerini 2021-2025 Stratejik Planinda yer alan Amag¢ 1 “Egitim ve
Ogretim alanindaki uluslararasi donitistimleri dikkate alan yenilik¢i yaklasimlarla, 6grenciyi
merkeze alan, ¢agin ihtiyaglarina yanit verebilen, dijital imkanlarla desteklenen ve kalite siirecleri
ile stirekli gelisimi ve iyilestirilmesi glivence altina alinan §grenme ortamlar1 yaratarak evrensel
degerleri 6ziimsemis, ¢ok yonlii diinya vatandaglar1 yetistirmek™ ve Amag 3 “Uluslararasilagsma
Diinya tiniversitesi olma perspektifi dogrultusunda {iniversitenin uluslararasi taninirligini artirmak,
her birim ve alaninda uluslararasi calismalar yapilmasimi saglayarak uluslararasi isbirliklerini
gelistirmek” kapsaminda yer alan hedefleri dogrultusunda yiirtitmektedir.

Universite, Ogrencilerinin uluslararas1 alanda yetkinlik kazanmalarini saglamak amaciyla
miifredatinda cesitli uluslararasi odakli dersler sunmaktadir. Ornegin, "International Trade Finance-
Banking-Incentive Systems" dersi, 6grencileri uluslararasi ticaretin finansman yontemleri, risk
yonetimi ve 6deme sistemleri konularinda bilgilendirerek, kiiresel is ortamlarinda etkin olmalarim
hedeflemektedir. Universitenin uluslararasilasma stratejisinin arastirma-gelistirme, egitim-6gretim
ve toplumsal katk: siireglerini de kapsayacak sekilde olusturuldugu goriilmektedir. Bu kapsamda
son yillarda uluslararas1 6grenci sayisinda goriilen azalmaya karsin, Universite yonetiminin etkili
tedbirler alma yoniinde c¢aba gosterdigi, bu kapsamda tanmitim faaliyetlerini arttirdigi tespit
edilmistir.

Kurumun uluslararasilasma calismalarindan biri de Konfiigyiis Enstitiisi ve Rus Kiiltiir
Merkezinin uzun siiredir uluslararasilasma calismalarina aktif olarak devam etmesidir. Ayrica
tiniversite 2023 yilinda Turquality Marka Destek Programina da alinmustir.

Uluslararas: Iliskiler Koordinatorliigiin organizasyon yapisi incelendiginde daha ¢ok 6grenci ve
Ogretim eleman1 degisim programlari ile uluslararasi dgrencilerin siireclerini kapsayan bir yapi
olusturuldugu, ancak Kurumun uluslararasilasma stratejisinin arastirma-gelistirme, egitim-6gretim
ve toplumsal katki siireclerinin tiimiinii kapsayacak sekilde yapilandirilmadigr goriilmektedir.

Kurumda uluslararasilasma siireglerine yonelik faaliyetlerin yonetimi ve organizasyonel
yapilanmasinin uluslararasilagma politikasi ile uyumlu oldugu degerlendirilmekle birlikte, yonetim
ve organizasyonel yapimn isleyisi ve etkinliginin izlendigini ve irdelendigini gdsteren yeterli
kanitlara ulagilamamustir. Ornegin “Ogretim elemani de@isim programlarindan gelen 6gretim
elemani sayis1 (PG H3.2.1.4)” ile “Doktora ve doktora sonrasi ¢alismalarini yiirtitmek tizere gelen



arastirmact sayist (PG H3.3.1.3)” ve “Sabatikal izni ile/proje yiirtitmek tizere yurt disindaki
tiniversitelerden gelen misafir 6gretim elemani sayis1 (PG H3.3.1.20)” adli performans gostergeleri
sonuglarina gore belirlenen hedeflerin gerisinde kalindigi goriilmekle birlikte buna yonelik bir
eylem plan1 sunulmamaistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda uluslararasilasma siireclerinin yonetimine iliskin organizasyonel
yapilanma tamamlanmis olup; seffaf, kapsayici ve katilimci bi¢imde islemektedir.

Uluslararasilasma kaynaklan

Kurum uluslararasilasma  siireclerini  Uluslararas1  Iliskiler ~Koordinatorliigii {izerinden
yiiriitmektedir. Stratejik Planda, Universitedeki uluslararasilasma faaliyetlerinin Istanbul Okan
Universitesi Miitevelli Heyeti ve Universite Rektorii tarafindan desteklendigi ifade edilmektedir.
Stratejik Planin ilgili amag ve hedefi dogrultisinda yonetilen uluslararasilagma siireci kapsaminda
ilgili faaliyetlerin maliyetlendirme siirecinin de gerceklestirilmis olmasit bu kapsamda gerekli
biitcenin ayrildigini1 gdstermektedir.

YOKAK 2022 KAR’da ifade edilen “Uluslararasilasma kaynaklarin yonetimine iliskin belgelerin
eksikligi ve kaynaklarin dagilimin izlenmesi ve ozellikle iyilestirilmesi ile ilgili kanitlarin

eksikligi” gelistirilmeye acik yon bildirimi ile ilgili olarak; Erasmus degisim programlari

kapsaminda oncelikle kurumlar arasinda ikili anlagsmalarin yapilmis olmasi ve bu anlasmalarin

degisim donemlerinden once Universitenin Uluslararast Programlar Miidiirliigiine sunulmasi
gerekmektedir. Ogrenci ve personel hareketliligi organizasyonu ile ilgili hibeler, Avrupa Birligi

Egitim ve Genglik Programlart Merkezi Bagkanlig: tarafindan her s6zlesme dénemi i¢in hazirlanan
Erasmus Uygulama El Kitabi’nda belirlenen kurallar ve sozlesme tarihleri g¢ergevesinde tahsis
edilmektedir. Ogrenci 6grenim hibeleri ve personel hibeleri ile ilgili bilgiler Kurum internet
sayfasindan paylasilmaktadir.

Uluslararasilasma kaynaklari, Beneficiary Module (Yararlanict Modiilii) Sistemi tarafindan
1zlenmektedir. Bu Sistem; Erasmus+ ve ESC programlar1 kapsaminda AB hibesi alan projelerin
yonetimi amaciyla Avrupa Komisyonu tarafindan gelistirilmis olup, biit¢e bilgileri de dahil olmak

tizere, projeler hakkinda tiim bilgiler Sistem iizerinden izlenmekte ve giincellenmektedir.

Uluslararasilasma biitgesinin kontrolii amaciyla Mali Isler Miidiirliigii belirli araliklarla
Uluslararas1 Programlar Miidiirliigiine hesap dokiimii gondermektedir. Boylece sistemdeki biitge
ile Kurum hesabindaki biitgenin karsilastirilmasi ve kontrolleri saglanmaktadir. Bu amagla yapilan
tyilestirmelerden bir tanesi 2024 Temmuz ayinda sona eren 2022 sdzlesme donemi KA131 Projesi
hibesinin tamaminin kullanilabilmesi i¢in 6ncelikli olarak, hibe almadan hareketlilik gergeklestiren

ogrencilere hibe aktarimi yapildigi ve kalan hibenin ise Ulusal Ajansin izniyle personel egitim alma
hareketliligine aktarilarak kullanildig1 goriilmektedir.

Kurumda Erasmus programu igin belirli araliklarla Fakiilte Koordinatorleri ile toplant1 yapilarak,
uluslararasilasma kaynaklarinin  dagilimimmin  Kurum geneline yayginlastirilmaya ¢alisildigi
anlasilmaktadir. Erasmus 6grenci hareketliliginden yararlanacak 6grenciler yapilan sinav sonucu
olusan basar1 siralamasina gore se¢ilmektedir. Kurumda uluslararasi kaynaklarin artirimina yonelik
uluslararast ikili anlagmalarin sayisim artirma hedefine ulasildigi, ancak uluslararast 6grenci
sayisinda son iki yi1lda toplamda bir azalma oldugu goriilmektedir.

Istanbul Okan Universitesinde Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezinin (SUAM), 2024 yili
uluslararasilagsma biitgesi igerisinde yer aldigit ve SUAM Stratejik Planinda, uluslararasilagsma
hedefi olarak belirlenen American Accreditation Commission International (AACI) Belgesinin
devamliliginin saglanmasinin hedeflendigi; 2024 yilinda Birimin AACI degerlendirmesine girdigi
goriilmektedir. Kurumun ayrica, Iran, Irak, Ozbekistan, Kosova, vb. bir¢ok iilke ile ikili anlagmalar
ve protokoller imzalayarak, uluslararasilasma faaliyetlerini etkin bir sekilde yiriittigi ve
tyilestirilmeye calistig1 anlagilmaktadir.



Olgunluk  Diizeyi: Kurumda uluslararasilasma kaynaklarinin  dagilimi  izlenmekte ve
iyilestirilmektedir.

Uluslararasilasma performansi

Kurumun uluslararasilasma  performansinin  izlenmesinde  uluslararas1  derecelendirme
kuruluglarinin ~ yaptigi  siralamalarinin ~ dikkate alindigr  belirtilmistir.  Stratejik  Plandaki
uluslararasilagsma hedefi ile iliskili olarak lisans ve lisansiistii diizeyde yabanci dilde ders verilen
program sayisinda hedefe uygun artislar saglanmistir. Stratejik Planda 2022 yil1 i¢in bu hedef 36
olarak belirlenmis iken ger¢eklesme degerinin 45°e ulasmasi memnuniyet vericidir.

Istanbul Okan Universitesi'nin uluslararasilasma hedefleri kapsaminda yiiriittiigii ¢aligmalarla
2023-2024 egitim 6gretim yilinda Kurumda 6grenin uluslararasi 6grenci sayist 75 farkl tilkeden
1774 iken, 2024-2025 egitim yilinda bu say1 84 farkli tilkeden 2332'ye yiikselmistir. Uluslararasi
ogrencilerin geldikleri iilkeler incelendiginde sadece gelismekte olan iilkelerden degil, gelismis
tilkelerden ogrencilerin de Kurumu tercih etmesi Kurumun gii¢lii yanlarindan bir olarak
goriilmektedir. Buna ilave olarak Erasmus+ KAI131 programi kapsaminda 22 {iilkeden ve 87
tiniversite ile imzalanan toplam 171 ikili anlagsma ile personel ve Ogrenci hareketliligi
faaliyetlerinin desteklendigi goriilmektedir.

Uluslararasilasma kapsaminda son {i¢ yilda 6grenci degisim programlar1 kapsaminda gelen 6gretim
tiyesi ve Ogrenci sayisinda diisiis goriiliirken; giden 6gretim elemani sayisinda ise yillar igerisinde
bir degisim olmadig1 goriilmektedir. Uluslararasilasma performansi ile iliskili bu durumun
degerlendirilmesi ve gerekli iyilestirmelerin yapilmasi ile Uluslararasilagma politika belgesinde yer
alan hedeflere ulasilip ulasilmadiginin izlenmesi, degerlendirilmesi ve sonuglari dogrultusunda
tyilestirmelerin yapilmasi gelismeye acik yon olarak degerlendirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun geneline yayillmis uluslararasilagma faaliyetleri bulunmaktadir.



B. EGITIM VE OGRETIM
1. Program Tasannmi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

Programlann tasarim ve onayi

Kurumda Ogrenci Isleri Otomasyon Sisteminin (OiS) etkin bir sekilde kullamilmasi, Bilgi
Paketlerinin yer almast ve kamuoyu ile paylasilmasi, Bilgi Paketlerinin biiyiik bir kisminin
doldurulmus olmast ve doluluk oranimin {ist yonetim tarafindan takip edilmekte olmasi,
eksikliklerin birimler ile paylasilmakta olmasi gii¢lii yandir.

Ulusal ¢ekirdek egitim programi olan Egitim Fakiiltesi, Tip Fakiiltesi, Dis Hekimligi Fakiiltesi ve
Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu’nda ¢ekirdek entegre egitim
sistemi uygulanmaktadir. Kurumun Egitim politikasiyla uyumlu “Ogrenim Ciktilar;, Program
Ciktilari, Alan Yeterlikleri, Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi Bilgilendirme El
Kitab1”, “Egitim Komisyonu Y &nergesi”, “Egitim ve Ogretim Prosediirii” gibi program tasarimi ve
onay1 i¢in kullanilan tamiml1 siireglerin bulunmaktadir. Ogrenme Ciktilari, Program Ciktilar1, Alan
Yeterlikleri, Tiirkiye Yeterlikler Cercevesi Bilgilendirme El Kitabi’nin olusturulmus olmasi
KAR’da yapilan 6nerilerin dikkate alindigini géstermektedir.

Kurumda bazi birimlerde (Lisansiistii Egitim Enstitiisti, Miithendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesi)
program tasarimi, degerlendirilmesi ve glincellenmesine iliskin izleme ve iyilestirme faaliyetlerinin
ylritiilmeye baslanmis olmas1 Kurumun giiglii yan olarak degerlendirilmistir.

Ders bilgi paketlerinde yiiksek doluluk oranina wulasilmakla birlikte, ders igeriklerinin
dogrulugunun kontrol edilip, gozden gegirilmesine yonelik bir mekanizma bulunmamasi gelismeye
acik yon olarak belirlenmistir.

Egitim-6gretim faaliyetlerinin baz1 birimlerde Egitim Komisyonu tarafindan, birime 6zel Egitim
Komisyonu Yonergesi ile yirtitiiliirken diger bazi birimlerde Miifredat Komisyonu tarafindan
ylritiilmesinin kavram karmasasina neden oldugu goriilmekte olup, Kurum genelini kapsayacak
sekilde standart bir izleme ve iyilestirme mekanizmasinin kurulmasi ve Komisyon tiyelerinin
kamuoyu ile paylasilmasi gelismeye agik yan olarak goriilmektedir.

Ogrenim Ciktilar1, Program Ciktilari, Alan Yeterlikleri, Tiirkiye Yeterlikler Cercevesi
Bilgilendirme El Kitabinin agiklamalarin dogru uygulanip uygulanmadigina yonelik bir izleme ve
kontrol mekanizmasinin olmamasi, program tasarimi, degerlendirilmesi ve giincellenmesine iliskin
kriterlerin yer aldigi (ders kodu, kapatilan veya yerine agilan ders vb.) izleme ve iyilestirme
faaliyetleri tanimlayan bir dokiimanin bulunmamasi gelismeye acik yon olarak belirlenmistir.

Olgunluk Diizeyi: Tanimli siiregler dogrultusunda; Kurumun genelinde, tasarimi ve onayi
gerceklesen programlar, programlarin amag ve 6grenme ¢iktilarina uygun olarak yiirtitiilmektedir.

Programin ders dagihm dengesi

Kurumun bu baglikta 2022 KAR ve Karar Mektubunda ifade edilen iyilestirme 6nerilerini dikkate
alarak, programlarda yer alan derslerin dagilimin1 ve dgrenci memnuniyetini izlemeye basladigi
goriilmektedir. Kurum genelinde uygulanan programlardaki ders dagilim dengesi her yil diizenli
olarak uygulanan grenci memnuniyet anketinin egitim 6gretim alt boyutundaki “flgili alanlarima
gore rahatlikla segmeli ders bulabiliyorum.” maddesi ile izlenmekte olup memnuniyet oraninin
artmis oldugu goriilmektedir. YOK’ten gelen oneriler dikkate alinarak, TYYC kapsaminda
kurumun miifredatlarinin toplam ders yiikiiniin %25’ini se¢meli derslerden olusacak sekilde
giincellenmis olmasi olumlu karsilanmustir.

YOKAK 2022 KAR’a istinaden Kurumda 15.11.2023 tarih ve 30 sayili Senato karari ile Egitim



Komisyonu yapilandirilmis ve ardindan 15.05.2024 tarihli Senato karari ile Egitim Komisyonu
tiyeleri glincellenmistir.

Kurumda Isyerinde Egitim Programinin (O’COOP) bulunmasi, 6zgiin bir uygulama olarak
Universitede “Happy Life” derslerinin bulunmas:1 diger giiclii yanlar1 olarak degerlendirilmistir.
O'COOP Programinin 6grencilere 6. yariyildan itibaren 120 giin is yeri deneyimi saglayarak
Ogrencilerin is yasamina daha hazir hale gelerek mezun olmalarina olanak sagladigi, programlarda
yer alan yeterliklerin karsilanmasina katki sagladigi goriilmektedir. Benzer sekilde “Kariyer ve
Yasam Programi” catis1 altinda sunulan “Happy Life” dersleri, 68rencilerin yalmzca akademik
kazanimlarimi degil, sosyal, kiiltiirel ve sportif yeterliklerini de gelistirmelerine olanak
saglamaktadir.

Universite Ust Yonetiminin yillik diizenli toplantilarla ders bilgi paketlerindeki eksiklikleri
belirleyerek giincellemeler yapilmasi amaciyla egitim veren birimlere iletildigi; Birimlerde ise
Egitim Komisyonlar1 tarafindan giincelleme siirecleri yiirttildiigii anlasilmaktadir. Egitim
Komisyonlar1 tarafindan onerilen giincellemelerin sirasiyla Fakiilte Kurulu ve Senato tarafindan
degerlendirilerek onaylanmasi sonucu siirecin tamamlandigi goriilmektedir. KIDR 2024’e gore
Kurumda Ders Bilgi Paketlerindeki doluluk oraninin %92 oldugu goriilmektedir.

Ders Bilgi Paketlerinin giincellenmesi konusunda Kurum genelini kapsayacak bir Is Akis
Prosediirti olusturularak, birimler arasindaki farkliliklarin ortadan kaldirilmasi 6nerilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Programlarda ders dagilim dengesi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
Ders kazanimlarnn program ¢iktilaryla uyumu

Kurumda program c¢iktilarinin Tirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikleri Cergevesi ile eslestirilmis
olmas1 gii¢lii yan olarak degerlendirilmistir. Kurum genelinde program 6grenme kazanimlari ve
program hedeflerinin iligskilendirilmis oldugu ve program ve dersler ile ilgili bilgi paketlerinin
doldurulmus oldugu goriilmektedir.

Program akreditasyonu olan bazi birim ve béliimlerde ders sorumlusu dgretim tiyesi ilgili derse ait
sinav dosyalarinda ders kazanimlarini igeren ders izlencesini, kazanimlarin 6l¢iildiigii sinavlarin bir
kopyasin1 ve cevap anahtarini, varsa 6grenci 6devlerinin, proje raporlarinin birer drnegini ve
Ogrenci degerlendirme sonuglarini igeren dosya hazirlamaktadir. Dosyanin 6n kapaginda ders
sorumlusu, ders isleyisi ve degerlendirme sonuglarina goére ders hakkindaki kendi degerlendirmesi
ve eylem planim1 sunmaktadir. Ders 6grenme kazanimlarimin gerceklesme diizeyi, her yariyil
sonunda diizenli olarak uygulanan “Dersler Bazinda Ogretim Elemam Degerlendirme Anketi” ile
izlenmektedir.

Kurum genelinden Ders Kazanimlarinin Program Ciktilar1 ile uyumunun izlenmesi ve
giincellemelerin yapilmasina yonelik bir Is Akisin bulunmamasi olmamasi gelismeye acik bir
yondiir. Bu uygulamanin sadece Program akreditasyonu uygulayan birimlerde degil tiim Kurum
genelinde uygulanmasi; ders kazanimlarinin anket disinda sinav, proje, ddev, sunu vb. araglarla da
Ol¢iilmesi 6nerilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Ders kazanimlar1  programlarin  genelinde program ¢iktilariyla
uyumlandirilmistir ve ders bilgi paketleri ile paylagilmaktadir.

Ogrenci is yiikiine dayah ders tasarim

Ders planlar ile her ders i¢gin AKTS kullanim kilavuzuna uyumlu olarak o6grenci is yiikleri
belirlenmistir. Bilgi paketinde AKTS degerleri ve hesaplanmast ile ilgili 6ngoriilen degerlendirme
araglart Kurumda yiriitiillen programlarin biiyiik bir kisminda dolu oldugu goriilmektedir.
Programlarda 6grenci is yiikii, dersi veren akademik personel tarafindan belirlenmektedir. Bilgi



paketlerinde AKTS Is Yiikiine erisimin bulunmasi Kurumun giiclii yanlarindan biri olarak
degerlendirilmistir. Ayrica Ogrenci is yiikiine dayali olarak AKTS kredileri diploma ekine de
yansitilmaktadir.

AKTS is yiikiiniin belirlenmesi, izlenmesi ve degerlendirilmesine yonelik tanimli bir siirecin
bulunmamasi gelismeye agik bir yon olarak degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Dersler 6grenci is yiikiine uygun olarak tasarlanmis, ilan edilmis ve
uygulamaya konulmustur.

Programlann izlenmesi ve giincellenmesi

Programlarin giincellenmesi, her egitim yilinda yapilmis olan geri bildirimler sonucunda birim
egitim komisyonlarinda ele alinmakta ve fakiilte/meslek yiiksekokulu kurulunda ve Egitim
Komisyonunda goriisiilerek Senato onayina sunulmakta ve onay sonrasinda islerlik kazanmaktadir.
Her y1l sonu itibariyla Bélim ve Fakiilte kurullarinda yapilan program degerlendirme toplantilarina
ogrenci temsilcilerinin katiliminin saglanmasi, Dekan/Boliim Baskani-Ogrenci goriismelerinden
alman geri bildirimlerin ve 6gretim elemanlarindan gelen goriislerin de giincellemelerde dikkate
aliiyor olmasi bu uygulamalarin igsellestirildiginin bir gostergesidir.

Kurum genelinde program akreditasyonunun yayginlastirilmasina yonelik iist yonetim ve birimler
tarafindan kisa ve uzun vadeli (2030) planlamanin yapilmis olmasi ve kisa vadeli planlara
uyulmakta olmasi Kurumun akreditasyon konusundaki kararliliginin gostergesi olarak
degerlendirilmistir. Akreditasyon hazirliklarini yiiriiten programlar basta olmak iizere, her donem
diizenlenen Danisma Kurulu toplantilarinda 6zellikle geri bildirimler sonucu programlarda yapilan
giincellemelerin dis paydaslarla paylasiliyor olmasi olumlu uygulamalar olarak goriilmektedir.

Akredite olan ve akreditasyon siirecine giren programlarda oldugu gibi, program g¢iktilarinin
izlenmesi ve paydas goriislerinin alinarak tespit edilen giincellemelerin yapilmasi uygulamalarinin
sistematik hale getirilmesini saglayacak mekanizmalarin giiglendirilmesi ve program
giincellemelerindeki dis paydas katiliminin daha etkin hale getirilerek gelistirilmesi onerilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Program ¢iktilar1 bu mekanizmalar ile izlenmekte ve ilgili paydaslarin
goriisleri de alinarak gilincellenmektedir.

Egitim ve 6gretim siireclerinin yonetimi

Egitim ve 6gretim ile 6l¢me ve degerlendirme siireglerinin yonetimine iliskin ilke, kurallar ile ilgili
olarak, Kurumda On Lisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Sinav Y 6netmeligi, Lisansiistii Egitim-
Ogretim ve Siav Yonetmeligi, Ogrenme Uygulama ve Arastirma Merkezi Y 6netmeligi, O’Learn
Online Sinav Yonergesi, Egitim-Ogretim Prosediirii, Egitim-Ogretim Hizmetlerinin Tasarlanmasi
Prosediirii bulunmaktadir. Egitim-6gretim ile 6lgme ve degerlendirme siireglerinin yonetimine
iligkin ilke ve kurallar bulunmakta ve takvim i¢ mevzuata uygun olarak diizenlenmektedir.

Egitim Komisyonu Yo6nergesinin Dis Hekimligi ve Eczacilik Fakiilteleri ile Meslek Yiiksek
Okulunda mevcut olmasi, diger birimlerde ve bdlimlerde Miifredat Komisyonu bulunmasi ve
tiyelerinin Web sitelerinde duyurulmus olmasi, komisyonlarin ve kurullarin paydas katilimi ile
toplanmakta olmas1 ve dis paydaslarin geri bildirimleri ile iyilestirmelerin gerceklestirilmekte
olmas giiclii bir yan olarak belirlenmistir.

Universitede Egitim Komisyonu ve Miifredat Komisyonu gorev yetki ve sorumluluklarinin agik¢a
belirlenmesi ve bu konuda olusan kavram karmasasinin giderilmesi 6nerilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda egitim ve 6gretim yonetim sistemine iliskin uygulamalar izlenmekte
ve izlem sonuglarina gore iyilestirme yapilmaktadir.



2. Programlann Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)

Ogretim yontem ve teknikleri

Egitim program igeriginde 6grenci merkezli 6grenme-ogretme yaklasimina iliskin uygulamalar
Kurum ¢evrimigi ve yiliz ylize egitimler planlamis ve uygulanmaktadir. Uzaktan/karma egitimde
ogrenci basarisint dlgme ve degerlendirme islemleri Istanbul Okan Universitesi Ogrenme
Uygulama ve Arastirma Merkezi Y Onergesine gore yliriitiilmektedir.

Kurum genelinde Bilgi Paketlerinin Egitim Ogretim Y 6ntemleri vb. kisimlarimn dolu olmasi, bazi
birimlerde bu tekniklerin i¢ paydaslarin katilimi ile izlenmesi ve iyilestirmelerin gerceklestirilmis
olmasi gii¢lii bir yandir. YOKAK 2022 KARda belirtilen gelismeye agik yon bildiriminin dikkate
almarak, “Hazirlik sinifinda sinif basina diisen 6grenci sayisinin Stratejik Plan hedefleriyle uyumlu
olmamas1” konusunda Yiiksekdgretim Kurumlarinda Yabanci Dil Ogretimi ve Yabanci Dille
Ogretim Yapilmasinda Uyulacak Esaslara iliskin Yonetmeligin 8/6 maddesindeki “Zorunlu ve
istege bagl hazirlik sinifi agilabilmesi i¢in her 30 6grenci igin ilgili dilde en az bir yabanci dil
okutmaninin 2547 sayili Kanun ve ilgili mevzuat hiikiimlerine gére atamasinin yapilmis olmasi
gerekir” hitkmii dikkate alinmustir.

Kurumda 2022-2023 egitim doneminde 643 olan Ogretim elemani sayisiin 2023-2024
doneminde 782’ye yiikseltilerek egitim kadrosunun gii¢lendirilmis olmasi olumlu bir gelisme
olarak degerlendirilmistir. Bununla birlikte Kurumun Bilgi Paketlerinde Program Bilgisi kisminda
kapatilan veya 6grenci almayacak programlarin Web sayfasinda duyurulmasi dnerilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Ogrenci merkezli uygulamalar izlenmekte ve ilgili i¢ paydaslarin katilimryla
tyilestirilmektedir.

Olcme ve degerlendirme

Kurumun yiriitiilen Programlarda Ders Bilgi Paketinde “Sinavlar, Degerlendirme ve Notlandirma”
sekmesi altinda, notlandirma konusunda ayrintil bilgiler verilmektedir.

Birim ve boliimlerde (Orn. Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi) 6lgme ve degerlendirme
yontemlerinin proje gibi etkinliklerin yer aldigi ve hazirlik siirecinde 6grenciye geri bildirimlerin
yapildigi gozlenmistir. Kurumda ¢evrimigi sinav giivenligi “O’Learn On line Sinav Y 6nergesine”
gore ylritilmektedir

Ogrencilerin 6lgme ve degerlendirme yontemleri hakkinda yaptiklar1 geri bildirimlerden sonra
birimlerde 6l¢me ve degerlendirme yontemlerde iyilestirme yapildigi gézlenmistir. Bu geri bildirim
sisteminin ¢esitlendirilerek, sistematik hale getirilmesi 6nerilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Ogrenci merkezli 6lgme ve degerlendirme uygulamalar1 izlenmekte ve ilgili ic
paydaslarin katilimiyla 1yilestirilmektedir.

Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin tanmmasi ve kredilendirilmesi

Ogrencilerin kabulii 6zel yetenekle 6grenci alinan Boliimler disinda YOK ve OSYM tarafindan
tanimlanmis, merkezi yerlestirme sistemi ile gerceklestirilmektedir. Yabanct uyruklu 6grenci sinavi
(YOS), cift anadal programi (CAP) ve yandal programi 6grenci kabullerinin ise ilgili yonetmelikler
¢ergevesinde yiriitiildigi goriilmektedir. Yatay gecis ile gelen Ogrenciler Istanbul Okan
Universitesi On Lisans ve Lisans Diizeyinde Yatay Gegis Esaslarina Iliskin Y onerge dogrultusunda
degerlendirilmektedir. Erasmus programlarinda 6grencilerin kredi transferleri konusunda; AB ve
Ulusal Ajansin Y 6nergelerine uygun olarak “Learning Agreement” hazirlanmakta ve hem Kurum
hem de partner tiniversiteler tarafindan onaylanarak Fakiilte Yonetim Kurullar tarafindan alinan
kararlar ile taninmakta ve kredilendirilmektedir.



YOKAK 2022 KAR’da ifade edilen “Onceki 6grenmelerin taninmasina iliskin i¢ mevzuatin
olmamas1” gelistirilmeye acik yon bildirimine istinaden 2547 Sayili Yiiksekogretim Kanunu’nun

44. Maddesi b fikrasina dayali olarak Istanbul Okan Universitesi Muafiyet ve Intibak Islemleri
Yonergesi olusturulmus olmasi iyilestirme olarak degerlendirilmistir. Ancak bu mevzuatta serbest

0grenme yoluyla edinilen bilgi ve becerilerin dikkate alinarak kredilendirilmemis olmasi gelismeye

acik yan olarak degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6grenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve
kredilendirilmesine iligskin planlar dahilinde uygulamalar bulunmaktadir.

Yeterliliklerin sertifikalandimlmasi ve diploma

Ogrencilerin akademik ilerlemeleri ve diploma siireci AKTS iizerinden sistematik olarak takip
edilmekte ve 6grencilere diploma eki verilmektedir. Ogrencilerin uluslararasi degisim programlar
kapsaminda aldiklar1 dersler Diploma Eki not ¢izelgesinde orijinal adlart ve kredileriyle
gosterilmektedir.

Kurumda Istanbul Okan Universitesi On Lisans ve Lisans Diizeyinde Yatay Gegis Esaslarina iliskin
Yonergesi ve Cift Anadal Programi (CAP) Yonergesi bulunmaktadir. Yan Dal ve Cift Anadal
olanaklarinin genis ¢ercevede saglaniyor olmast Kurumun gii¢lii bir yanlarindan biri olarak
goriilmektedir.

Istanbul Okan Universitesi Diploma, Mezuniyet Belgesi ile Diger Belgelerin Diizenlenmesinde
Uyulacak Esaslara Iliskin Y &nerge nin 06.11.2024 tarihinde yiiriirliige girmis olmasi giiglii bir yan

olarak goriilmektedir. Ogrenim gordiikleri programin biitiin kosullarim yerine getirerek mezuniyet

hakki kazanan dgrencilere “On Lisans Diplomasi1”, “Lisans Diplomas1”, “Dis Hekimi Diplomas1”,
“Eczacilik Diplomas1”, “Tip Doktoru Diplomas1”, “Yiiksek Lisans Diplomas1”, “Doktora
Diplomas1” ve “Fahri Doktora Diplomas1” verilmektedir. Mezuniyetinde not ortalamasina gore
ogrencilere “Onur” ve “Yiiksek Onur” belgesi Ogrenci Isleri Miidiirliigii tarafindan hazirlanmakta
ve akademik birimi tarafindan verilmektedir.

Universite programlarinda 6grenim gdren Ogrencilerin yabanci dil yeterliliklerine iliskin siirec,
“Istanbul Okan Universitesi Yabanci Diller Koordinatérliigii Egitim Usul ve Esaslar1 Y 6nergesi”
kapsaminda yiirtitilmektedir. Hazirlik sinifin1 basariyla bitiren 6grenciler talep ettikleri takdirde,
“Hazirlik Bagar1 Belgesi” almaktadir.

Erasmus programlarinda dil yeterliliklerinin sertifikalandirilmast Okan Dil Sinavi ve OLS (Online
Linguistic Support) ile gergeklestirilmektedir.

Yeterliliklerin sertifikalandirilmasinda tanimlanan bu siireglerin izlenmesi ve bagh iyilestirmelerin
yapilmasi gelismeye agik yan olarak belirlenmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde diploma onay1 ve diger yeterliliklerin
sertifikalandirilmasina iligkin uygulamalar bulunmaktadir.

3. Ogrenme Kaynaklan ve Akademik Destek Hizmetleri

Ogrenme ortam ve kaynaklan

Istanbul Okan Universitesi, iki farkli kampiiste yer alan toplam 212 adet derslik, 20 amfi 19 adet
bilgisayar laboratuvari, 60 adet diger laboratuvarlar olmak {izere toplam 16702 m?2 alanda,
Ogrencilerin egitim Ogretim faaliyetleri i¢cin uygun nitelik ve nicelikte yeterli fiziksel imkanlar
sunmakta ve sirdiriilebilirligini saglamaktadir. Kampiisler disinda, Dis Hekimligi Egitim ve
Uygulama Hastaneleri ve Universite Hastanesinde 21 adet derslik ve konferans salonlar:
ogrencilerin kullanimimna sunulmustur. Kurumda Tuzla Kampiisiinde 6grencilerin ihtiyaglarina



cevap vermekte olan kiitiiphane, Yordam otomasyon sistemi araciligiyla 7/24 katalog erisimi
bulunmaktadir. Kurumda 66.322 adet basili kitap, 53 adet veri tabaninda ve 110.163 adet abone
olunan elektronik dergi, 542.150 adet abone olunan veri tabani igerigi, 3.610 elektronik kitap ile
birlikte toplam 655.923 elektronik kaynaga erisim bulunmaktadir.

Istanbul Okan Universitesi Ogrenme Y6netim Sistemi (O’Learn), Isyerinde Egitim Programinin
(O’COOP), Proje odakli Yenilik¢i Miihendislik Arastirma ve Egitim Sisteminin (PROMES)
bulunmasi, 6zgiin uygulama olarak Universitede “Happy Life” derslerinin bulunmasi, birimlerde
ders dgretim teknikleri ve degerlendirme araglarinin 6grencilerden gelen geri doniislere istinaden
degisiklik yapiliyor olmast Kurumun gii¢lii bir yanlar1 olarak degerlendirilmistir.

Ogrenci Genel Memnuniyet Anketinde “Kiitiiphanede ilgili Kaynaklar1 Bulabilme Orani” ve
“Internete Erisim Oram” degerlendirilmis, 2023-2024 Akademik Y1l 1. Dénem ile 2023-2024
Akademik Y1l1 2. Dénem Ogrenci Genel Memnuniyet Anket sonuglarina gore memnuniyetin arttig
gozlenmis olup siirekli iyilestirme yoniinde yapilan ¢aligsmalar bulunmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Ogrenme kaynaklarmin gelistirilmesine ve kullanimina yonelik izleme ve
iyilestirilme yapilmaktadir.

Akademik destek hizmetleri

Istanbul Okan Universitesi Psikolojik Danismanlik ve Egitim Merkezinde (OPDEM) gérevli ikisi
uzman 4 psikolog, 6n lisans, lisans, yuksek lisans ve doktora egitimine devam etmekte olan tiim
ogrencilere ucretsiz olarak psikolojik danismanlik hizmeti sunmaktadir. Danismanlik sisteminde
ogrencilerin durumunun portfolyolarla takip edildigi, dgrencilerin ihtiyaclarina uygun destek yapisi
olusturularak, akademik ve kariyer hedeflerine ulasma konsunda destek verildigi goriilmektedir.
OPDEM egitim-0gretim, arastirma-gelistirme ve toplumsal katki kapsaminda yiiriittigti tiim
faaliyetlerini icerem y1llik Faaliyet Raporlarin1 Web sayfasinda yayinlamaktadir.

Ogrencilere verilen akademik damsmanlik destekleri; YOKAK 2022 KAR’da ifade edilen
“Akademik damigsmanlik ile ilgili i¢ mevzuatin olmamasit (Damigmanlik yonergesi, danismanlik
egitimleri gibi)” gelistirilmeye a¢ik yon bildirimine istinaden 2023 yilinda Senato’da kabul edilen
Istanbul Okan Universitesi On Lisans ve Lisans Akademik Danigmanhk Yonergesme uygun olarak
yiiriitiilmektedir. Ogrencilerin damsmanlarina istedikleri saatte OIS mesaj sistemi ve O’Learn
tizerinden, e-posta veya anlik mesajlasma uygulamalari tizerinden ulasabildigi ve kendilerine doniis
yapildigi saha ziyareti sirasinda da gozlenmis olup, bu durum Kurumun gii¢lii yan1 olarak
degerlendirilmistir.

Kariyer Merkezi Midiirliigiintin sektorle isbirligi i¢inde 6grencilerin kariyerlerinin planlanmasinda
etkin sekilde rol almasi; Kariyer ve Yasam Programi Uygulama YoOnergesi bulunmasi ve bu
programin Tiirk Patent ve Marka Kurumu tarafindan 2023 yilinda onaylanmis olmasi kurumun
diger giiclii yanlarindandir. Kariyer ve Yasam Programi tarafindan 2024 yilinda 6grenci ihtiyaglari
ve gelecegin meslek egilimleri dikkate alinarak Ogrencilere; Bireysel Markalasma, Degisimi
Algilama, Siirdiiriilebilir Is Modelleri ve Yapay Zeka gibi se¢meli ders olanaklari saglanmasi, bu
derslerden basarili olan 6grencilere Dijital Rozet verilmesi Kuruma 6zgii uygulamalar olarak
dikkat ¢cekmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda 6grencilerin akademik gelisimi ve kariyer planlamasina iliskin
uygulamalar izlenmekte ve 6grencilerin katilimiyla iyilestirilmektedir.

Tesis ve altyapilar

Tuzla Yerleskesi, 160 doniimliik bir alan tizerinde konumlanmis olup, biinyesinde 11 fakiilte, bir
konservatuvar, iki meslek yiiksekokulu, Bekir Okan Sanat, Kiiltiir ve Kongre Merkezi, Gastronomi
ve Mutfak Sanatlar1 Uygulama Mutfaklari, 104 laboratuvar ve atélye, kiitiiphane, okuma salonlari,



konferans ve toplant1 salonlari, derslikler ve amfiler, 6gretim elemam odalar1 ile idari birim
ofislerini bulunmaktadir.

Yasam Merkezi Binasi igerisinde saglik hizmetleri i¢in revir, kisisel bakim i¢in kuafor, sosyal
alanlar olarak kantin, kafeterya, pastane ve yemekhaneler, eglence amagli cep sinemasi ve kokteyl
salonu, aligveris merkezi ve kuliip odalar1 yer almaktadir. Ayrica, 400 kisilik spor merkezi
kapsaminda yar1 olimpik yiizme havuzu, sauna, dans salonu, fitness salonu, masaj salonu, squash
salonu, basketbol ve voleybol salonu bulunmaktadir. A¢ik alan spor tesisleri arasinda futbol,
basketbol ve voleybol sahalar1 ile tenis kortlar1 6grenci ve akademik/idari personelin kullanimina
sunulmaktadir.

Kurumdaegitim ogretim ortamlari, laboratuvar, atolye ve wuygulama alanlarinin
programlarin gereksinimlerine uygun olarak, lisans ve 6n lisans ayrimi yapilmaksizin etkin bir
bi¢gimde kullamlmasimn amagclandigi goriilmektedir. Istanbul Okan Universitesi Tek Kampiis
Planlamas1 kapsaminda tiim birimleri ayn fiziksel alan i¢inde konumlandirarak fiziksel olanaklara
erisim esitligi saglamayr amagladigi; kullanim yogunlugu, 6grenci geri bildirimleri ve akademik
birim talepleri de dikkate almarak, ihtiyaclar dogrultusunda gerekli iyilestirmelerin Yap1 Isleri ve
Teknik Daire Bagkanligi tarafindan gergeklestirildigi goriilmemektedir.

Yapilan saha ziyareti kapsaminda tespit edilen bazi birimlerdeki egitim ortamlarinin, program
gereksinimlerine daha uygun hale getirilerek ilgili birimlerin (meslek yiliksekokulu binast,
laboratuvarlar ve atolyeler) fiziksel olanaklarinin iyilestirilmesi 6nerilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Tesis ve altyapinin kullanimi izlenmekte ve ihtiyaglar dogrultusunda
tyilestirilmektedir.

Dezavantajh gruplar

Universitede akademik, sosyal ve kiiltiirel ortamlara esit katilim firsatlar1 saglamak amaciyla,
dezavantajli gruplara dahil olan 6zel gereksinimli 6grencilerin karsilastiklari engelleri ortadan
kaldirmak ve ilgili faaliyetleri koordine etmek Engelli Ogrenci Birimi tarafindan yiiriitiilmektedir.

Kurumda 6grenim goren 6zel gereksinimli dgrenciler; Ozel Gereksinimli Ogrenciler i¢in Firsat
Esitligi Yonergesi dogrultusunda, egitim-6gretim siiregleri, ders ve sinav uygulamalari, ders
muafiyeti ve intibak, kismi zamanh veya goniilli 6grenci destegi, hizmet ve bilgi erisimi, saglik ve
rehabilitasyon imkanlar1 ile sosyal ve kiiltiirel etkinliklerden faydalanmak amaciyla Ogrenci
Dekanligina yazili bagvuruda bulunabilmektedir.

Kampiis i¢inde erisilebilirligi artirmak amaciyla gesitli diizenlemeler hayata gecirilmistir. Bu
kapsamda, asansorlerin kabin i¢i korkuluk yiikseklikleri engelli bireyler i¢in uygun hale getirilmis,
erigilebilir tus takimlar1 eklenmis ve sesli anons sistemleri kurulmustur.

Ayrica, kampiis genelindeki zeminlerde yapilan tadilatlarla engelli bireylerin hareket kabiliyeti
artirllmistir. Belirli glizergahlarda hissedilebilir zemin taslar1 yenilenerek gorme engelli bireylerin
kampiis i¢inde giivenli sekilde yonlenmeleri saglanmaktadir.

Ogrenme Uygulama ve Arastirma Merkezinde gorme engelli 6grenciler i¢in Braille alfabesinin
kullaniliyor olmast ve engelli 6grenciler i¢in sinav uyarlamasinin yapiliyor olmas1 Kurumun gii¢lii
yanlarindandir.

Olgunluk Diizeyi: Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erisimine yonelik uygulamalar
izlenmekte ve dezavantajli gruplarin goriisleri de alinarak iyilestirilmektedir.

Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Istanbul Okan Universitesi, idari yapilanmasmi ilgili mevzuata uygun sekilde olusturmus ve



Ogrenci Dekanlhig1 araciligiyla 6grenci topluluklari ve etkinliklerle ilgili islemler, spor ve saglik
hizmetlerini yiiriitiilmektedir. Dekanlik, 6grenci topluluklarin etkinliklerle ilgili temel ihtiyaglarim
karsilamakta ve kiiltiirel ve sportif faaliyetlere destek vermektedir.

Sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinlikler Rektor Yardimeisi liderliginde, Ogrenci Dekanlig1 destegiyle
organize edilmektedir. Ogrenci Topluluklari, yonetim onayiyla kurulmus ve belirlenen yonergeler
dogrultusunda faaliyet gostermektedir.

Ogrenci topluluklarinin sayisi, 2023 yilinda 54 iken 2024'te 64'e yiikselmistir. Bu kapsamda
verilen destekler, 2022-2023 egitim-6gretim doneminde 1.525.000 TL biitgeden 1.004.571 TL’si;
2023-2024 wyilinda ise 3.000.000 TL biitceden 2.893.237 TL’si harcanarak 55 etkinlik
gerceklestirilmistir. Ogrenci topluluklarimn etkinliklerine verilen biit¢enin giderek artiyor olmasi
Kurumun gii¢lii yanlarindandir. Bununla birlikte verilen desteklerin yillik olarak bir planlama
yapildigina dair yeterli kanita ulagilamamustir.

Happy Life Dersleri, 6grencilerin sportif, sanatsal ve sosyo-kiiltiirel gelisimine katki saglamaktadir.
Universitede sergiler, 6diil torenleri, spor organizasyonlar1 ve bahar senligi gibi etkinliklerin
diizenleniyor olmas1 Kurumun gii¢lii yanlarindandir.

Tuzla Kampiisiinde 1500 kisi kapasiteli Bekir Okan Sanat, Kiiltiir ve Kongre Merkezinde kiiltiirel
etkinlikler icin yeni alanlar sunulmaktadir. Universite i¢indeki spor imkanlar gelistirilmis ve 2023-
2024 akademik yilinda Ogrenci Dekanligi Faaliyet Raporu hazirlanarak etkinlikler hakkinda
raporlama yapilmstir. Universite bu faaliyetleri ve altyapisi ile 2025 yilinda Spor Dostu Kampiis
Odiilii almaya hak kazanmistir.

Universitede yemek, ulasim, temizlik ve ogrenci yurtlariin yonetimi faaliyetlerinin tiim
Ogrencilerin  taleplerini  karsilayacak sekilde uygulanan mekanizmalarin  gelistirilmesi
onerilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyet mekanizmalar1 izlenmekte,
ihtiyaclar/talepler dogrultusunda faaliyetler ¢esitlendirilmekte ve iyilestirilmektedir.

4. Ogretim Kadrosu

Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri

Istanbul Okan Universitesinin 6gretim kadrosu; 146 profesor, 52 dogent, 313 doktor 6gretim
tiyesi, 74 arastirma gorevlisi ve 129 ogretim gorevlisinden olugsmaktadir. Akademik personelin
atama, yiikseltme ve gorevlendirme siiregleri Akademik Personel Yonergesine gore
yiiriitiilmektedir. Istanbul Okan Universitesi Ders Yiikleri Yonergesi mevcut olup son olarak
28.08.2024 tarihinde giincellenmistir. Yapilan giincellemeler neticesinde haftalik asgari ders yiikii
profesorler i¢in 18 saatten 15 saate indirilmistir. Akademik personel arasinda profesorlerin ders
yiikiiniin azaltilmasi, buna ek olarak projesi olan veya yoneticilik gorevleri bulunan 6gretim
elemanlarinin asgari ders yiiklerinin azaltiliyor olmasi da olumlu karsilanmaisgtir.

YOKAK 2022 KAR’da gelismeye agik yon olarak ifade edilen Ders Saati Ucretli (DSU) 6gretim
elemanlarinin verdigi ders sayisinin fazla olmasi bildirimine karsin 2023-2024 yil1 giiz ve bahar
donemlerinden kadrolu oOgretim elemanlarmin verdigi ders sayilarmin, DSU’li  &gretim
elemanlarinin  verdigi ders sayisina gore arttirllmis olmasi olumlu bir gelisme olarak
degerlendirilmistir.

Bo6liim bazinda tiyesi basina diisen 6grenci sayilarinin dengelenmesi konusunda boliim yonetimleri
ile esglidiimlii caligmalar yiiriitiildiigii, bu siireclere ait verilerin, Insan Kaynaklar1 Miidiirliigi,
Dekanliklar ve Rektorlitk koordinasyonunda yiirtitiildiigii ve sonuglarin st yonetim tarafindan
degerlendirilerek ihtiya¢ duyulan alanlarda giincellemeler yapildig1 anlagilmaktadir.



Istanbul Okan Universitesinin Akademik Performans Degerlendirme siirecini Universitelerarasi
Kurul (UAK) Dogentlik Kriterlerini esas alarak yiiriittiigii goriilmektedir. Buna gore UAK'da yer
alan ve Kurula ilgili olan on temel alandaki kriter baz alinarak dgretim elemanlarinin akademik
performanslarinin her akademik takvim yili sonunda Eyliil-Ekim aylarinda degerlendirildigi; bu
stirecin genel olarak akademik personelin ve Kurumun verimliligini ve basarisini arttiran bir
mekanizma olarak goriildiigt ifade edilmektedir. Bu kapsamda tiim temel alanlarda yer alan Egitim
Ogretim alt bashiginda 6gretim {iyelerinin Dénemlik/Yillik Ders Yiikii takibinin yapilmakta
oldugu, tesvik ve ddiillendirme mekanizmalarinin bu dogrultuda isletildigi, 2024-2025 akademik
yilina iligskin degerlendirme siirecinin ise halen devam ettigi ifade edilmistir.

Yapilan saha ziyaretinde 6zellikle 6grenci sayisinin fazla oldugu birimlerde akademik personelin
haftalik ders yiikii saatinin fazla olmasi, baz1 birimlerde bdliim/program bazinda 6gretim elemamn
basina diisen 6grenci sayisinin nispeten yliksek olmasi iyilestirilmesi gereken alan olarak
degerlendirilmistir. Akademik Performans Degerlendirme siireglerinden elde edilen verilerin
sistematik olarak uygulanmasi ve ihtiya¢ duyulan birimlerde 6gretim {iyesi basina diisen dgrenci
sayilarinin azaltilmasinda kullanilmasi dnerilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Atama, yiikseltme ve gorevlendirme uygulamalarinin sonuglari izlenmekte ve
izlem sonuglar1 degerlendirilerek dnlemler alinmaktadir.

Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

Istanbul Okan Universitesi dgretim elemanlarinin siirekli mesleki gelisimlerine destek olmak
amactyla Ar-Ge ve inovasyon konularinda da online konferanslar diizenlemekte ve egitimler
vermektedir. Egitim videolar1 O’Learn platformundan video olarak paylasilmaktadir. Bu konuda
ayrica dijital 6grenme alan1 kullanimina yonelik olarak, Uretici Yapay Zeka araglarinin kullanimina
yonelik bir rehber olusturulmus ve O’Learn {izerinden tim 6grenci ve 6gretim elemanlar ile
paylasilmis olmasi, Ogretim yetkinliklerine desteklendigini gosteren uygulamalar olarak
degerlendirilmistir.

Buna ilave olarak bir¢ok farkli alanda egitim veren ¢evrimigi kitlesel agik ders platformu Coursera
ile tim Ogretim elemanlarinin ihtiyaglarina yonelik {icretsiz egitim ve sertifika olanaklarinin
saglanmis olmas1 Kurumun gii¢lii bir yanlarindan biri olarak goriilmektedir.

Istanbul Okan Universitesi’nde 2021 yilindan beri 6gretim iiyelerinin gelisimine destek olmak
amactyla Egiticinin Egitimi Programinin yiriitiilmektedir. Bu program hem 6gretim tiyelerine hem
de 6grencilere 6grenme becerileri kazandirilmasina destek olmak amaciyla akademik yil1 kapsayan
bir program olarak hayata gecirilmistir. Program gontillii 6gretim elemanlar ile olusturulmus sabit
bir grupla, ayda iki kez, toplamda 16 oturum olarak yiiriitilmektedir. Ayrica programin
cogunluguna aktif katilim gosteren akademisyenler program sonunda katilim sertifikasin1 almaya
hak kazanmaktadir. Gelecek yillarda farkli 6gretim elemani gruplar: ile devam edilmesi planlanan
bu programa, her fakiilteden en az bir goniilli temsilcinin “6gretim lideri” olarak secilip,
programin bir yil daimi katilimcisi olmast ve kendi fakiiltelerinde ya da boliimlerinde 6gretim
yetkinliklerinin 1yilestirmesi konusunda liderlik yapmasi, katilimcilarin Egiticinin  Egitimi
programindan edindikleri deneyimlerin toplaniyor olmast Kurumun gii¢lii yanlarindan biri olarak
degerlendirilmistir.

Egiticinin Egitimi Programindan yararlanan 6gretim tiyelerinin ders degerlendirme anket sonuglari
incelendiginde, pedagojik yaklasim ve simif i¢i uygulamalar agisindan olumlu etkileri oldugu
goriilmektedir. Buna kapsamda egitim alan 6gretim tiyelerinin 2023-2024 Giiz donemi ile 2024-
2025 Giiz donemi arasindaki 6grenci ders degerlendirme anketlerinden elde edilen sonuclar
karsilastirildiginda iyilesmeler oldugu goriilmektedir.

Kuruma 6zgii olarak yiiriitiilen Egiticinin Egitimi Programina katilan dgretim elemani sayisinin
arttirilmasi, egitim sonunda katilimcilarin kazanimlarinin 6lgiilmesi; verilen egitimin Bilgi



Paketlerinde yer alan ders igeriklerinin gelisimine katki sagladiginin 6l¢iildiigiine dair bir izleme ve
degerlendirme mekanizmasi gelistirilmesi 6nerilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Ogretim yetkinligini gelistirme uygulamalarindan elde edilen bulgular
izlenmekte ve izlem sonuglart 6gretim elamanlari ile birlikte irdelenerek 6nlemler alinmaktadir.

Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirme

Istanbul Okan Universitesi, Ogrenme Uygulama ve Arastirma Merkezi, 6gretim elemanlarinin
farkli 6grenme ihtiyaglarina bagli olarak egitim ve arastirma alanlarinda siirekli gelismelerini
desteklemek, herkesin birbirinden keyifle 6grenebilecegi aktif isbirligi platformlar1 yaratmak ve
egitim bilimlerinin ve yeni teknolojilerin giincel yaklasimlarina dayanan yenilik¢i 6grenme
yaklasim, ara¢ ve uygulamalarim yayginlastirmak amaciyla hizmet vermektedir. Ogretim
elemanlarinin ders verme performanslarinin degerlendirilmesi ve takdir mekanizmalarinin
gelistirilmesi ile egitim kalitesinin artirilmast yoniinde daha verimli bir 68renme ortami
olusturulmasina katki saglamak konusunda Kurumun istekli oldugu gériilmektedir.

Istanbul Okan Universitesi, 6gretim elemanlariin alanlarinda yaptiklar1 katkilar ve iistiin
basarilarindan dolayr Universite Yonetimi tarafindan tesekkiir belgeleri verilerek veya ilgili
birimdeki salonlara o6gretim iiyesinin adimin verilmesi gibi uygulamalarla takdir edildigi
goriilmektedir.

Kurumda 6gretim elemanlarinin arastirma-gelistirme faaliyetlerinin performansa dayali olarak
izlenmesi ve desteklenmesini saglayan bir 6diil mekanizmasi bulunmasi olumlu karsilanmustir.
Odiil sistemine 6gretim elemanlarinin egitim-6gretim faaliyetlerin de dahil edilmesi ya da dogrudan
egitim-0gretim faaliyetlerine yonelik bir tesvik ve ddiillendirme sisteminin bulunmamasi gelismeye
acik yan olarak degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Tesvik ve odiillendirme mekanizmalarinin; yetkinlik temelli, adil ve seffaf
bicimde olusturulmasina yonelik planlar bulunmaktadir.



C. ARASTIRMA VE GELISTIRME
1. Arastirma Siirec¢lerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklan

Arastirma siireclerinin yonetimi

Istanbul Okan Universitesi, Ar-Ge siireglerini kurumsal stratejiyle biitiinlesik bir yapi icerisinde
yonetmektedir. Kurumda, 2021-2025 Stratejik Plani’nda yer alan hedefler dogrultusunda,

arastirma faaliyetlerinin uluslararas1 standartlara tasinmasi ve Oncelikli alanlarda yenilikgi

projelerin tesvik edilmesi on plandadir. Bu hedeflerin yiirtitiilmesi, Rektor Yardimciligi’na bagl

olarak faaliyet gosteren Arastirma Projeleri Gelistirme Direktorliigii (ARPROGED) araciligiyla
saglanmaktadir.

ARPROGED, 5 ana modil altinda faaliyet gostermekte olup; proje destekleri, ticarilesme,
girisimcilik, egitim ve fikri miilkiyet yonetimi gibi alanlarda destek sunmaktadir. YOKAK 2022
KAR’da da belirtildigi gibi, ARPROGED sadece idari destek saglamakla kalmayip, aym1 zamanda
E-Hike Miikemmeliyet Merkezi, OPINA Projesi ve IPA II Programi gibi ¢ok paydasli, yiiksek
biitceli projelerin koordinasyonunu da {istlenmektedir. Kurumun proje sayisinin artirilmast,
Ogretim elemanlar1 ve Ogrencilerin arastirma yetkinliklerini gelistirmek, proje egitimleri ve is
birlikleri konularinda (TUBITAK 2209, 1001, 1002, 3005, TUSEB, Horizon, BAP vb.)
danigsmanlik destekleri vererek arastirma faaliyetlerine devam ettigi goriilmektedir.

YOKAK 2022 KARda ifade edilen “Internet sayfasinda yer alan 10 Merkezden UTAS gibi birkag1
disinda digerlerinin yonetim kurullari, kurulus mevzuatlar1 ve/veya faaliyetlere ile ilgili bilgilere

ulasilamadigr bu merkezlerin faaliyetlerinin paydas goriisleri alinarak diizenli ve sistematik bir

sekilde izlenip, tespit edilen iyilestirmelerin yapilmadig1 goriilmektedir” gelistirilmeye acik yon

bildirimine istinaden, 2024 yilinda Uygulama ve Arastirma Merkezleri izleme ve Degerlendirme

Yonergesi yiirlirlige girmis ve merkezlerden yilda iki kez faaliyet raporu alinmasi zorunlu hale

getirilmistir. Fakiilte arastirma kurullarimin kurulmasi, arastirma stratejilerinin tabana yayilmasi

acisindan onemli bir adim olarak degerlendirilmistir.

YOKAK 2022 KAR’da “Uygulama ve arastirma merkezlerinin yonetim ve danisma kurullarinin
olusturulmamas1” ifadesi ile bildirilen gelistirilmeye agik yon kapsaminda ise arastirma ve
uygulama merkezleri ve ¢alismalari1 yeniden gézden gegirilmis, aktif olmayan merkezler kapatilmis
veya merkez miidiirlerinin atama yazilar1 giincellenmis, merkezlerin faaliyet raporlar1 hazirlanmaya
baslanmistir. Merkezlerin Web sayfalarinin giincelleme ¢alismalar1 baglamis olmakla birlikte halen
bazi merkezlerin Web sayfalarinda yeterli verilerin bulunmamasi gelismeye acik yon olarak
degerlendirilmistir. Arastirma merkezlerinin Web sayfalarinda yer alan tiim bilgilerin
tamamlanmasi ile Kurumun Ar-Ge konusundaki goriiniirliigiiniin artirilmasi 6nerilmektedir.

Uygulama ve Arastirma Merkez Faaliyetleri Izleme ve Degerlendirme Tablosunda 2024 yilina ait
Uygulama ve Arastirma Merkezlerinin faaliyetleri degerlendirilmis ve bilgilendirmesi yapilmis
olmasina ragmen, gecmis yillarin analizinin Web sayfalarinda bulunmamasi, sonuglarin stratejik
planla karsilastirilmamasi, izlemenin sistematik olarak yapilamadigin1 géstermektedir.

Ar-Ge siireclerinin izlenmesi ve geri bildirimlere dayali siirekli iyilestirme mekanizmalarinin
kapsamli ve sistematik sekilde isletildigine dair kanitlar sinirlidir. Bu da stirecin belirli bir diizeyde
stirdiirildiigiini, ancak olgunluga ulasmadigini gostermektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde arastirma siireglerin yonetimi ve organizasyonel yapisi
kurumsal tercihler yoniinde uygulanmaktadir.

Ic ve dis kaynaklar

Universitenin arastirma stratejisi 2021-2025 Stratejik Plam kapsaminda belirlenmis ve faaliyetler



bu stratejilere gore ARPROGED tarafindan yliriitilmeye calisilmaktadirr. ARPROGED, dis
kaynaklara bagvuru oranlarini takip etmekte ve i¢ kaynaklardan AR-GE’ye ayrilan payr artirmak

amaciyla ¢alismalarini siirdiirmektedir. Universitenin Ar-Ge finansmam biiyiik 6lciide TUBITAK,

Horizon Europe, AB projeleri ve 6zel sektor danismanliklari gibi dis kaynaklara dayanmaktadir. Bu

kapsamda 2024 yilinda 11 BAP ve 20 sanayi danismanlik projesi yiiriitiilmiis, toplamda yaklasik

1,47 milyon TL'lik biit¢e olusturulmustur.

Kurumun Ar-Ge Merkezleri basta olmak iizere, fakiilteler ve diger akademik birimlerdeki arastirma
laboratuvarlari, fiziki alanlar, cihaz donanimlar1 erisilebilirlik agisindan 6grencilere ve 6gretim
tiyelerine agiktir ve dgretim iiyelerinin yetkinliklerine uygun oldugu anlasiimaktadir. Ogrencilerin
2209-A-Universite Ogrencileri Arastirma Projeleri Destekleme Programina basvurmaya
baslamalar1 ve projeler kapsaminda laboratuvarlara rahat erisebilirlik saglandig1 goriilmektedir.

Tirkiye’nin ilk otonom arag¢ gelistirme ve test platformu OPINA, 2024 yilinda agilmistir. OPINA
gibi girisimcilik programlari, arastirma ekosistemine hem goriiniirlik hem de finansal
stirdiirtilebilirlik kazandirmaktadir.

Ic kaynaklardan destek ise Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) Komisyonu araciligiyla
ylriitiilmektedir. BAP yOnergesine uygun olarak 2024 yilinda BAP komisyonu kurulmus,
komisyon {iyelikleri gilincellenmis, Ogretim elemanlarina proje destegi saglanmustir. Ayrica,
“Uluslararas1 Bilimsel Yaymlar1 Tesvik Y onergesi” kapsaminda, toplamda 2,3 milyon TL’ye yakin
tesvik 6demesi gerceklestirilmistir. BAP Komisyonu’nun kurulmasi ve destek vermeye baslamasi,
kurumda AR-GE kiiltiiriiniin yayginlasmasina olumlu katki saglayacagi degerlendirilmektedir.

Bununla birlikte 2022 KAR’da vurgulanan “I¢ kaynaklardan Ar-Ge’ye ayrilan biitgenin sinirli
olusu” gelismeye agik yon olarak kaydedilmistir. Ar-Ge harcamalarinin toplam gelire oram 2023-
2024 doneminde %1,7 ye ¢ikarilmis olmakla birlikte, bu oran halen diisiiktiir. Kaynak kullanimina
yonelik onceliklendirme ve degerlendirme siireclerinin heniiz kurumsal olgunlukta isletilmedigi
goriilmektedir.

Ilave olarak ARPROGED tarafindan web sayfasinda “ARPROGED Perspektifi’nin yaymlandig,
faaliyetlerin sunuldugu goriilmiis olmakla birlikte Universitenin arastirma stratejisinin belirlendigi
2021-2025 Stratejik Planm1 kapsaminda belirlenmis faaliyetlerle karsilastirilip izlendigine dair
yeterli kanitlara ulagilamamaistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurum aragtirma ve gelistirme kaynaklarini arastirma stratejisi ve birimler
aras1 dengeyi gozeterek yonetmektedir.

Doktora programlan ve doktora sonrasi imkanlar

Istanbul Okan Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii biinyesinde 2022 yilinda 147’si yabanci
uyruklu olmak tizere 464 doktora 6grencisi bulunmakta iken 2023 yil1 itibariyle 20 doktora ve 1
sanatta yeterlilik programinda, toplam 448 O6grenci egitimlerine devam etmektedir. Bu
programlardaki 121 6grenci Uluslararas: statiisiindeki doktora 6grencisidir.

Lisansiistii egitim, Istanbul Okan Universitesi’nin Ar-Ge stratejisinin 6énemli bir bileseni olarak
yapilandirilmistir. Universitede gorev yapan akademisyenlerin 2024 yili itibariyla yaklasik %70’
doktora derecesine sahipti. ARPROGED, doktora mezunu arastirmacilarin uzmanlik alanlarina
gore bir “bilgi havuzu” olusturmakta; bu akademisyenleri TUBITAK 3501 Kariyer Gelistirme
Programi gibi uygun destek ve fonlara yonlendirme yapmaktadir.

Doktora sonrasi arastirmacilara yonelik olarak ders yiikiiniin azaltilmasi, FSMH (Fikri Sinai
Miilkiyet Haklar1) destekleri ve teknopark calisma izni gibi esnek c¢alisma modelleri
uygulanmaktadir. Patent bagvurulari, ARPROGED in teknoloji transfer birimi tarafindan koordine
edilmekte ve danismanlik destegi verilmektedir.



Istanbul Okan Universitesi Doktora programlarindan mezun olan ve Universite biinyesinde calisan
Ogretim {iyelerinin sayisinin yiiksek olmasi, kurumun mezunlarinin yetkinliklerine olan giivenini
gostermekte olup, kurumun giiclii yonlerinden oldugu goriilmektedir. ilave olarak kurum
mezunlarint bilgi sistemleri araciliiyla takip etmekte ve mezunlarina vermis oldugu O’Kart ile
Kurumun hizmetlerinden degisen oranlarda indirim sunmak suretiyle hem takibini gerceklestirip
hem de iliskilerini gelistirmeyi amaglamaktadir.

Her yi1l Elsevier, SciVal gibi kaynaklarla egitimler sunulmakta ve bu sayede arastirmacilarin
uluslararas1 diizeyde yaymn ve proje iiretme kapasiteleri artirilmaya calisilmaktadir. Ancak, bu
uygulamalarin ¢iktilarina dair performans analizleri ve siirekli iyilestirme dongiileri heniiz
kurumsallasmamustir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma politikasi, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu ve
destekleyen doktora programlar1 ve doktora sonras1 imkanlar yiiriitiilmektedir.

2. Arastirma Yetkinligi, Is birlikleri ve Destekler

Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi

Istanbul Okan Universitesi, arastirma yetkinliklerinin artirilmasina yonelik stratejisini hem
akademik personele hem de 6grencilere yonelik ¢ok katmanli bir yap1 igerisinde uygulamaktadir.
Bu katmanlar igerisinde akademik birimler, aragtirma uygulama merkezleri ve ARPROGED
bulunmaktadir. Akademik kadro icinde 2024 yili itibariyle doktora derecesine sahip Ogretim
elemanlarinin orani %70’in tizerindedir. Bu sayi, 2022-2024 doéneminde %10’luk bir artigla
desteklenmistir. Ayrica, arastirma personeli sayisinda da %17 artis kaydedilmistir. Akademik
personelin 147’si profesor, 52’si docent ve 319’u ise doktor 6gretim tiyesidir. 129 6gretim
gorevlisi ile 74 arastirma gorevlisi de gérev yapmaktadir.

Universite, ARPROGED araciligiyla hem bireysel diizeyde hem de birim bazl1 arastirma rehberligi
yapmaktadir. Ornegin, doktora mezuniyetlerinin ilk 7 yili igindeki akademisyenlere yonelik
olusturulan proje rehberlik havuzu, bireysel arastirma alanlar1 analiz edilerek TUBITAK fonlarina
ozel yol haritalar1 sunmaktadir. ilave olarak ARPROGED diizenlenen egitim ve etkinlikler ile
TUBITAK faaliyetlerinin tanitimim gergeklestirmekte, ulusal ve uluslararasi destek programlarina
yonelik proje hazirlama, basvuru, izleme, yonetme hizmetleri sunmaktadir. Universite-Sanayi
isbirligini artirmak {izere 6zel sektor ile isbirligi faaliyetleri yiiriitmek, Inovasyon ve Teknoloji
Transferi konularinda farkindaligi arttirmak, fikri ve sinai miilkiyet haklar1 portfoyiiniiniin
yonetilmesi ve ticarilestirme faaliyetlerini de gergeklestirmektedir. Ancak ARPROGED’in yapmis
oldugu egitim ve etkinliklerin sayilarinin yillara gore izlemesinin takip edilmesi, Kurumun 2021-
2025 Stratejik Planinda yer alan arastirma hedefleri ile karsilagtirilmasinin yapilmasi konusunda
eksiklikler bulundugu goriilmektedir.

Elsevier-SciVal egitimi, “Akademik Performans Izleme Sistemi’ne entegre edilerek veri temelli
karar alma desteklenmektedir. Ogretim elemanlarma ayrica FSMH (patent/faydali model)
basvurulari, sanayi is birlikleri ve akademik yazim siire¢leriyle ilgili egitimler diizenlenmektedir.
Bu faaliyetlerin duyurular1 O’Learn Ogrenme Yonetim Sistemi {izerinden yapilmakta, boylece
kayitl takip ve raporlama imkani saglanmaktadir.

Ancak, verilen bu egitimlerin etkililik analizine ve bu analizlerin siirece geri besleme olarak
katilimina dair kanitlar simirlidir. Uygulamalar belirli diizeyde yiriitiilmekte, ancak sistematik
stirekli iyilestirme dongiisti eksik kalmaktadir.

Olgunluk  Diizeyi: Kurumun genelinde Ogretim elemanlariin arastirma yetkinliginin
gelistirilmesine yonelik uygulamalar yiirtitiilmektedir.

Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri



Istanbul Okan Universitesi, ulusal ve uluslararas1 diizeyde ¢ok sayida is birligi ve ortaklik
yiritmektedir. Kurumun 2024 verilerine gére 168 farkli iiniversiteyle Erasmus+ cercevesinde
anlagmalar1 mevcuttur. Bu anlagmalarin bir kismu ¢ift diploma programlar1 seklindedir (6rnegin,
Cin ve Italya’daki iiniversitelerle). Ayrica Horizon Europe, MODALES (Modify Drivers’
Behaviour to Adapt for Lower Emissions), RECIPROCITY (Replication of Innovative Concepts
for Peri-urban, Rural or Inner-city Mobility), ICEG (Improving the Competitiveness of Economic
Graduates-Economists Based on the Principles of the Bologna Process) gibi ¢cok uluslu projelerde
aktif rol alinmaktadir. ilaveten IN2CCAM (Enhancing Integration and Interoperability of CCAM
eco-system) ve COSME Erasmus for Young Entrepreneurs kapsaminda yiiriitiilen
“Entrepreneurship is a Women” adl1 projeleri de destek alinmis uluslararasi aragtirma projeleridir.

Aragtirma birimlerinin aktifligi, Fakiilte Arastirma Kurullart ve ARPROGED koordinasyonunda
desteklenmektedir. Sanayi is birliklerini artirmaya yonelik 2024 yilinda, Inosuit Mentorluk
Programi uygulamaya alinmis, sanayi temsilcileriyle ortak projeler tasarlanmstir.

Ayrica, OPINA Girisimcilik Programi ¢ercevesinde teknopark ve start-up odakli akademik projeler
desteklenmektedir. Bu sayede yalmzca arastirma degil, ticarilestirme odakli c¢iktilar da
gelistirilmektedir.

Ancak, ortakliklarin ¢iktilarina iliskin etki analizi, gelisim planlamasi ve dongiisel geri bildirim
sistemlerinin heniiz kurumsal bir sistematige kavusmadigi, faaliyetlerin etkinligini izlemede daha
yapisal bir iyilestirme ihtiyaci oldugu goriilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak
aragtirma faaliyetleri yiirtitiilmektedir.

3. Arastirma Performansi

Arastirma performansmin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Universitenin arastirma performansi, ARPROGED tarafindan yiiriitiilen sistematik analizlerle
degerlendirilmektedir. Yayin sayilari, atif oranlari, 6gretim elemani basina diisen yayin sayisi gibi
veriler, SciVal platformu tizerinden analiz edilmekte ve birim bazli raporlar hazirlanarak Rektorliik
diizeyinde izlenmektedir.

YOKAK 2022 KAR’da ifade edilen diisiik yayin ve proje sayis1 dikkate alinarak, 2023 ve 2024 te
onemli 6l¢iide artirlmustir. Ornegin, 2023 yilinda 148 olan makale sayisi, 2024 yilinda 402’ye
cikarilmistir. Ayrica, dis destekli yayin sayisinda da artis kaydedilmistir. Ornegin, TUBITAK, AB,
Cin Halk Cumhuriyeti, Kore ve Hindistan kaynakli toplam 83 yayin 2024 yilinda dis destek
almastir.

Uluslararas1 siralamalarda (THE, RUR, EduRank, URAP, Scimago Institutions Rankings,
TUBITAK Yenilik¢i ve Girisimci Universite Endeksi vb.) yer alma hedefleri belirlenmis ve izleme
stiregleri haftalik toplantilarla yiiriitiilmektedir.

Ancak, bu performans verilerinin kurum iginde karar alma ve iyilestirme siireclerine entegre
edilmesi konusunda acik kanitlara yeterince ulasilamamaktadir. izleme yapilmakta; ancak alinan
veriler 1s18inda sistematik ve siirekli iyilestirme dongiisiiniin  kurumsallagsmas: gerektigi
degerlendirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde arastirma performansini izlenmek ve degerlendirmek
tizere olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.

Ogretim elemany/arastirmaci performansmim degerlendirilmesi



Ogretim elemanlarinin akademik performans degerlendirmeleri, “Akademik Personel Y&nergesi”
kapsaminda yiiriitiilmekte; yayin, atif, proje sayist ve uluslararasi etkinliklere katilim gibi
gostergelerle izlenmektedir. Her akademisyen igin bireysel SciVal profilleri olusturulmakta ve
URAP ile karsilastirmal1 degerlendirmeler yapilmaktadir. Performans verileri, Rektorliik ve birim
yoneticileriyle paylasilmakta ve ddiil/tesvik mekanizmalar1 buna gore isletilmektedir.

Toplam tesvik miktart 2024 yilinda 2 milyon TL’yi asmistir. Buna ragmen, performans
degerlendirme sonuglarinin egitimsel gelisim planlarina  doniistiiriilmesi, bireysel gelisim
hedefleriyle iliskilendirilmesi ve bu siirecin sistematik bi¢imde yonetilmesi heniiz kurumsal bir
yapiya oturtulamamustir.

Ogretim elemanlarinin bireysel arastirma yetkinligini gelistirmeye yonelik gelisim planlar1 ve
mentorliik modelleri belirli bir sistematik ¢ercevede yiirtitiilememesi gelismeye agik yondiir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde dgretim elemanlarinin arastirma-gelistirme performansini
izlemek ve degerlendirmek iizere olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.



D. TOPLUMSAL KATKI
1. Toplumsal Katk Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklan

Toplumsal katka siireclerinin yonetimi

Kurumun Toplumsal Katki Politika Belgesini Web sitesinde yayinlayarak kamuoyunun bilgisine
sundugu goriilmektedir. Toplumsal katki siirecleri, Rektér Yardimcisi tarafindan yonetilmekte
olup, Toplumsal Katki Planlama ve Degerlendirme Komisyonu olusturulmus ve belirli periyotlarla
toplanarak stireci takip etmektedir.

Tiim akademik birimlerle birlikte Uygulama ve Arastirma Merkezleri, Siirdiiriilebilirlik ve
Inovasyon Merkezi (SIM), Kariyer Merkezi, Siirekli Egitim Merkezi (OKSEM), Ogrenci Dekanligi,
Kurumsal Iletisim Midiirliigii ve Konfiicyiis Enstitiisii toplumsal katkiyr destekleyen projeler
gelistirerek, Universitenin sosyal sorumluluk hedeflerine katki saglamaktadir.

YOKAK 2022 KAR’da, ifade edilen uygulama ve arastirma merkezlerinde arastirmaci ve destek
personeli gelismeye agik yon bildirimine istinaden, faaliyet gostermeyen merkezler kapatilmis; aktif

merkezlere destek saglanarak midiir atamalar1 gergeklestirilmistir. Kurumda faaliyet gosteren tiim

merkezlerle birlikte toplumsal katki alaninda faaliyet gosteren merkezlerin yiiriittiikleri stireclerle

ilgili diizenleme 2024 yilinda yiiriirliige giren Istanbul Okan Universitesi Uygulama ve Arastirma
Merkezleri Izleme ve Degerlendirme Yonergesine uygun olarak yiiriitiilmektedir. Buna gore
Uygulama ve Arastirma Merkezlerinin yiirtittiikleri faaliyetleri alt1 ayda bir ilgili rektor

yardimcilarinin koordinasyonunda degerlendirerek Rektorliige sunduklar1 ve boylece Merkezlerin

Kurum stratejik hedeflerine katkisinin diizenli olarak izlendigi goriilmektedir.

Ust yonetim, toplumsal katki etkinliklerini tesvik etmekte ve desteklemektedir. Toplumsal katkiya
yonelik faaliyetleri olan birimler, sosyal sorumluluk projeleriyle toplumun gelisimine yonelik
siirdiiriilebilir calismalar gergeklestirmistir. Ornegin Sosyal Giivenlik Kurumu ile Engelliler Yili
icin igbirligi anlagsmasi imzalanarak egitimler diizenlenmistir. Kurumda yiiriitiilen toplumsal katki
faaliyetlerinden bazilari: Okan Universitesi Hastaneleri aracilifiyla toplum saglhigina yonelik egitim
ve bilinglendirme c¢alismalari, lise 6grencilerinin iiniversite yasamini tanimalarina destek olan
“Okan’da Bir Giin” etkinligi, Aday Iliskileri Miidiirliigii tarafindan her yil gergeklestirilen Istanbul
Okan Universitesi Kariyer Fest 2024 kapsaminda gergeklestirilen etkinliklerde yapilan
bilgilendirme faaliyetleri, ¢alistaylar ve Okan Orkestras1 konserleridir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisinin
islerligi ile iliskili sonuclar izlenmekte ve 6nlemler alinmaktadir.

Kaynaklar

Universitede gergeklestirilen toplumsal katki faaliyetleri Kurumsal Iletisim Miidiirliigii, Kariyer
Merkezi Midiirliigli, Uygulama ve Arastirma Merkezleri ile Akademik Birimler tarafindan
yiriitiilmektedir. Bu faaliyetlerin gerceklestirilmesi amaciyla 1ilgili birimlere biit¢e tahsis
edilmektedir. Bu birimler, toplumsal projelerin siirdiiriilebilirligini saglamak ve etkinliklerin
basariyla yiiriitiilmesini desteklemek amaciyla kendilerine tahsis edilen kaynaklar1 yil igerisinde
talepler dogrultusunda kullanmaktadir.

Uygulama ve Arastirma Merkezlerinin biitcesi, 2023-2024 akademik yilinda bir 6nceki yila kiyasla
%193,22 oraninda artirilmistir. Biitge artis1, merkezlerin arastirma ve uygulama faaliyetlerini daha
etkin bir sekilde gergeklestirmelerini saglamaktadir.

Mali kaynaklar ile birlikte kongre merkezi gibi fiziksel alanlar da toplumsal katki faaliyetleri
kapsaminda kullanilmakta ve bu faaliyetlere gorevlendirme ile insan kaynag: destegi verilmektedir.



Bu kapsamda toplumsal katki faaliyetlerinin daha etkili sekilde yiiriitiilmesi i¢in Kurum geneline
yayginlastirllmis ve  PUKO temelli bir siire¢ yonetimine iliskin sistematik mekanizmanin
kurulmamis olmasi gelismeye agik yon olarak degerlendirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurum toplumsal katki kaynaklarini toplumsal katki stratejisi ve birimler
aras1 dengeyi gozeterek yonetmektedir.

2. Toplumsal Katki Performansi

Toplumsal katki performansmn izlenmesi ve degerlendirilmesi

Universite, siirdiiriilebilirlik ve toplumsal katki alaninda cesitli projeler gelistirmis, Birlesmis
Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar1 dogrultusunda 20 politika olusturmustur. Kurum
2024 wyilinda, The Impact Rankings siralamasina gore Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaclarinda
belirlenen 17 hedefin 12’sinde vakif {iniversiteleri arasinda ilk 10°da yer almustir.

Milli Teknoloji Hamlesi ¢alismalar1 dogrultusunda “Sektor Kampiiste” program paydasi olarak
Milli Teknoloji Genel Mudirlugi ile protokol imzalanmistir. Bu protokol kapsaminda sektor
temsilcileri Universitede ilgili olduklar1 alanda ders verebilmekte ve deneyim paylasinmi
yapabilmektedir.

Istanbul Okan Universitesi’'nin toplumsal katki kapsaminda yaptig:i isbirliklerinden bazilari
sunlardir: Kiiciikcekmece Belediyesi ile 2024 yilinda “Belediye Dil Akademisi” adiyla yetigkinler
i¢in yabanci dil etkinliklerini gelistirme konusunda is birligi protokolii imzalanmistir.

Kartal Belediyesi ile ihtiya¢ sahibi bireylere saglik hizmeti ve hasta alt bezi, hasta yatagi, havali
hasta yatagi, tekerlekli sandalye, akiilii ara¢ sunulmasi gibi toplumsal katki faaliyetlerine iliskin
protokol imzalanmistir. Tuzla Belediyesi ile 2025 yilinda protokol imzalayarak 6zel gereksinimli
bireylere sportif beceriler kazandirilmasina yonelik salon tahsisi yapilmustir.

Kurumda genelinde akademik birimler ve 6grenci topluluklar tarafindan diizenlenen ¢ok sayida ve
0zgiin toplumsal katki faaliyetlerinin gergeklestiriliyor olmasi Kurumun gii¢lii yanlarindan biri
olarak degerlendirilmektedir.

Ayrica toplumsal katki faaliyetleri alaninda Stratejik Planda yer alan Amag¢ 4 dogrultusunda
toplumsal duyarlilik farkindaligini Universite genelinde artirmak amaciyla bazi Uygulama ve
Arastirma Merkezlerinin 6zellikle toplumsal katki odakli faaliyetlerini gerceklestirdigi ve ilgili i¢
mevzuat uyarinca Faaliyet Raporlarim1 her 6 ayda bir bagli bulunduklar1 Rektér Yardimcisina
sunduklar: ifade edilmektedir.

Kurumda farkli birimler tarafindan gergeklestirilen ¢cok sayida toplumsal katk: faaliyetlerinin y1llik
bir plan kapsaminda yapilarak, alinan geri bildirimlerin izleme ve iyilestirme siireglerinde
kullanildigin1 gosteren kayitlarin Kurumsal diizeyde olusturuldugu ifade edilen Toplumsal Katki
Planlama ve Degerlendirme Komisyonu tarafindan diizenli olarak tutulmasi beklenmektedir.
Kurum genelinde uygulanacak sistematik bir mekanizmanin Kurumun gériiniirliigiiniin artmasina
da katki saglayacagi diistiniilmektedir.

Olgunluk  Diizeyi: Kurumun genelinde toplumsal katki performansin1 izlenmek ve
degerlendirmek iizere olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.



E. SONUC VE DEGERLENDIRME

YOKAK tarafindan KAP kapsamina almarak degerlendirilmesi tamamlanan ve degerlendirme
sonucunda tam veya kosullu akreditasyon karari verilen yiiksekogretim kurumlari, akreditasyon
kararini izleyen 2. yilda Ara Degerlendirme Programina dahil olmaktadir. Bu kapsamda 5 yil Tam
Akreditasyon alan kurumlar sadece Gelismeye Agik Alanlar tizerinden degerlendirilirken, 2 il
Kosullu Akreditasyon alan kurumlar tiim 6l¢iitler bazinda tekrar degerlendirilmektedir.

YOKAK tarafindan 2021 yilinda Kurumsal Akreditasyon Programina alinan ve 2 yil kosullu
akreditasyon almaya hak kazanan Istanbul Okan Universitesi’'nde gecen siire icerisinde kalite
kiiltiriintin igsellestirilmesi ve tabana yayilmasi igin iyilestirme faaliyetlerinin planlanip yiirirlige
konulmus olmasi KAP Ara Degerlendirme Takimi tarafindan memnuniyetle karsilanmistir. KAR
2022 ve Karar Mektubundaki gelismeye ag¢ik yanlarla ilgili olarak Kurumun komisyon ve
koordinatorliikler diizeyinde 6nemli iyilestirme calismalar1 yaptigi, kalite yonetim biriminin insan
kaynagi agisindan giiglendirildigi, BAP Komisyonu kurarak Ar-Ge projelerine destek verdigi, ulusal
ve uluslararas1 siralama kuruluslarindaki yerini takip etmeye basladigi, program akreditasyonu
konusunda planlamalar yaptigi, girisimcilik konusunda yetkin mezunlar yetistirdigi ve mezunlarla
iliskilerini kesintisiz devam ettirdigi, ¢evre ve siirdiiriilebilirlik konusunda ¢alismalar yiirtittiigi
gortilmektedir.

Buna ilave olarak Istanbul Okan Universitesi'nin Turquality Marka Destek Programina kabul
edilmesi, Kariyer ve Yasam Programinin Tiirk Patent ve Marka Kurumu tarafindan onaylanmis
olmast ve Spor Dostu Kampiis 6dilii almis olmast Kurumun giiglii yanlarimi siirdiirdiigiiniin,
gelismeye agik yanlari konusunda da farkindalik diizeyinin yiiksek oldugunun; sistematik ¢alismalar
planladiginin ve bazilarin1 da uygulamaya koydugunun gostergeleri olarak degerlendirilmistir.

Istanbul Okan Universitesi, Kurumsal Akreditasyon Programi Ara Degerlendirmesi i¢cin YOKAK
adima gorevlendirilen Degerlendirme Takimi tarafindan 20 Mayis 2025 tarihinde ¢evrimigi 6n
ziyaret, 25-28 Mayis 2025 tarihleri arasinda gergeklestirilen saha ziyareti siirecinde belirlenen
Kurumun giiclii ve gelistirmeye acik yanlari, Liderlik, Yonetisim ve Kalite, Egitim ve Ogretim,
Arastirma ve Gelistirme ve Toplumsal Katki basliklar altinda asagida sunulmustur.

2. Liderlik, Yonetisim ve Kalite

Giiclii Yonler

Organizasyonel yapinin belirlenmis ve kamuoyu ile paylasilmis olmasi
UZGORU c¢alistaylarinin 2015 yilindan bu yana yapiliyor olmasi
Akademik ve idari birimler ile yonetim arasinda gii¢lii bir iletisim aginin bulunmasi
Kurumun misyonu, vizyonu, stratejik amag¢ ve hedeflerinin giincel iist politika belgeleri
dikkate alinarak belirlenmis olmasi
Kurum Kalite Yonetiminin Organizasyon Semasinda goriiniir olmasi
6. Kurumsal Iletisim Koordinatorliigii araciligiyla Web ve sosyal medya hesaplarinda
kamuoyunu bilgilendirici faaliyetlerin yapilmasi
7. Kurumun politikalarini, yonergeleri Birlesmis Milletler Suirdiriilebilir Kalkinma Amaglarimi
dikkate alarak olusturmasi ve yonde raporlamalar yapmasi
8. Kurumun 2026-2030 Stratejik Plam ¢alismalarini Cumhurbagkanligi = Strateji  Biitce
Baskanlig1 tarafindan hazirlanan rehberdeki stiregleri esas alarak yapiyor olmasi
9. Akademik personel yonergesinde personel basari degerlendirmesinin mevcut olmasi ve
performansa gore ddiillendirme mekanizmasinin olmasi
10. D1s paydaslarla giiclii is birliginin olmas1
11. Ogrencilerin akademik damismanlarina kolaylikla ulasabiliyor olmasi
12. Uluslararast iliskiler, degisim programlar1 ve isbirligi siire¢lerinin izleniyor ve iyilestiriliyor
olmasi
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13.

14.
15.

Kurumun uluslararasilasma siireglerini yiiriitmede yeterli personel ve fiziki altyapinin
bulunmasi

Lisans ve lisansiistii diizeyde ¢ok sayida uluslararasi programin yliriitiiliiyor olmasi

Kurumun uluslararasi siralamalardaki yerinin izlenmesi ve iyilestirme planlarinin bulunmasi

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

1.

Universite ve akademik birimler diizeyinde damisma kurulu iiyelerinin gesitliliginin artirilmasi

2. Universite danisma kurulu ve dis paydas toplantilarinin diizenli olarak yapilip, alman

9.
10.
11.
12.

13.

kararlarin kayit altina alinarak izlenmesi

. Degisim ve doniisiimde stratejik plan dikkate alinmakla birlikte, dis paydas katilimi1 dahil ek

mekanizmalara ihtiya¢ olmast
Akredite edilen program sayisinin artirilmasi

. Fakiilte Kalite Komisyonlarinda dgrenci temsiliyetinin Kurum geneline yayilmasi
. Memnuniyet anketi sonucunda iyilestirilmesi gereken alanlara yonelik alinan kararlarin

sonuglarinin izlenmesi

. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalarina iliskin izleme ve iyilestirme

calismalarinin yapilmasi

. Stratejik ama¢ ve hedeflerin performans gostergeleri ile iliskilendirilerek siire¢ odakli bir yapi

olusturulmast ve PUKOQO ¢evrimini kapatacak sekilde siirecin tasarlanmasi ve siirece etkin
paydas katilimin saglanmasi

Idari insan kaynagimin performans &l¢iim mekanizmalarinda 6diillendirme sisteminin olmasi
Entegre bilgi yonetim sisteminin olmasi

Universitede yiiriitiilen tiim siireclerini ve alt siirecleri iceren siirec el kitabinin olmasi
Kurumun Uluslararasilasma Politika Belgesinde yer alan stratejik amag¢ ve hedeflere ulagmak
icin kaynak dagiliminin izlenmesi ve iyilestirilmesi

Degisim programlari ile giden, gelen 6grenci, 6gretim elemani sayisinda artis saglanmasi

3. Egitim ve Ogretim

Giiclii Yonler

1.

2.

W

10.
11.

12.
13.

Ogrenci Isleri Sistemi (OIS), Ogrenme Yonetim Sistemi (O’Learn), Isyerinde Egitim
Programinin (O’COQOP) bulunmasi

Ogrenci Isleri Otomasyon Sisteminin etkin bir sekilde kullanilmasi, Bilgi Paketlerinin yer
almas1 ve kamuoyu ile paylasilmasi, Bilgi Paketlerinin bir kisminin doldurulmus olmasi ve
doluluk oranmin iist yonetim tarafindan takip edilmekte olmasi, eksikliklerin birimler ile
paylasilmakta olmasi

. Akademik danigsmanlik islemlerinin i¢ mevzuata uygun olarak yiiriitiilmesi

Onceki 6grenmelerin taninmasina iliskin mevzuatin olusturulmus olmasi

. Ogrencilerin OIS mesaj sistemi, O’Learn, e-posta veya anlik mesajlasma uygulamalari

tizerinden danigsmanlara ulasiliyor olmasi

. Ogrenme Uygulama ve Arastirma Merkezinde gérme engelli 6grenciler icin Braille alfabesinin

kullaniliyor olmast
Engelli 6grenciler i¢in sinav uyarlamasinin yapiliyor olmasi

. Ogretim elemanlarinin yurt i¢i ve yurt disi konferanslara katiliminda maddi destegin

bulunmasi

. Ana yerleskede sergi salonu, fuaye alanlar1 ile tam donanimli bir kongre merkezi ve yiizme

havuzu, spor tesisleri vb. aktivitelerin yapilabilecegi bir yasam merkezinin bulunmasi

Program ¢iktilarinin Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikleri Cercevesi ile eslestirilmis olmasi
Kariyer Merkezinin sektorle isbirligi i¢inde 6grencilerin kariyerlerinin planlanmasinda etkin
sekilde rol almasi

Proje odakli Yenilik¢i Mithendislik Arastirma ve Egitim Sisteminin (PROMES) bulunmasi
Ulusal ¢ekirdek egitim programi olan programlarin miifredatlarint UCEP’e uygun olarak



14.
15.
16.

17.

yiirtitiiliyor olmasi

Yan Dal ve Cift Anadal olanaklarinin genis ¢ercevede saglaniyor olmasi

Ozgiin uygulama olarak Universitede “Happy Life” derslerinin bulunmasi

Kurum genelinde programlarin akredite olmasina yonelik iist yonetim ve birimlerle ortak
hazirlanmis kisa ve uzun vadeli (2030) planlamanin yapilmis ve kisa vadeli planlara
uyulmakta olmasi

Birimlerde ders ogretim teknikleri ve degerlendirme araglarinin 6grencilerden gelen geri
doniislere istinaden degisiklik yapiliyor olmasi

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

1.
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Ders bilgi paketlerinde yiiksek doluluk oranina ulasilmakla birlikte, ders igeriklerinin
dogrulugunun kontrol edilip ve gézden gegirilmesi

. Ozellikle 6grenci sayisinin fazla oldugu birimlerde akademik personelin haftalik ders yiikii

saatinin fazla olmasi

. Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirme sistemlerinin kurulmasi
. Baz1 birimlerdeki egitim ortamlarinin (MY O binasi, laboratuvar ve atdlyeler) program

niteliklerine daha uygun hale getirilmesi

. Egitici egitimi verilen akademik personel sayisinin az olmasi, egitim sonuglarinin izlenmesi ve

degerlendirmesi

. Akademik, idari personel ve Ogrenciler arasinda kalite kiiltiirtinlin kurum geneline

yayginlastirilarak i¢sellestirilmesi
Bazi birimlerde boliim/program bazinda dgretim elemani sayisinin artirilmasi

. AKTS is yiikiinlin belirlenmesi, izlenmesi ve degerlendirilmesine yonelik tanimli bir siirecin

olusturulmasi

. Akademik danismanlikla 1lgili siirecin ve sonuglarinin sistematik olarak izlenmesi

4. Arastirma ve Gelistirme

Giiclii Yonler
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. ARPROGED liderliginde yapilandirilmis bir Ar-Ge yonetim sisteminin bulunmasi

Miihendislik Fakiiltesi ve ARPROGED biinyesinde bulunan laboratuvar sayisi ve
niteliklerinin yiiksekligi

Fakiilteler ve Merkezler diizeyinde Ar-Ge kurullarin olusturulmasi

Dis kaynakli1 fon kullanim oranlarinin yiiksek olmasi

Uluslararasi Bilimsel Yayinlar1 Tesvik Y 6nergesi bulunmasi

Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) Komisyonunun kurulmus ve proje desteklerine basglanmis
olmasi

I¢ kaynaklardan Ar-Ge’ye ayrilan biitgenin artis egiliminde olmasi

. Proje egitimlerinin diizenli yiiriitilmesi ve FSMH (Fikri Smai Miilkiyet Haklarr)

basvurularinda teknik destek saglanmasi

. Akademik tesgvik sistemlerinin giincellenmesi, akademik performans gostergelerinin

toplanmasi ve izlenmesi

Gelistirmeye Ac¢ik Yonler ve Oneriler

1.
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Ar-Ge faaliyetlerin sistematik olarak izlenmesi ve iyiletirilmesine yonelik sistematik bir yap1
kurulmast
Ar-Ge siireglerinde siirekli gelisim icin PUKO déngiisiiniin uygulanmasi

. Tum Arastirma ve Uygulama Merkezlerinin web sayfalarinin aktif olmasi
. Bazi1 birimlerde bulunan giiclii laboratuvar altyapisina uygun olarak yiiriitiilen proje sayisinin

arttirilmasi

. Akademisyenlere verilen Ar-Ge egitimleri ve desteklerinin geri bildirim temelli iyilestirilmesi



6. Arastirma kiiltiiriiniin tim akademik kadroya yayginlastirilmasinda esgiidiim eksikligi
7. Universite-sanayi is birliklerinin etki analizlerinin yapilmasi

S. Toplumsal Katki

Giiclii Yonler

1. Toplumsal Katki Politikast yaymmlanmis olmast ve Toplumsal Katki Planlama ve
Degerlendirme Komisyonu olusturulmus olmasi

2. Saglik alaninda toplumsal katki etkinliklerin diizenlenmesi
3. Ust yonetimin toplumsal katk: etkinliklerini 6zendirmesi ve destek olmasi
4. Kurumlar arasi isbirligi ile yiiriitiilen toplumsal katki faaliyetlerinin bulunmasi

5. Toplumsal katkiya hizmet eden ve benimseyen birimlerin bulunmasi

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

1. Toplumsal katk: faaliyetlerinin planlanmasinda tiim birimler bazinda ihtiya¢ analizi yapilmasi
2. Etkinliklerden yararlanan paydaslardan alinan geri bildirimlerle izlenmesi ve iyilestirilmesi
3. Toplumsal katk: alaninda gergeklestirilen faaliyetlerin goériintirliigiiniin artirilmasi
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