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Okan Kiiltiir, Egitim ve Spor Vakfi, 1986 yilinda toplumsal, kiiltiirel ve ekonomik alanlarda, spor,
saglik ve egitim sorunlari {izerinde arastirma ve ¢alismalar yapmak, sorunlarin iilke biitiinliigii i¢inde
¢coziimiine iliskin Oneriler hazirlayarak bunlarin ¢dziimiinde devlete yardimci olmak amaciyla
kurulmustur. Tiirkiye'nin en gen¢ ve dinamik {iniversitelerinden Istanbul Okan Universitesi; Okan
Kiiltiir, Egitim ve Spor Vakfi tarafindan resmi olarak 1999 yilinda kurulmustur. Istanbul Okan
Universitesi, egitim-6gretime 2003-2004 akademik yilinda baslamistir. 2006-2007 &gretim yilindan
itibaren yeni ve modern Tuzla Kampiisii'ne yerlesmistir. 2014 yilinda Istanbul Okan Universitesi Dis
Hekimligi Fakiiltesi Egitim ve Uygulama Hastanesi agilmistir. 2016 yilinda Istanbul Okan Universitesi
Hastanesi 50 bin metrekare kapali alana kurulmustur.

2018-2019 &gretim yilinda Istanbul Okan Universitesi 10 Fakiilte, 2 Meslek Yiiksekokulu, 1
Konservatuvar ve 3 Enstitii ile egitimine devam etmektedir.

Ogrencilerimize yapilan anket cercevesinde Meslek Yiiksekokulunun Tuzla Kampiisiinde egitim
yapilmasi ile ilgili talepleri degerlendirilmistir. 17.07.2019 tarihinde Universitemiz biinyesindeki
Meslek yiiksekokulunun Tuzla Kampiisiine tasginmasina, Bahgelievler Kampiisiiniin ve Kadikdy
Kampiisiiniin bir binasinin kapatilmasina karar verilmistir. 2019-2020 egitim-6gretim yilindan itibaren
iniversitemiz igerisinde Konservatuvar, Fen Bilimleri Enstitiisii, Uygulamali Bilimler Fakiiltesinin
Pilotaj programi, Meslek Yiiksekokuluna ait Havacilik programlarinin Kadikéy Kampiisiinde kalmak
iizere toplamda 3 kampiis ile egitim verilmeye devam edilmektedir.

Toplam 6grenci sayist (2019) 18132
Idari calisan sayis1 (2019) 1467
Toplam 6gretim eleman1(2019) 639
Toplam &gretim eleman1 DSU (2019) | 489
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Misyonu, Vizyonu, Degerler ve Hedefleri

Universitemizin Vizyonu
Toplumun ve is yasaminin gereksinimlerine evrensel standartlarda yanit verebilen, yenilik¢i, oncii bir
“Diinya Universitesi' olmak.

Universitemizin Misyonu

e Cumhuriyetin temel degerlerini 6ziimsemis, ulusal ve evrensel sorunlara duyarli, analitik diislince
yetenegine sahip, elestirel diisiinebilen, girisimci, yenilik¢i, birden ¢ok yabanci dili kullanabilen,
bilgiye ulagsmayi, kullanmay1 ve paylagsmayi Ogrenmis, kendisinin farkinda olan mutlu bireyleri
yetistiren,

e Arastiran, bilgi edinme yontemlerini 6grenerek bunu toplumsal faydaya doniistiirebilen, etik
degerlere sahip, evrensel kiiltiirleri 6ziimsemis diinya vatandasi bireyler yetistiren,

e Ozgiin arastirmalarla bilime katkida bulunan,

e Ogrenci odakli, evrensel gelisim ve degisimleri egitim sistemine yansitabilen, cagdas egitim teknik
ve yontemlerini kullanan, problem ¢6zmeye yonelik egitim veren,

e Sosyal sorumluluk ve cevre bilincini 6n planda tutarak, toplum gereksinimlerine yanit veren
etkinliklerde bulunan,

e (agdas, yenilik¢i, birbirine saygili, 6grencilerle iletisimi giiclii, toplumsal sorunlara duyarl, ekip
ruhuna sahip, ¢alisanlarin memnuniyetini gozeten bir tiniversite olmak.

Stratejik Plan Amaclarimiz ve Hedeflerimiz

1. Okan kiiltiiriinii ve degerlerini koruyarak siireglerde kurumsallasmay1 arttirmak.

2. Egitim kalitesini uluslararasi standartlara yiikseltmek ve programlarin akreditasyonunu saglamak.
3. Ogrenci ve calisan memnuniyetini artirmak suretiyle tercih edilen ve marka degeri yiiksek iiniversite
statlistinii gelistirmek.

4. Girisimcilik ve yenilik¢iligi kurum kiiltiiriiniin ve akademik egitimin 6énemli bir parcasi haline
getirerek is yasamina entegrasyonu arttirmak ve akademik ve idari siiregleri de buna gore gelistirmek.
5. ARGE ve teknolojik yeni bulus, iirlin ve sistem gelistirme faaliyetlerini yogunlastirmak
yayginlagtirmak.

6. Akademik ve idari kadrolarda yetenek yonetimini uygulamak.

7. Uluslararasilasmayi tiniversitenin her alaninda yayginlastirmak ve gerceklestirmek.

8. Ogrencinin bireysel kisilik ve entelektiiel gelisimini temin edecek yap1 ve sistemleri gelistirmek.
9. Lisansiistii egitimlerde uluslararasi nitelikte yetkin programlar ile farklilagmak.

10. insan haklarina saygiyr, hukukun istiinliigii bilincini ve toplumsal duyarlilik
farkindaligin1 {iniversite biinyesinde egemen kilmak.

11. Egitim ve dgretim altyapisini gelistirmek ve egitim teknolojilerinin yaygin kullanimini saglamak.

iyilestirmeye Yonelik Calismalar

e Akill Kiirsii; Siniflarda 2018 yilinda hayata gecirilen Akilli Simif projesi kapsaminda kampiis
genelinde tiim dersliklere Akilli Kiirsii ve projeksiyon alimlar1 2019 yilinda da devam etmektedir. Bu
sayede dersliklerin son teknolojik donanimlarla donatilmasi ve bilgi teknolojilerinin daha efektif ve
verimli kullanilmas1 hedeflenmektedir.

¢ O’learn: 2019 yilinda O’learn/Blackboard sisteminin online olarak derslerde kullanimina gec¢ilmistir.
e Kariyer merkezi CRM ekranina mezun Ogrenci bilgilerini girebilmek i¢in Ogrenciye form
doldurtmaktaydi. Siirecin etkili ve hizli ilerlemesi i¢in 2019 yilinda OIS sisteminden 6grenci ile ilgili
bilgilerin alinacagi ekran diizenlenmistir.

2019 yilinda “Online Mezuniyet Ilisik Kesme” yapisi kurulmus. Ogrenci mezuniyeti hak ettigi anda
sistem {izerinde “Online Mezuniyet Ilisik Kesme” siireci baslatilmistir. ilgili akademisyenler ve idari



birimler dgrencinin gelmesine ve birim birim gezmesine gerek kalmadan tiim islemlerini Ogrenci
Otomasyon Sistemi iizerinden gergeklestirilmesi saglanmistir. Bu islemin online olmasi ile birlikte tiim
paydaslar hem zamandan hem de siiregten tasarrufa gegmislerdir.

¢2018-2019 yilinda kampiis genelinde internet bant genisligi 600 Mbit’ten 1000 Mbit'e arttirilmis
olup erisim hiz1 iyilestirilmistir. Ayrica Kampiis genelinde kapali ve agik alanlarda Access-Point
sayilar1 arttirilarak 6grenci, akademik ve idari personel ile diger paydaslarin internet erisimlerini hizl
ve kesintisiz saglayabilmesi hedeflenmektedir.

©2018-2019 egitim-dgretim doneminde Istanbul Okan Universitesi biinyesinde temel amaci dgrenci
memnuniyetini arttirmak olan ve 6grencilerin aldig1 tiim hizmetlerden memnuniyetlerinin en {ist
diizeye ¢ikarilmasi igin gerekli sartlar faaliyet ve sorumluluklarin belirlenmesi amaciyla Ogrenci
Iliskileri Miidiirliigii kurulmustur. Ogrenci Iliskileri Prosediiriine gére (PR.OGD.002) Sikayet
YoOnetimi Sistemi olusturulmustur.

e Her ders i¢in donem i¢inde 6grencilerimizin goriislerini degerlendirmek amaciyla 2020 yili igerisinde
AKTS Is yiikii belirleme anketi ¢calismasina baslanmistir.

e Egitim-0gretim kadrosunun mesleki gelisimlerinin ve Ogretim becerilerinin, idari calisanlarin
farkindalik ve sahiplenme diizeylerinin yeterli derecede gelistirmek amaciyla 2019 yilinda yillik
planlanan egitim program iceriklerinin akademik ve idari calisanin egitim ve dgretim becerileri,
farkindalik ve sahiplenme diizeylerine uygun hazirlanmasi, is yapma tarzimizi belirleyecek tutum ve
davranislar1 tanimlamak ve bu dogrultuda uygulamak amacina hizmet etmesi i¢in yetkinlik kilavuzunu
olusturulmustur.

2019 yilinda Kurum I¢i ilan sistemi kurulmustur. “Kurum I¢i Ilan Sistemi" calisanlarin kendi kariyer
gelisimleriyle ilgili karar siirecinin aktif katilimcisi olmalarini saglamaktadir. Tiim idari ¢calisanlarimiz
yayinlanan agik ilan pozisyonlara bagvurma imkani bulunmaktadir. Kurum i¢i ilan sistemi ayrica idari
stireclerde gorev alan personel sayilarinda iyilestirme yapilmasina imkan saglayacaktir.

¢2019 yilinda hedef bazli bireysel idari personel performans degerlendirme sistemine baslanmistir.
Performans degerlendirme sistemi, c¢alisanlarin adil ve standart bir sistem ile degerlendirilmesini ve
dolayist ile adil takdir ve ddiillendirmeyi, ¢alisanlarin ihtiyaglarim1 dogru tespit etmeyi ve dogru
alanlara yatirnm yapmay1 saglayacagindan idari siire¢lerde gorev alan personel sayilarinda iyilestirme
yapilmasina da imkén saglayacaktir.

¢ Calisan personelin 1s yiikii planlamasi1 dogru yapilarak, mevcut is siirecleri iyilestirilmistir. Boylelikle
idari siireglerde gorev alan personel sayilarinda iyilestirme yapilmasi saglanmastir.

©2019 yilinda Uluslararasilagma siireci; Uluslararas1 Ofis Miudiirliigli, Uluslararast Programlar
Miidiirliigii, Uluslararas1 Ogrenciler Miidiirliigii olarak yeniden yapilanmustir.

¢2019 yilinda ise yeni alinan ¢alisanlarimiz1 degerlendirmek amaci ile 2 ay ve 6 ay degerlendirme
formlar1 hazirlanmistir. Form calisanlarimizin davranigsal ve teknik yetkinliklerinin dlgiilmesinde
kullanilacak olup ¢alisanlarimizin kurumumuzu degerlendirdikleri “2 ay degerlendirme formu”
calisanlarin memnuniyetini arttirmak amaciyla kullanilacaktir. Ayrica paydas olarak kabul edilen
calisanlarimizdan egitim-6gretim, topluma hizmet, kurumsal karar alma siireclerine iliskin geri
bildirimleri sistemli bir bicimde almasina imkén saglayacaktir.

2019 yilinda Kalite giivencesi kapsaminda kisisel verilerin korunmasit kapsaminda tiim
s0zlesmelerimizde ve formlarimizda kisisel verileri koruma riza metinlerini olusturduk.

©2020 yilinda bilgisayar laboratuvarlarinin yenilenmesi c¢alismasi baglatilmis olup 60 bilgisayar
alinmasi kararlastirilmistir.

©2020 egitim-6gretim yilinda Elektronik Sertifika ve Akilli Kimlik Kart1 ile 6grencilerimizin
edindikleri tiim egitim belgelerini tek kartla tiim diinyada izlenebilirligini (sorgulama) saglayacak
caligmaya baslanmistir.

©2020 yilinda OIS igerisinde mezun ekrani agilmistir. Transkript Ogrenci Otomasyon Sistemi
iizerinden e-imzal1 olarak verilmeye baslanacaktir



A.KALITE GUVENCESI SISTEMi

A.1. Misyon ve Stratejik Amaclar

Kurumumuzun kalite giivence sistemindeki misyon, vizyon ve kalite hedefleri; Stratejik plan igerisindeki
misyon, vizyon ve hedefleri ile ayn1 dogrultuda olusturulmustur. Kalite Yonetim sistemi i¢inde yer
alan hedefler SWOT-pest analizleri yardimiyla belirlenmektedir. SWOT-pest analizleri yilda bir kez
gozden gecirilmektedir.

SWOT-pest analizinde gii¢lii yonlerimiz kismini 2019 yilinda CRM mobil uygulama sisteminin aktif
sekilde kullanilmasi, egitim teknolojileri igerisinde O’learn/Blackboard sisteminin derslerde daha
kapsamli sekilde kullanilmasi nedeniyle gilincelledik.

Kalite Giivence siireci; 1SO 9001:2015 kalite yonetim sistem standart sartlarina gore olusturulmustur.
Kalite Yonetim sisteminin ihtiya¢ duydugu dokiimanlar; prosediirler, talimatlar, is akis semalari,
formlar, listeler, planlar, semalar, gérev tanimlar1 seklinde hazirlanmistir. Siireclerin birbirleri ile
iligkileri ve etkilesimleri siire¢ etkilesim semasinda belirtilmistir.

Ogrenci Dekanlig1 biinyesinde Ogrenci Iliskileri Miidiirliigiiniin kurulmas1 nedeniyle siireglerimizde
giincelleme yapilmis olup siirec etkilesim semasina Ogrenci liskileri Prosediirii eklenmistir.

Kalite giivencesi i¢ degerlendirme siireci; Sireclerin uygunlugunun saglanmasi ve etkinliginin
dogrulanmasinda I¢ ve Dis tetkikler arac olarak kullanilmaktadir. Denetimler sonucu elde edilen
bulgular, uygunsuzluklar ve dneriler kalite yonetim sisteminin siirekli iyilestirilmesi i¢in firsat olarak
degerlendirilir. Ayrica kalite giivence sisteminin iyilestirilmesi i¢in her yil diizeltici faaliyet
(iyilestirme) listesi ve diizeltici faaliyet listesi (risk degerlendirme) hazirlanarak siireclerde
iyilestirilmesi i¢in gerekli alanlar tespit edilmektedir.

Kurumumuz kalite glivence sistemi icerisinde misyon ve hedeflerine ulasilip ulagilmadigini her yil
yapilan yOnetimi gozden gecirme toplantilarinda incelemektedir. Kalite hedefleri stratejik planin
olusturulmasinda kullanildig1 i¢in “hedefleri izleme planinda” gerceklesme durumlart takip
edilmektedir.

Kurumumuz dis degerlendirme sonuclarina gore kalite gilivence sistemindeki siireclerin
iyilestirilmesinde PUKO ¢evrimini kullanmaktadir.

Planla; Kurumumuz kalite yonetim sistemi standart sartlarini yerine getirmek ve kalite amaclarina
ulasabilmek icin kalite hedef izleme planini ve i¢ denetim planini olusturmaktadir.

Uygula; Kalite hedef izleme planindaki hedeflere nasil ulasilacag: ile ilgili bir takim yOntemler
gelistirilmistir. Gelistirilen yontemler arasinda performans gostergelerinin olusturulmasi, i¢ ve dis
tetkikler i¢ ve dis paydas goriislerini sayabiliriz.

Idari ve akademik siireclerimizde “I¢ Degerlendirme Prosediirii” (PR.OLD.001) gore olusturulan
anket analizleri (mezun 68renci memnuniyet anketi, 68renci ders degerlendirme anketi, calisan
memnuniyet anketi), i¢ ve dis denetim sonuglar1 dogrultusunda ortaya ¢ikan diizeltici faaliyetler,
stireclerdeki risk uygulamalar: igerisinde alinan diizeltici faaliyetler, diger uygunsuzluk konulari i¢in
yapilan diizeltici faaliyetler ve iyilestirme planlar1 yapilmaktadir.

Kontrol Et; Kalite Hedefleri, “Kalite hedefleri izleme planinda” takip edilir. Ayrica Kalite Yo6netim
Sisteminin kurulmasi ve uygulanmasi agamalarinda, kurum yonetimi, sistemin ISO 9001:2015
standardinda verilen kistaslara uygunlugunun saglanmasi ve kalite hedeflerine ulasabilme derecesine
gore etkinliginin belirlenmesi agisindan degerlendirmesi yapilmaktadir.

Onlem Al; Kurumumuz iyilestirme icin firsatlar1 tayin eder ve seger, miisteri istek ve beklentilerini
karsilamak ve miisteri memnuniyetini arttirmak icin gerekli faaliyetleri uygular ve 6nlem alir. Bu
faaliyetler asagidakileri igerir.

» Sartlar1 karsilamak ve bununla birlikte gelecekteki ihtiyag ve beklentileri de belirleyerek siiregler



yeniden diizenlenir ve iyilestirilir. Siire¢lerdeki diizenleme ve iyilestirmeye dayali giincellemeler
sonucunda siirekli iyilesme saglanir.
> Istenmeyen etkileri diizeltmek, onlemek veya azaltmak; (Veli/6grenci tarafindan geri bildirimler, i¢
denetimlerde ortaya ¢ikan bulgular, D1s saglayicilar ile ilgili tespit edilen bulgular, ¢calisanlar tarafindan
getirilen Oneriler, istekler veya tespitler, risk analizi ¢aligma sonuglari, maliyeti azaltici faaliyetler)
» Kalite yonetim sisteminin performans ve etkinligini arttirmak; Siirekli iyilesme kalite hedeflerinin
belirlenmesi ve siirekli izlenmesi sonucunda ulasilacak sonuglara gore siireclerin iyilestirilmesi ile
saglanir.
Kurumumuzda kalite politikasi, kalite hedefleri, tetkik sonuglari, verilerin analizleri, diizeltici
faaliyetler ve yoOnetimin gozden gecirmesi ile kalite yonetim siteminin siirekli iyilestirilmesi
saglanmaktadir. Stirekli iyilestirmenin bir parcasi olarak ele alinacak ihtiyag ve firsatlarin mevcut olup
olmadigini tespit etmek icin analiz yapilir.

o {lgili taraflarin Istek ve Sikayetleri

e I¢ Kalite Denetimleri

e Uriiniin/hizmetlerin izlenmesi ve Olgiimleri

o [statistik Analizler
Sonucunda elde edilen veriler ve gelecekte uygunsuzluga neden olma ihtimali olan konularda 6nleyici
faaliyet uygulamasi yapilir. Istanbul Okan Universitesi yonetimi dahil, kurulus icinde ¢alisan her
eleman, hizmet kalitesini olumsuz etkileyebilecek olasi sorunlar1 Kalite Yonetimine raporlamak ile
sorumludur.

Politika Belgeleri

Politika belgeleri arasinda; ISO 9001:2015 Kalite yonetim sistemi politikasi, ISO 27001:2013 Bilgi
giivenligi sistemi politikasi, kalite, arastirma, egitim ve topluma hizmet politikalarindaki biitiinciil
iligkiyi gosteren {liniversite anayasamiz bulunmaktadir.

Politika Belgelerinde Biitiinciil Iliskiyi Gosteren Ifadeler Ve Uygulama Ornekleri

Universitemiz Anayasasinda egitim uygulamalarinda arastirma vurgusu ve Kalite Politikamizda yer
alan “Istanbul Okan Universitesi tim paydaslariyla ogrencileri, akademik ve idari ¢ahsanlart,
mezunlari, ogrenci ve mezunlarimin aileleriyle kenetlenmis olarak insamin ve insanligin geligimine
hizmet etmek iilkiisiine odaklanmaus, siirekli gelisimi ilke edinmis ve paydas memnuniyetini hedefleyen

Biitiin faaliyetlerde siirekli kalitenin iyilestirilmesini” ifadeleri ile kalite giivence sistemi arasinda
biitlinciil iligkiyi gdstermektedir.

Politika Belgeleri Ile I¢ Kalite Giivence Sistemi Arasindaki Iliskiyi Gosteren Ifadeler Ve Uygulama
Ornekleri

ISO 9001:2015 Kalite Politikamiz ile Kalite Y netim sistemimizin arasindaki iliskiyi gosteren ifadeler;
Kalite Politikamiz i¢erisinde yer alan bir 6nceki maddede belirtilen ifade ile Kalite Y onetim sistemimiz
icerisinde yer alan tiim faaliyetlerin siirekli iyilestirildigi ve miisteriye ylriirliikkteki mevzuat sartlarina
uyuldugunun giivencesinin verildigini gostermektedir. Biitiin siireclerde kalitenin yayginlastirmak ana
hedeflerimiz arasindadir.

Universitemiz Anayasasi igerisindeki egitim politikas ile kalite ydnetim sistemimiz arasindaki iliskiyi
gosteren ifadeler;

Universitemiz Anayasas icindeki egitim politikasinda yer alan; “Egitim ve arastirma, insan odaklidir.
Tiim ¢alismalarimizda insanin ve insanligin yararint on planda tutarak, bilimin aydinlattigi yollarda
ozgiirce ilerler, bilim ve etikten taviz vermeyiz. Siirekli gelismeye ac¢ik, oncii ve girisimci ruhumuzla,
kendimizi yeniliklere adariz. Degisen diinyayr sekillendirecek onciilerin sahip olmast gereken
yeteneklerin, paydaslarimiza kazandiriimasina, insanin ve bilimin siirekli gelismesine katki saglariz”
ifadesi ile kalite yonetim sistemimiz igerisinde siireglerin ve kalite yonetim sisteminin planlanmasi,
stirekli 1yilestirilmesi ve gelismesine yonelik faaliyetleri esas kabul edilmistir. Her tiirlii arastirma ve



gelistirme agamasindaki faaliyetleri uygun sekilde gézden gecirmeyi, dogrulamay1 ve gecerli kilmay1
garanti etmektedir.

Politika Belgelerinin Izlendigini Ve Degerlendirildigine Iliskin Mekanizmalar

2019 yilinda ISO 9001:2015 ydnetimi gdzden gecirme toplantist yapilmustir. Ust ydnetim
tarafindan kalite politikas1 degerlendirilmistir. Kalite politikasinda degisiklik yapilmamasina karar
verilmistir.

ISO 27001:2013 Bilgi Giivenligi yonetimi goézden geg¢irme toplantisinda bilgi giivenligi kalite
politikasi ve bilgi giivenligi siire¢leri degerlendirilmistir. Kalite politikasinda degisiklik yapilmamasina
karar verilmistir.

Performans Gostergeleri
Stratejik planin, kalite glivence, egitim-0gretim, arastirma, toplum ve sektorle is birligi, kurumsal
yapilanma ve alt yap1 alanlarindaki performans gostergelerinden olusmaktadir.

Bilgi Yinetim Sistemi Icerisinde Performans Gostergelerinin Izlenmesi
Performans gostergelerin sonuglar1 Kalite Hedef Izleme planinda takip edilmektedir. Performans
gostergeleri ortak alan U klasorii i¢erisinde izlenmektedir.

Iyilestirme Uygulamalart
Iyilestirme calismalarimizi Diizetici Faaliyet ve lyilestirme prosediiriimiize gore yiiriitmekteyiz.
Asagidaki belirtilen konular kapsaminda iyilestirme faaliyetlerini baslatmaktayiz. lyilestirme
caligmalar1 2019 yilinda Diizeltici faaliyet takip listesi (iyilestirme) i¢inde takip edilmektedir.

e Veli/Ogrenci tarafindan geri bildirimler, sikdyet yonetimi sistemi igerisindeki diger sikayet

kanallarindan gelen bildirimler,

e i¢c denetimlerde ortaya ¢ikan &nemli bulgular,

¢ D1s saglayicilar ile ilgili tespit edilen bulgular,

¢ Calisanlar tarafindan getirilen Gneriler, istekler veya tespitler,

e Maliyet azaltic1 faaliyetler,

e Egitim —Ogretim hizmet kalitesini artirmaya yonelik faaliyetler,

¢ Risk analizi ¢alismalar1 sonuglari,

A.2. I¢ Kalite Giivencesi

Kalite Komisyonu Calisma Usul ve Esaslart

Kalite komisyonu Calisma Usul ve Esaslar1 Yonergemiz bulunmakta olup, Yonerge icinde, kalite
komisyonunun ¢aligsma usul ve esaslarinin yani sira, kurumsal i¢ ve dis degerlendirme ile ilgili boliimler
de bulunmaktadir.

Ana gorevi, Universitemizin vizyon, misyon ve hedeflerine ulagmasi igin yapilmasi gereken eylemleri
seffaf, glivenilir, esitlik ilkesi ¢cercevesinde uygulanabilir yontemleri tiim birimlerin hizmetine sunmak
ve bu eylemlerin performans kriterlerini belirlemek ve degerlendirmektedir. Kalite komisyonumuz
Rektor Yardimciligi Baskanliginda akademik birim temsilcileri ve idari iyelerden olusmaktadir.

Kalite Komisyonu Calismalarina Kurum I¢c Ve Dis Paydaslarimin Katimini Gosteren Kanitlar
(Toplantilar, Etkinlikler, Anketler, Raporlar)

Kurum i¢i paydas olarak kabul edilen kalite komisyon iiyeleri diizenli toplantilar diizenlemektedir.
“A.2.1” nolu alt dlgiite eklenen toplanti tutanaklar1 web sayfamizda yayinlanmaktadir.

Kalite komisyonu caligmalarina dis paydaglarinin katilim ile ilgili dis paydas degerlendirme anketi
hazirlanmistir. 2020 yilinda dis paydas degerlendirme anketin sonuglari analiz edilecektir.



Bilgi Yonetim Sistemi

Kalite yonetim sisteminin kullandig1 bilgi yonetim sistemi bulunmamaktadir. Kalite yonetimi sistemi
icerisinde yer alan tiim dokumanlar ortak alan (U klasorii) igerisinde kayit edilmekte ve ortak alanda
giincellenmesi giivence altina alinmastir.

Kalite Odakl Organizasyonel Yapilanma

Kalite komisyonu bagkanimiz ayni zamanda ISO 9001:2015 Kalite yonetim sistemimizin ydnetim
temsilcisidir. Kalite komisyonu raportériimiiz; ISO 9001:2015 kalite yonetim sistemi i¢erisinde kurum
ici bag denetgisi ve kalite uzmani olarak gorev yapmaktadir. Kalite komisyonu akademik ve idari birim
temsilcilerimiz igerinde ISO 9001.2015 kalite yonetim sistemi kurum ici denet¢i olarak gorev
yapmaktadirlar.

Periyodik Bilgilendirme Ve Tanitim Toplantilar

Kalite yonetim sistemi ile ilgili i¢ ve dis iletisiminde intranet, ortak alan, e-mail (elektronik posta)
yontemlerini kullanmaktayiz. Kalite sisteminde degisiklikler ve gelismeler e-mail ile g¢alisanlara
duyurulur. Herhangi bir oneri durumunda c¢alisanlarin diisiinceleri degerlendirilir. Kurumumuz
icerisinde yapilan toplantilar, egitimler, prosediirler, formlar da birer iletisim unsurudur. 2019 yili ISO
9001:2015 i¢ denetim bilgilendirmesi, i¢ denetim plan1 bilgilendirme, kurum i¢i tetkik¢i egitimi, i¢
denet¢i gorevlendirme dis denetleme, ISO 27001:2013 dis denetleme bildirimi e-mail yoluyla tim
akademik ve idari personelimize yapilmistir.

Geri Bildirim Yontemleri

Kalite yonetim sistemimiz icerisinde veli/6grenci tarafindan geri bildirimleri, sikayet yonetimi sistemi
icerisindeki diger sikayet kanallarindan gelen bildirimler, i¢ denetimlerde ortaya ¢ikan 6nemli bulgular,
dis saglayicilar ile ilgili tespit edilen bulgular, ¢alisanlarimiz tarafindan getirilen 6neriler, istekler veya
tespitler, maliyet azaltic1 faaliyetler, egitim-6gretim hizmet kalitesini artirmaya yonelik faaliyetler,
risk analizi caligsmalari sonuglarini sayabiliriz.

Istanbul Okan Universitesi Kurumsal Geri Bildirim Raporu’nda (KGBR2017) yapilan &neriler
dogrultusunda “Kurumda stratejik yonetim dongiisii ve kalite siiregleri hakkinda tiim personelin hizmet
ici egitimle farkindalik ve sahiplenme diizeyini artiric1 etkinlikler yapilmasi” konusu i¢in yapilan
calismalar;

e 2019 y1l1 ISO 9001:2015 kalite dis denetim geri bildirim raporuna gore; kurum ici kalite i¢ denetci
sayimiz1 yeniledik, denetci ekibimize 2020 yilinda i¢ denetci egitimi ve kalite yonetim sistemi egitimi
verilmistir.

e Tim personele kalite siirecleri hakkinda farkindalik i¢in online egitim verilme calismasi
planlanmuistir.

e 2019 yili diizeltici faaliyet listesi (iyilestirme) raporuna gore; Egitim-6gretim kadrosunun mesleki
gelisimlerinin ve 6gretim becerilerinin, idari ¢alisanlarin farkindalik ve sahiplenme diizeylerinin yeterli
derecede gelistirmek icin 2019 yilinda Yetkinlik kilavuzunun olusturulup ortak alanda ve intranet
ortaminda yayimlanmastir.

Paydas Katitlimina Iliskin Belgeler
Kalite yonetim sistemi igerisinde yilda bir kurum ici dist tetkikler gerceklestirilmektedir. 2019 yili
gergeklestirilen i¢ ve dis denetim raporlar1 paydas katilimina iligkin belgeler arasinda bulunmaktadir.



Istanbul Okan Universitesi Kurumsal Geri Bildirim Raporu’nda (KGBR2017) yapilan &neriler
dogrultusunda” I¢ ve dis paydaslarla yapilan anket sonuglarmna iliskin degerlendirme ve iyilestirme
planlar1 hakkinda tiim paydaslarin bilgilendirilmesi ” konusu i¢in yapilan ¢aligma;

e ¢ ve dis paydaslara yapilan anket sonuglaria iliskin degerlendirme ve iyilestirme planlar1 hakkinda
bilgilendirmeler kalite yonetim sisteminin web sayfasinda ve ortak alan (U) klasoriinde yapilmaktadir.

Yullik Iyilestirme Raporlari
lyilestirme ¢alismalar1 Diizeltici faaliyet takip listesi (iyilestirme) i¢inde takip edilmektedir.

PUKO Cevrimlerine Iliskin Takvimler
Diizeltici ve iyilestirme faaliyetleri kalite yOnetim sisteminin ihtiyaglar1 ¢ercevesinde
gerceklestirilmektedir.

Kurumun Yoneticilerinin Liderlik Ozelliklerini Ve Yetkinliklerini Ol¢mek Ve Izlemek Icin
Kullamilan Yontemler Ile Liderlik Ozelliklerini Ve Yetkinliklerini Gelistirmek I¢in Yapilan
Uygulamalar (Liderlik Programlarit Vb.)

Kurumumuzda kalite glivencesi kiiltiiriinii destekleyen, tiim birimleri ve siirecleri kapsayan kurumsal
kiiltiir ve liderlik anlayis1 bulunmakta olup, bu kapsamda gergeklestirilen faaliyetlerde bazi sonuglar
elde edilmistir. Kurumumuzda kalite kiiltiiriinii gelistirmek i¢in bazi iyilestirme ¢aligsmalarimiz asagida
belirtilmistir.

e Kurumun yoneticilerinin liderlik 6zelliklerinin ve yetkinliklerinin gelismesi amacli yoneticilerimize
Etkili Iletisim Yontemleri egitimi aldiriimistir.

e Kurum calisanlar tarafindan talep edilen egitimler programlanarak 2019 yilinda egitim katalogu
olusturulmustur.

Kurumdaki Kalite Kiiltiiriinii Olcmek Ve Izlemek Icin Kullanilan Yontemler ile Kiiltiirii Gelistirmek
I¢in Yapiulan Uygulamalar(lyilestirme Raporu)

Istanbul Okan Universitesi Kurumsal Geri Bildirim Raporu’nda (KGBR2017) yapilan &neriler
dogrultusunda “Kalite siireglerinin ve kiiltiiriinlin  yayginlastirilmast  konusundaki cabalarin
artirtlmas1” konusu i¢in yapilan ¢aligmalar;

e Kurumumuzda yeni ise baslayan idari ve akademik calisanlarimiza kalite Kkiiltiiriiniin
bilin¢lendirmesi, kalite yonetim sistemi ile ilgili farkindaliginin olusmast i¢in 2019 yilindan
oryantasyon egitimi programina kalite yonetim sistemi ile ilgili bilgilendirmeler eklenmistir.

e Kurumumuz ydneticileri liderlik 6zelliklerini ve yetkinlikleri 6lgmek i¢in 2019 yilinda yetkinlik
kilavuzu olusturulmustur. Kilavuz ortak alana ve intranet ortamina yiiklenmistir.

e 2019 yilinda Kalite giivencesi kapsaminda kisisel verilerin korunmasi kapsaminda tiim
sozlesmelerimizde ve formlarimizda kisisel verileri koruma riza metinlerini olusturduk.

A.3. Paydas Katilim

I¢ Ve Dis Paydas Listesi
Kurumumuzdaki i¢ ve dis paydas listesi ile Kariyer Merkezi etkin paydaslarimiz ve firma
isbirliklerimiz “A.3.1” nolu alt &lgiitte bulunmaktadir.

Paydas Goriislerinin Alinmas Siirecinde Kullanilan Veri Toplama Araglari(Anketler, Odak Grup
Toplantilari, Calistaylar Gibi)

I¢ paydaslarla ilgili olarak, belirli periyodlarda &grencilerle ve gretim iiyeleri ile sorunlarin ve
onerilerin tartisildigr ‘Miitevelli Heyet Baskani1 ve Rektor Bulusmalar1® toplantilar diizenlenmektedir.
Ayrica, akademik birimler de 6grenci memnuniyet anketleriyle, i¢ paydaslar ¢aligmalarina destek
vermektedir.



Kullanilan veri toplama araglar i¢in diger anketlere ek olarak dis paydas degerlendirme anketini
olusturduk. 2020 yilinda dis paydas degerlendirme anketin sonuglari analiz edilecektir.

Paydas Analiz Raporu

2019 yilindan I¢ paydaslar kapsaminda bulunan mezun &grenciler icin mezun 6grenci memnuniyet
anketi, 6grenciler i¢in 6grenci genel memnuniyet analizi, dis paydas kapsaminda bulunan isverenler
icin igveren memnuniyeti anket ¢aligmasi yapilmistir. Geri bildirimlerini mail yoluyla yapilmaktadir.

Paydas Geri Bildirimlerini (Sikdyet, Oneri, Memnuniyet Vb.) Almak I¢cin  Olusturulan
Mekanizmalar

Istanbul Okan Universitesi Kurumsal Geri Bildirim Raporu’nda (KGBR2017) yapilan &neriler
dogrultusunda; “Tiim paydaslardan egitim-0gretim, topluma hizmet ve kurumsal karar alma
stireclerine iliskin geri bildirimleri sistemli bir bicimde alacak ve bunlarla ilgili iiniversitenin yaptig1
caligmalar1 bildirimde bulunanlara iletecek bir mekanizmanin kurulmasi” konusu ile ilgili yapilan
caligmalar;

2019 yilinda yaptigimiz anketler aldigimiz geri bildirimler dogrultusunda &grencilerimize
gelistirdigimiz kariyer ve yasam programi kapsaminda kisisel gelisim programlar1 ve is yasamina
hazirlik i¢in miilakat simiilasyonlar1 uygulamaktayiz.

2019 yilinda Business Lunch sistemi ile Ogrencilerimizin, paydaslarimizin insan kaynaklari
direktorlerinin ve fakiilte hocalarimizin katilimu ile bir 6gle yemeginde bulusurken ayni zamanda is
yasaminda davranis ve tutum tavsiyelerini kendini ispatlamis ve bu alanda ¢alisan profesyonellerden
bilgi almis oluyorlar. Networking ve sosyallesmenin is yasamindaki yerini bire bir tavsiyeler alarak
kariyer gelisimlerine katkida bulunuyorlar. Bu etkinligimiz ile deneysel O6grenme yaklagimini
ogrencilerimize saglamis oluyoruz.

e Kariyer Giinleri; Insan Kaynaklar1 Yoneticileri ile bire bir goriismeler, network olusturma imkani,
i ve staj imkanlari, gelecekte 6n plana ¢ikacak meslek guruplari, 6n miilakatlar ve kariyer gelisimlerini
destekleyen etkinlikler ve bulugmalar uygulanmaktadir.

e Ogrenci Iliskileri Prosediiriinde(PR.OGD.001); Universitemizin yetkili organlarinda &grencilerin
cesitli konulardaki goriisleri, istek ve sikayetleri paylasilarak katilimci olmalar tesvik edilmektedir.
2019 yilinda tiniversitenin yetkili organlarinin diizenledigi toplantilarda 6grencilerin sorunlari, sikayet
ve istekleri Ogrenci Iliskileri Miidiirliigii araciligiyla yazili veya web ortaminda iletilmektedir. Sikayet
ve talep raporlari iist yonetime haftalik olarak iletilmektedir.

2019 yilinda Ise yeni alinan calisanlarimizi degerlendirmek amaci ile 2 ay ve 6 ay degerlendirme
formlar1 hazirlanmistir. Form ¢alisanlarimizin davranigsal ve teknik yetkinliklerinin dl¢lilmesinde
kullanilacak olup ¢alisanlarimizin kurumumuzu degerlendirdikleri “2 ay degerlendirme formu” ile
calisanlarin memnuniyetini arttirmak amaciyla kullanilacaktir. Ayrica paydas olarak kabul edilen
calisanlarimizdan egitim-Ogretim, topluma hizmet, kurumsal karar alma siireclerine iligkin geri
bildirimleri sistemli bir bi¢imde almasina imkan saglayacaktir.

Mezun Izleme Sistemi;

Kariyer merkezi biinyesinde yiiriitiilmektedir. Istanbul Okan Universitesi Kurumsal Geri Bildirim
Raporu’nda (KGBR2017) yapilan 6neriler dogrultusunda “mezuniyet kosullarini giivence altina alan
stireclerin 1yilestirilmesi” konusunda yapilan ¢alismalarimiz;

e Mezunlarimiz ile her y1l mezuniyet sonrasinda mailing ve telefon yonetimi ile iletisim kurularak
istatistikler tutulmakta mezunlarimiza is ilanlar1 paylagilmakta ve firmalarimiza yonlendirilmektedir.
2020 yilinda bu iletisimin daha gii¢lii kilinmas1 i¢in sosyal medya, dergiler, (elektronik veya baskili),
ilanlar kullanilacaktir.

e Kariyer merkezi CRM ekranina mezun Ogrenci bilgilerini girebilmek icin Ogrenciye form
doldurtmaktaydi. Siirecin etkili ve hizli ilerlemesi i¢in 2019 yilinda OIS sisteminden 6grenci ile ilgili
bilgilerin alinacagi ekran diizenlenmistir.



e Mezunlarimizi O’MENTOR uygulamamiz ile kampiisiimiize davet ederek dgrencilerimize mentorliik
yapmalar1 i¢in imkan saglayarak Istanbul Okan Universitesi Ogrenci ve mezun is birligini
destekliyoruz.

eHer ay diizenli olarak E-Dergi cikarilmakta ve tim sosyal medya hesaplarinda yayinlanmakta,
mezunlara ayrica mailing yapilmaktadir.

A.4.Uluslararasilasma

Uluslararasilagma Politika Belgesi

Uluslararas1 Programlar, Uluslararas1 Ofis ve Uluslararas1 Ogrenciler Ofisinin katkilariyla Istanbul
Okan Universitesinde uluslararas1 boyutun siirdiiriilebilirligine katkida bulunan uluslararasilasma
eylem ve faaliyetlerini gelistirmek i¢in uygun bilgi ve araglar1 saglamak amaciyla bir uluslararasilagsma
yonetim modeli gelistirilmistir.

Uluslararast Programlar Ofisi ve Uluslararas1 Ogrenciler Ofisi Istanbul Okan Universitesinin
uluslararasi iliskileri koordine etmedeki ana noktasidir.

Bu baglamda temel islevleri, 6grenci/6gretim {iiyesi hareketliliginin artirilmasi, miifredatin
uluslararasilasmasinin saglanmasi, kampiisteki Istanbul Okan Universitesi uluslararas1 varliginin ve
kapasitesinin  gelistirilmesi ve uluslararas1 proje ve faaliyetlerin desteklenmesi amaciyla
uluslararasilagsma politikamiz olusturulmustur.

Uluslararast Protokol Ve Isbirligi Uygulamalart

2018-2019 akademik yilinda Erasmus ve ikili degisim programlariyla giden 46, gelen ise 56 6grenci
mevcuttur. Giden Ogrencilerden 33 tanesi 6grenim, 13 tanesi ise staj hareketliligine katilmistir.
Ogrenime giden dgrencilerden 5 tanesi ise her iki yariyilda, 11 tanesi giiz, 17 tanesi ise bahar
doneminde programa katilmislardir. Gelen Ogrencilerden ise 17 tanesi giiz, 22 tanesi bahar
yartyillarinda, 17 tanesi ise her iki yariyilda Erasmus ve degisim programlar1 kapsaminda okulumuzda
bulunmuslardir. 46 6grenciden 40 tanesi Erasmus programinin program iilkelerinde, 5 tanesi Erasmus
programinin partner llkelerinde, 1tanesi ise ikili degisim programi kapsaminda hareketlilikte
bulunmustur.

Gelen ogrenciler de ise son 2017-2018 akademik yilindaki azalisin ardindan 2018-2019 akademik
yilinda bir artis gozlemlenmektedir. Bundaki en O6nemli etken, partner lilkeler veya lniversiteler
tarafindan giidiilen sosyal ve politik nedenlerle Tiirkiye’ye 6grenci génderilmeme durumunun giderek
asilmaya baslanmasidir. Ek olarak, 6zellikle Rusya ve Cin’deki partner okullarla yiiriittiiglimiiz
anlagmalar araciligtyla son 2 yildir okulumuza 6grenci gondermeleri de degisim programlariyla gelen
ogrencilerin artisina etkili olmustur.

2018-2019 akademik yilinda Erasmus ve ikili degisim programlariyla giden 8 Ogretim elemamn
mevcuttur. 6 Ogretim eleman1 ise okulumuza bu programlar kapsaminda gelmistir. Giden Ogretim
elemanlarindan 5 tanesi Erasmus programinin program iilkelerinde, 3 tanesi ise Erasmus programinin
partner lilkelerinde hareketlilige katilmistir.

Uluslararasilasma Siireglerinin Yonetimi Ve Organizasyonel Yapist

Erasmus programi ve yoOnetimi Erasmus Yonergesi (YG.OKN.024) 'ne gore yiiriitiilmektedir.
Uluslararasi Programlar Miidiirliigii; 2019 yilinda Erasmus programlar koordinatorliigii tarafindan
yiriitiilen diger uluslararasi programlar (ISEP, ikili degisim programlari, ortak ve ¢ift diplomalar, ¢ift
sertifika programlar1) silirecinin yonetimi degistirilmistir. Erasmus programi, 2019 yilinda Uluslar
Programlar Miidiirliigii tarafindan yonetilmektedir. Erasmus programi koordinatdrler ile ilgili kilavuz
ve uygulama kilavuzu ve teklif cagrilari ile ilgili bilgilendirme el kitab1 web sayfamizda bulunmaktadir.
Uluslararas: Ofis Miidiirliigii; istanbul Okan Universitesinin yurt dis1 tanitimi, yabanci dgrenci temini,
uluslararas1 6grenci basgvuru kabul silirecinden sorumludur.
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Uluslararas: Ogrenciler Miidiirliigii; Uluslararas: arasi 6grencilerin kayit ve kabulleri ile ilgili
stireglerden, ikamet izinleri, saglik sigortalar1 islemlerinden sorumludur.

Uluslararasilagma Faaliyetlerini Yiiriiten Birimler

Uluslararasi Programlar Miidiirliigii i¢ine bir miidiir ve bir uzman yardimcisi ¢aligsmaktadir. Midiirliik,
Erasmus programi, Konfii¢cyus Enstitiisii, Puskin Enstitiisii, degisim programlar1 ve ikili anlagmalar ve
ISEP ve Fulbright gibi uluslararasi programlar yiirtitmektedir.

Standart Uygulamalar Ve Mevzuatin Yant Swra; Kurumun Ihtiyaclart Dogrultusunda Gelistirdigi
Ozgiin Yaklasim Ve Uygulamalarina Iliskin Kanmitlar

e Her bir program igin uluslararasi anlasmalar dogrultusunda hareket edilmektedir. Sadece Erasmus
programu i¢in belirli araliklarla Fakiilte koordinatdrleri ile toplant1 yapilarak alinan kararlar i¢in toplanti
tutanaklar1 tutulmaktadir.

Uluslararasilasma Calismalar I¢in Ayrilan Kaynaklarinin Yonetimine Iliskin Belgeler (Erasmus
Biitcelerinin Kullamim Orami, AB Projelerinin Yionetimi Ve Ikili Protokoller Kapsaminda
Gergeklesen Kaynaklarin Yonetimine Iliskin Belgeler Gibi)

Erasmus programi kapsaminda degisimin yapilabilmesi i¢in Oncelikle kurumlar arasinda ikili
anlasmanin yapilmis olmasi ve anlasmanin degisim donemlerinden 6nce Universite Uluslararasi
Programlar Miidiirliigiine sunulmus olmasi gerekmektedir. Ogrenci/personel hareketliligi ve
hareketliligin organizasyonu ile ilgili hibe, Avrupa Birligi Egitim ve Genglik Programlar1 Merkezi
Bagkanlig1 tarafindan her SOZLESME doénemi igin hazirlanan Erasmus Uygulama El Kitabinda
belirtilen kurallar ve sozlesme tarihleri icinde gerceklestirilen hareketlilik i¢in tahsis edilir.
Uluslararasilagma ¢alismalar i¢in ayrilan kaynaklar “A.4.3” nolu alt dlglitte bulunmaktadir.

Ogrenci 6grenim hibeleri ve personel hibeleri ile ilgili bilgiler web sayfamizda belirtilmistir.

Kurumun Uluslararasilasma Performansini Izlemek Uzere Kullandigi Gostergeler
Universitemizde 2016-2020 stratejik plan igerisinde uluslararasilasma gerceklesme sonuglar1 Hedef
Izleme Planinda icerisinde belirtilmistir. Uluslararasilasma hedeflerine ulasilip ulasiimadigi hedef
izleme planinda takip edilmektedir.

EGITIM VEOGRETIM
B.1.Programlarin Tasarimi ve Onay1

Programin Tasarimi Ve Onayt Icin Kullanilan Tamimh Siirecler

Programlarin tasarimi ve onay asamalar1 On lisans ve lisans egitim-dgretim ve smav yonetmeligi ve
Egitim-Ogretim Hizmetlerinin Tasarlanmas1 Prosediirine (PR.EOG.002) gore yiiriitilmektedir.
“B.6.1” nolu alt olciitte belirtildigi {izere; Fakiilte dekanliklari, yiiksekokul, enstitii miidiirliiklerine
iletilen yaziya gore 2019-2020 egitim-6gretim yilinda miifredat gelistirme c¢alismalarinda biiyiik
degisiklikler en az dort yilda bir yapilmasina karar verilmistir. Sadece ders bazli ve se¢meli
havuzundaki derslerdeki degisikliklerin Ogrenci Isleri Miidiirliigii’ne bildirilecektir.

Universite Anayasamizin icerisinde egitim politikasi ile ilgili bilgiler yer almaktadir.

Paydas katilimina iligkin kanitlar

e Programlarin tasarlanmasinda, miifredatlarin gelistirilmesinde dis paydaslarin goriislerinden
faydalanilmaktadir. Program danisma kurulu toplanti tutanaklarinda paydas katilimlar: gériilmektedir.
e Dis paydaslarimizin isbirligi ile birlikte markali derslerimiz, girisimcilik dersleri, O'COOP
derslerimiz olusturulmaktadir. {lgili dersler egitim-6gretim planimiza eklenmektedir.

e 2019-2020 Egitim 6gretim-6gretim planina dis paydagimizin katilimi i¢in 6rnek “defile tasarimi ve
organizasyon” dersi eklenmistir.
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Programlarin Amaclari, Ctktilart Ve Ciktilarimin TYYC Ile Iliskisi

Programlarin yeterlilikleri belirlenirken Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikleri Cergevesi (TYYC,
http://tyyc.yok.gov.tr) tarafindan ortaya konan ilgili alan ve ulusal yeterlilikleri gozetilerek
diizenlenmis, programlarin ¢iktilari alan yeterlilikleriyle eslenmistir. Her programin amaglari ¢iktilar
TYYC standartlarina uygun olarak OIS AKTS Bilgi Paketi veri girisine islenmektedir. Web
sayfamizdan da ayrica takip edilebilmektedir.

Program Ciktilart Ve Ders Kazanimlarimin Iliskilendirilmesi

Ogrenci Otomasyon sistemi (OIS) igerisinde programlara ait ders icerikleri, programlarin amaci,
program Ogrenme kazanimlari, program ders matrisleri, egitim hedefleri, mezuniyet durumlari,
programlari olusturan derslerin 6grenme ¢iktilari, daha dnce belirtilen ders degerlendirme bilesenleri
yardimiyla Ol¢lilmekte olup, program c¢iktilariyla iligkilendirilmesinin yapilmasina yonelik olarak
diizenlenmektedir. Ayrica, ders sorumlusu 6gretim iiyesi her derse ait 6gretim dosyalarinda (teaching
portfolio) ders kazanimlarini igeren ders izlencesini, kazanimlarin 6l¢iildiigii sinavlarin bir kopyasini
ve cevap anahtarini, varsa 6grenci ddevlerinin, proje raporlarinin birer 6rnegi ve 6grenci degerlendirme
sonuclarini iletmektedir. Dosyanin 6n kapaginda ders sorumlusu, ders isleyisi ve degerlendirme
sonuglarina gore ders hakkindaki kendi degerlendirmesi ve eylem planini sunar.

Istanbul Okan Universitesi Kurumsal Geri Bildirim Raporu’nda (KGBR2017) yapilan &neriler
dogrultusunda belirtilen “Bazi programlarda ders 6grenme ¢iktilar1 ile program ciktilarinin
iligkilendirilmesi ve Ol¢iilmesi islemleri var olmakla beraber, bu g¢aligmalarin tim programlara
yayginlastirilmasi ve bilisim altyapisi ile desteklenmesi” konusu i¢in yapilan ¢aligsma;

e 2019 yilinda OIS AKTS Bilgi Paketi veri girisi icerisinde programda ders 6grenme ¢iktilart ile
program ¢iktilarinin iliskilendirilmesi ve oOlgiilmesinin  tiim programlara yayginlastirilmasi
calismalarina baslanmuistir.

Program Ve Ders Bilgi Paketlerinin Ilan Edildigi Web Sayfast

Istanbul Okan Universitesi Kurumsal Geri Bildirim Raporu’nda (KGBR2017) yapilan &neriler
dogrultusunda “Ders bilgi paketlerinin tiim programlar i¢in gerekli formatta hazirlanmasi ve web
sayfasinda ilan edilmesi” konusu i¢in yapilan ¢alisma;

e 2019 yilinda istanbul Okan Universitesi program ve ders bilgi paketlerinin tiim programlar igin
gerekli formatta hazirlanmasina tamamlanmis olup, Program ve ders bilgi paketleri web sayfamizda
ilan edilmistir.

Ders Dagilim Dengesi (Se¢meli-Zorunlu) Ve Bu Kapsamdaki Kurum Politikas: Ilkeleri

TYYC kapsaminda Universitemiz miifredatlarinin toplam ders yiikiiniin %25’ini segmeli derslerden
olusturulacak sekilde 4 yilda bir kokli degisiklik yapilmasi adina 2018-2019 egitim 6gretim yilinda
karar alinmistir.

2017-2018 egitim 6gretim yil1 itibariyle tiim 6grencilerimizin mezun olmadan 6nce Girisimcilik dersi
alimmasina ait karar alinmistir. Girisimeilik derslerinde 6grencilerimiz sektoriin en gii¢lii isimlerinin
tecriibelerinden faydalanmaktadirlar.

Happy Life Dersleri

Kurumuzun politikast olarak tiim o6grencilerimizin mesleki bilgi birikimlerinin yam sira sportif,
sanatsal ve sosyo-kiiltiirel agilardan kendilerini gelistirmeye yonelik olarak Istanbul Okan Universitesi
Ogrenci Dekanlig1 tarafindan yiiriitiilen Happy Life dersleri bulunmaktadir.

Ogrencilerimiz basketbol, futbol, voleybol, masa tenisi, tenis, squash, golf, yiizme gibi sporlarin
yaninda dans, miizik, tiyatro, satrang, resim ve el sanatlar1 gibi derslere ilgi alanlar1 dogrultusunda
katilirlar. Dersler dénemsel olarak degisiklik gosterebilir. Ogrenciler, 3. sinifin sonuna kadar en az
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Happy Life dersine kayit yaptirmis ve basari ile tamamlamis olmalidir. Ogrenciler, iki seferde de ayni
derse devam edebilecegi gibi, farkl1 dersler de segebilirler. Ogrenciler, derslere OIS sistemi iizerinden
giin ve saat programina uygun olarak kayit yaptirabilirler. Her bir Happy Life dersinin dnceden
belirlenmis kontenjani bulunmaktadir. Kontenjani dolu olan derslerin yerine diger mevcut derslerden
secim yapilir.

Degerlendirme

Happy Life derslerine %80 devamlilik esastir. Bu kosulu yerine getiren ve yapilacak sinavda 100
iizerinden en az 50 puan alan 6grenciler bu dersten basarili sayilacaktir. Happy Life derslerinden
basarisiz olan Ogrenciler, farkli donemlerde Happy Life derslerinden herhangi birini segebilirler.
Devamsizliga iliskin hiikiimler, tiniversitemizin lisans yonetmeliklerinde belirtilmektedir.

Kariyer Yasam Program

Istanbul Okan Universitesi, bu hedef dogrultusunda &grencilerine, hazirlik smifindan baslayarak
mezuniyetlerine kadar is yasaminda basar1 i¢in gerekli olan sosyal, kiiltiirel ve profesyonel becerileri
kazanabilecekleri “Kariyer ve Yasam Programi”n1 uygulamaktadir.

0’COOP COOPerative Learning-is Yerinde Egitim Programinin amaci;

a. Ogrencilere lisans programlariyla ilgili isyerlerini yakindan tanitmak,

b. Ogrencilerin 6grenim siireleri icinde kazandiklari bilgi ve deneyimlerini pekistirmek icin uygulama
yaparak lisans programlarina iliskin bilgi ve gérgiilerini arttirma imkani saglamak,

c. Ogrencilere almis olduklar1 teorik bilgileri kullanabilme ve uygulamaya aktarma becerisini
kazandirarak mezuniyet sonrasi is hayatina uyum siirelerini kisaltmak,

d. Ogrencilerin O’COOP COOPerative Learning-Isyerinde Egitim geregi gorev yapacaklari is
yerlerindeki sorumluluklarini, iligkileri, organizasyon ve iiretim siirecini ve yeni teknolojileri
tanimalarini saglamak, personeli ve misterileri ile uyumlu calisma ve iyi iletisim kurabilme
aliskanligini kazandirmak, olarak tanimlanmastir.

Paydas Katilimina Iliskin Kanitlar
Firmalarla birlikte gerceklestirilen sektor dersi planlanarak, 6grencilerle birlikte sektérde uygulamasi
yapilmaktadir.

Her Seviyedeki Programda 0§renci i§ Yiikii Kredileri Tanimlanmis Ve Paydaglarla Paylasilmig
Olmasu;

Istanbul Okan Universitesi On Lisans Egitim -Ogretim Smav Yonetmeligimiz ve Lisansiistii egitim-
ogretim ve Sinav Yonetmeligimize gore her seviyedeki programda 6grenci is yiikii kredilerinin
tanimlanmasi yapilarak egitim komisyonu toplantilarinda goriisiiliir. Programda 6grenci is yiikleri OIS
bilgi paketi i¢erisinde yayinlanmaktadir.

Ogrenci Is Yiikii Kredisinin Mesleki Uygulamalar, Degisim Programlari, Staj Ve Projelerde
Tanimlanmis Olmasi

Programlarin miifredatlarinda, AKTS degeri olarak ifade edilen 6grenci is yikii kredisi, mesleki
uygulamalar, degisim programlari, staj ve projeler i¢in tanimlanmistir.

Programlart Icin Ogrenci Is Yiikiiniin Belirlenmesinde Ogrenci Kattliminin Saglandigina Tliskin
Belgeler, Mekanizmalar

Ogrenci is yiikiiniin belirlenmesinde &grencilerin gériislerinin alindigi ve katilimimin saglanacagi
AKTS Is Yiikii belirleme anketini olusturduk. 2019-2020 egitim-6gretim dénemimizde analiz
sonuglarint almaya baslayacagiz.
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Is Yiikii Temelli Kredilerin T ransferi Ve Taninmasina Iliskin Tamimh Siirecleri Iceren Belgeler
YKS, Yatay Gegis ve Dikey Gegcis ile boliimlerimize gelen Ogrencilerin daha dnceki egitimleri
sirasinda almis olduklar1 dersler egitim komisyonlar1 tarafindan incelenerek muafiyet tablolar
hazirlanmaktadir. Bu muafiyet tablolar1 Boliim Baskanliklar tarafindan EBY'S {izerinden dekanlik ve
miidiirliiklere iletilir ve siireci takip eden Y&netim Kurulu Karari ile Ogrenci Isleri Miidiirliigiine
iletilir.

Kurumun Ol¢me Ve Degerlendirme Sistemi (Yonergesi, Esas Usulleri, Bilgi Sistemi Vb.)

On lisans ve Lisans Egitim Ogretim ve Sinav Yonetmeligi ve Lisansiistii egitim-6gretim ve Smav
Yonetmeligimize gore; Derslerdeki basarinin dl¢lilmesi ve degerlendirilmesi igin laboratuvar, derse
katilim, ara sinav, final simavi, yazili 6dev, okuma 6devi, quiz, proje, sunum, gibi birden ¢ok bilesen
kullanilabilmektedir. Her ders i¢in basarinin dl¢iilmesinde ve degerlendirmesinde hangi bilesenlerin ne
agirlikla kullanildigi dersin yartyillik ders programinda yer aldig: ders izlencesinde belirtilmektedir.
Yonetmeliklerimizin ilgili maddelerine gore Ogrenci Otomasyon Sistemi iizerinde diizenlemeler
yapilmis ve tiim degerlendirmeler bu sistem tizerinden yapilmaktadir. Ders izlencesinde, ders 6grenme
ciktilarinin hangi ders degerlendirme bilesenleri tarafindan 6l¢iildiigi bilgisine de yer verilmektedir.

B.2. Ogrenci Kabulii ve Gelisimi

Ogrenci Kabulii Ve Oncelikli Ogrenmenin Taninmast Ve Kredilendirilmesi Iliskin Taniml Siirecler
Universitemizde 2019 yilinda 6n lisans ve lisans 6grenci kabulleri 6zel yetenek gerektiren bdliimler
hari¢ olmak iizere Olgme, Se¢me ve Yerlestirme Merkezi (OSYM) tarafindan yapilan YGS ve LYS,
DGS merkezi smav sonuglarina gore yapilmaktadir. Universitemizde yabanci dilde egitim verilen
boliimlerin lisans 6grencilerine zorunlu yabanci dil hazirlik egitiminin yani sira Tiirkge egitim verilen
boliimlerin 6n lisans ve lisans 6grencilerine de istege bagl yabanci dil hazirlik egitimi verilmektedir.

Istanbul Okan Universitesi On Lisans ve Lisans Egitim-Ogretim Sinav Y6netmeligi (YT.OKN.001) ile
Lisansiistii Egitim-Ogretim ve Sinav Yonetmeligi hiikiimleri (YT.OKN.017) dogrultusunda 6grenci
kabulii yapilmaktadir. Universitemize Yatay Gegis Yonergemiz kapsaminda yatay gegis ile de dgrenci
kabulii yapilmaktadir.

Ogrenci kabuliinde esas alinan puan ve kontenjanlar web sayfamizda yayinlanmaktadir. Ayrica,
Yiiksekogretim Kurulunca belirlenen esaslara gore belli alanlarda yapilacak 6zel yetenek sinavi
sonucuna gore de 0grenci kabul edilir. (Sanat, Tasarim ve Mimarlik Fakiiltesi, Konservatuvar gibi)
aday Ogrenciler performansa dayali 6zel yetenek sinavlarina tabi tutulmaktadir.

Uluslararas1 dgrenci kabul siirecinde ise; YOK tarafindan belirlenen (uluslararasi smavlar, iilke
diploma puanlar1 ve iilke iiniversite giris sinavlart) bulundugu Yiiksekogretim Kurumlarimnin yurt
disindan 6grenci kabul kriterlerine ve senato kararlarina gore yiiriitiilmektedir. Universitemizin web
sayfasinda bagvuru siireci oncesinde ilan edilmektedir.

Uygulamalarin Tamml Siireclerle Uyumuna Ve Siirekliligine Iliskin Kanitlar;

Universite Oryantasyon Programi; Universitemize kesin kayit hakki kazanip akademik yilin ilk
haftas1 yeni kayit olan G6grencilerimize iiniversitemizin kiiltiirli, misyonu, vizyonu ve degerlerini
paylagsmak; onlar1 iiniversite hayatina hazirlamak, tiniversite, boliim ve programlar hakkinda bilgi
vermek amaciyla “Oryantasyon Programlari” uygulamaktadir.

Osrenci Gelisimini Destekleyici Videolar: 2019 yilinda Universitemize yeni baslayan 6grencilerin
uyumunu kolaylastirmak amaciyla kurumsal iletisim miudiirligii tarafindan oryantasyon videosu
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hazirlanmistir.
Burs Destekleri: Istanbul Okan Universitesi ilgili burs ydnergesinde belirtildigi {izere basarili
ogrencinin kuruma/programa kazandirilmas: ve/veya 6grencinin programdaki akademik basarisi i¢in
verilen c¢esitli burslarla desteklemektedir. Burs yonergesi (YG.OKN.020) web sayfamizda
bulunmaktadir.

Diploma, Derece Ve Diger Yeterliliklerin Taminmast Ve Sertifikalandirilmasina Iliskin Kriterlere
Iliskin Siirecler

Istanbul Okan Universitesi YOK {in 6ngérdiigii gibi 2013 yilindan itibaren kredi sistemi olarak AKTS
kullanmakta ve &grenci hareketliligi AKTS temelinde gerceklestirilmektedir. Ogrencilerin
hareketlilige katilmadan 6nce akademik danigmanlar1 gézetiminde hazirladiklar1 6grenim anlagmalari
icin intibak tablolar1 diizenlenmekte ve Fakiilte Yonetim Kurulu (FYK) ve Yiiksekokul Kurulu
tarafindan onaylanmaktadir. Ogrencilerin basarili olduklarin derslerin kredileri not doniisiimii
yapilarak transfer edilmekte ve tam tanmnma saglanmaktadir. Tiim Istanbul Okan Universitesi
ogrencilerine Diploma Eki verilmektedir. Ogrencilerin hareketlilik sirasinda aldiklar1 dersler Diploma
Eki not cizelgesinde orijinal adlar1 ve kredileriyle gosterilmektedir. Program kazanimlar1 ve
amaglarmin TTYC ile iliskisi, diploma ekinde gosterilmektedir. Hareketlilik sirasinda bulunduklari
kurum da 6grencinin hareketlilige katildigi dénem igin transkriptte belirtilmektedir. Ogrencilerin
hareketlilik sirasinda yaptiklar staj faaliyeti ile tam taninma saglanmaktadir.

Ogrencinin Akademik Ve Kariver Gelisimini Izlemek Uzere Tamiml Siirecler Ve Mevcut
Uygulamalar

Akademik ve kariyer gelisimleri hakkinda oncelikle 6grencilerimiz miifredatlar1 kapsaminda Kariyer
Yasam Programi, Girisimcilik, Happy Life ve COOP uygulamalar1 gelisimlerine destek
saglamaktadirlar.

Kariyer Merkezimizin amaci; Ogrencilerin  egitimleri sirasinda kendilerini tanimalarinda,
kariyerlerinin planlanmasinda destek saglamak, is diinyasinin beklentileri hakkinda bilgi vermek ve
mezuniyet sonrasi kendilerini gelistirebilecekleri islere yerlestirilmelerinde yol gostermektir.

Kariyer Merkezinin, is diinyasiyla gelistirdigi Isbirlikleri ile Universitemiz 6grencileri, akademik
programlarinin uygunluguna bagh olarak, egitimlerini siirdiirtirken is birligimizin oldugu firmalarda
kismi zamanli olarak ¢alisma veya staj yapma imkanina sahiptirler.

Kariyer Merkezi’nin Uygulamalar ;

Is birligimizin oldugu firmalarda ¢alismak veya “Kariyer ve Yasam Programi® gercevesinde goniillii
staj yapmak isteyen oOgrenciler, firmalarin ihtiyaglarina gore yonlendirilerek uygun kosullarda
caligmalarma olanak saglanmaktadir. Is deneyimi kazanan Ogrenciler, bu sayede, okurken para
kazanmaya da baslamaktadir. Bu siiregcte 6grencilerimizin meslek hastaliklar1 ve is kazalarina karsi
sigorta primleri kurumumuz tarafindan karsilanmaktadir. Yar1 zamanli olarak ¢alismaya baslayan veya
uzun siireli staj yapan ogrencilerimizden, mezuniyet sonrast tam zamanli ¢aligmaya devam edenler
cogunluktadir.

Tiirkiye’de ilk defa uygulamasini tiniversitemizin yaptig1 “Kariyer ve Yasam Programi1” gercevesinde
hazirlik sinifi 6grencilerimize yonelik uyguladigimiz “Kariyer ve Yasam Dersi” ve lgiincii ve
dordiincii simf ogrencilerimize yonelik uyguladigimiz “Is Yasamina Hazirlik Dersi® ile
hedefledigimiz; O0grencilerimizin mezuniyet dncesinde kendilerini tanimalarini, kisisel farkindalik
gelistirmelerini, kariyer seceneklerini belirlemelerini, is hayatinda basarili olmak i¢in gerekli
becerileri edinmelerini saglamaktir. Ayn1 zamanda; is hayatina adim atacak genglerimizin, kendine
0zgli dinamikleri olan bu yeni ortami: daha mezun olmadan tanimalarina, anlamalarina ve
hazirlanmalarina; dolayisiyla ¢abuk uyum saglamalarina destek olmaktir.
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Ogrencilerin ilgi alanlarina yonelik calismalar iiniversitemizin biinyesinde faaliyet gdsteren dgrenci
topluluk danismanlar1 ve Ogrenci Dekanligi rehberliginde yiiriitiilmektedir. Ogrenci topluluklarinin
2019 yilinda gerceklestirdikleri etkinlik sayis1 134 “diir.

Merkezi Yerlestirmeyle Gelen Ogrenci Gruplari Disinda Kalan Yatay Gegis, Yabanct Uyruklu
Ogrenci Sinavi(YOS), Cift Anadal Programi(CAP), Yandal Ogrenci Kabullerinde Uygulanan
Kriterler

Kurum i¢i ve kurumlar aras1 yatay gegis basvurulari ile ilgili tarihler, Ogrenci Isleri Miidiirliigii
tarafindan web ortaminda duyurulmaktadir. Siire¢ ilgili Yan dal Yonergesi(YG.OKN.028) esas
almarak yiiriitilmektedir. Lisans programina kabul edilmis Ogrencilerden ilk yilim1 basariyla
tamamlayan ve ilgili yonergelere gore diger kosullar saglayan 6grencilerin ilgi duyduklari bagka bir
dalda bilgilenmelerini saglamak amaciyla yandal programina ‘“Yandal programi yoOnergesi
(YG.OKN.028)” veya tlniversitemizin iki diploma programindan es zamanli olarak ders alip, iki ayr1
diploma alabilmelerini saglayan ¢ift anadal programina “Cift anadal programi yonergesi
(YG.OKN.026) "kayit hakk: taninmaktadir.

B.3.0grenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

Aktif, Etkilesimli Ogretme Yontemlerine Iliskin Uygulamalar

Universitemizde, ders anlatma, soru-cevap, tartisma, alistirma ve uygulama, gdsterme, ¢alisma grubu,
beyin firtinasi, vaka caligmasi, Laboratuvar/atolye /alan uygulamasi, problem ¢6zme, proje temelli
ogrenme vb 6grenme Oncelikli ve interaktif yontemler yaygin olarak kullanilmaktadir.

Universitemiz programlarindan mezuniyet igin (teorik, pratik ve staj derslerinde), dgrenci is yiikiine
dayali kredi (AKTS) temel alinmakta ve diploma ekinde goriilmektedir. Programlarda yer alan
derslerin AKTS kredi degerlerinin belirlemesi galismalart On Lisans ve Lisans egitim -6gretim sinav
yonetmeligi (madde 28-kredi ve ders yiikii ) ve Lisansiistii egitim-0gretim ve sinav yonetmeligine
gbre yiiriitiilmektedir. Universitemizde derslere iliskin basariyr 6lgme ve degerlendirme yontemleri
her bir programa ait ders bilgi paketlerinde hedeflenen oOlciitlere gore yapilmaktadir. Akademik
birimlerin biiyiikk bir ¢ogunlugu programlarin egitim amagclart ve Ogrenme ciktilarina ulasip
ulagilmadigimmi arastirmakta proje, Odev, seminer, yeterlik sinavlari, teaching portfolio, ders
degerlendirme anketleri vb. giivence altina almaktadir. Ayrica Ogrenci Isleri Miidiirliigii Ogrenci Isleri
Sistemi (OIS) araciligiyla, tiim derslere iliskin dgrencilerden geri bildirimler alinarak geri bildirimler
(6lgme degerlendirme, ders amag¢ ve ¢iktilarina ulagsma, kullanilan 6gretim yontemleri vb.)
dogrultusunda iyilestirme calismalar1 yapilmaya baslanmistir.

Universitemizin baz1 birimlerinde, drnegin Tip Fakiiltesinde teorik egitim, dersliklerde yiiz yiize ve
etkilesimli olarak ve komite dis1 bazi dersler ise online olarak yiiriitilmektedir. Pratik egitim, Tip
Fakiiltesi Laboratuvarlarinda, Simiilasyon Merkezinde ve Okan Hastanesinde birebir hastalarla iletisim
kurularak yiiriitiilmektedir. Dénem IV 6grencilerine verilen “Akiler Tlag Kullanimi” dersi, kiigiik
ogrenci gruplarinda interaktif olarak yapilmaktadir. Donem I, Dénem II ve Donem III ‘de teorik ve
pratik icerikli ders kurulu sinavlari, final ve biitiinleme sinavlar1 yapilmaktadir. Donem IV ve Dénem
V ¢ de ise staj sonunda pratik ve teorik sinavlarla degerlendirme yapilmaktadir.

Disiplinlerarast Calismay: Tesvik Eden Uygulamalar

Istanbul Okan Universitesi Kurumsal Geri Bildirim Raporu’nda (KGBR2017) giiclii yonlerimiz
icerisinde belirtilen “ Universitemizde Disiplinler arasi ve sektdrel talepleri karsilayan lisans ve
lisansiistii programlarin varliginin olmasi “idi. Disiplinlerarasi ¢alismayi tesvik edici uygulamalarimiz;
arasinda

e Kariyer Ve Yasam Programi
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e is Yeri Uygulamali Egitim (O’COOP)

e Markal1 Ders; “Teori ile uygulamay1 ders kapsaminda birlestirmeye dayali olarak sektor lideri sirket-
kurum ve kuruluslar ile ortak yapilan derstir. Sektor lideri konumundaki sirketle ile, kurum veya
kurulusun metodolojisi ve en iyi uygulama ornekleri baz alinarak dersin 6gretim elemani ve is diinyasi
profesyonellerinin katilimiyla gergeklestirilir. Boylelikle sirketlerin Y onetici Yetistirme Programlarini
lisans diizeyine adapte etmesi saglanirken, 6grencilerimizin sektorlerle isbirligi icerisinde olmasi tesvik
edilmis olmaktadir. Markali ders modeli ile 68rencilerin lisans egitimleri boyunca teorinin yani sira
uygulamali odakli egitim almalarini saglamaktadir.

Ogrenme Ve Ogretme Merkezi

Universitemizde Aktif ve etkilesimli grenci katilimini saglayan sistem igerisinde Ogrenme Uygulama
ve Arastirma Merkezimizde yiiriitiilen O'learn platformu bulunmaktadir. O'learn platformumuz ile
ilgili bilgiler asagida belirtilmistir.

"Sanal Smmif"”; Smiflar sanal sinif olarak goriinmektedir. Ortak sanal siniflar, ¢gevrimici 6grenmeyi
daha faydali hale getirir. Her zamanki ses-video konferans ve sohbet 6zelliklerinin yani sira, sanal
siiflar ayrica kolaylastiricilar ve katilimeilar i¢in senkron ve asenkron ek agiklama, iletisim ve kaynak
paylasimi saglar. Programlarda 6grenme-6gretme siireglerinde aktif ve etkilesimli 6grenci katilimini
saglayan sanal siniflar1 7/24 izlenebilmektedir.

hedefleri ve igerik 6gelerini icinde barindiran bir kapsayicidir. Hedefleri ve amaglanan grenim
sonuclarint anlamalarina yardimeci olmak i¢in 6grencilerin igerigin yaninda goriintiileyebilecekleri
icerik bilgileri eklenebilmektedir.

Odevler; Odevler ile kurs galismasi olusturabilmekte ve ayr1 ayr1 her bir 6grenci igin notlar1 ve geri
bildirimi yonetilebilmektedir. Icerik alanlari, 6grenim modiilleri, ders planlari ve klasorlerde ddevler
olusturabilmektedir.

Kullamie1 izleme; Geleneksel sinif ortaminda, s6zel olmayan ipuglari, yiiz ifadeleri, katilm ve el
kaldirma sayis1 araciligiyla 6grencilerin ders materyalini kavrayip kavramadigini anlayabilirsiniz.
Cevrim ic¢i kurslarda, Blackboard/O’Learn araglar1 koleksiyonuyla 6grenci, egitmen performanslari
degerlendirilebilmektedir.

Anketler; Kurumsal anketler belirtilen kisi grubundan geri bildirim toplamanin yolunu saglamaktadir.
Anket alicilart sistemdeki rollerine, kayit olduklar1 derslere veya okulunuz topluluk katilimi lisansi
almigsa bir bdliime veya ise liye olmalarina bagl olarak segilebilmektedir. Anket alicilar1 bir e-posta
adresi listesi karsiya ytliklenerek de sec¢ilebilmektedir.

Grup Calismasi; Grup caligmalary; kritik diisiinmeyi, problem ¢dzmeyi, uyumlulugu ve iletisimi
gelistirmektedir. Ogrenciler ile yapilan grup calismalari kurs malzemelerinin 6grenilmesinde grup
iiyelerinin bakis acilari gormek iyi bir firsattir.

Ogretim Elemanlarinin Ogrenci Merkezli Egitim Konusunda Sertifika Ve Belgeleri
2019 yilinda Ogretim yontem ve teknikleri ile 6grenci merkezli 6gretim konusunda, 6gretim elemanlari
tarafindan Blackboard egitim sertifikas1 alinmistir.

Egiticilerin Egitimi Programi I¢eriginde Ogrenci Merkezli Ogrenme-Ogretme Yaklasimina Iligkin
Uygulamalar

Istanbul Okan Universitesi Kurumsal Geri Bildirim Raporu’nda (KGBR2017) yapilan &neriler
dogrultusunda belirtilen “Degisen 6gretim yontemleri ve pedagoji konusunda 6gretim elamanlarinin
egiticilerin egitimi programlarindan yararlandirilmas: “konusu i¢in yapilan ¢aligmalar;

e 2020 yilinda Egiticinin Egitimi konulu egitimlere baslanmis olup egitimler tim bdoliimleri
kapsayacak sekilde yapilmaya devam edilecektir.

e Meslek Yiiksekokulu 6gretim elemanlart igin, “Egiticilerin Egitimi” planlanmistir. Bu egitime 33
kisi katilmistir. Bu egitimde 6zellikle “Ogrenci Merkezli Ogrenme Modeline” dikkat ¢ekilmistir.
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Osrenci Basarisint Olgme Ve Degerlendirmede Kullamilan Tanimh Siirecler

On Lisans ve Lisans Egitim - Ogretim ve Smav Yonetmeligimize ve Lisansiistii Egitim - Ogretim ve
Siav Yonetmeligimize gore 6grencinin basar1 durumunu 6lgme ve degerlendirmede ara siav, ddev,
proje vb. donem i¢i yoklamalar ile final sinavlar1 yapilmaktadir.

Ayrica Istanbul Okan Universitesi Tip Fakiiltesi Egitim-Ogretim ve Smav Yonetmeligi” uyarinca
Donem I, Donem II ve Dénem III ‘de teorik ve pratik icerikli ders kurulu sinavlari, final ve biitiinleme
siavlart yapilmaktadir. Dénem IV ve Dénem V’de ise staj sonunda pratik ve teorik sinavlarla
degerlendirme yapilmaktadir.

Tamimli Ogrenci Geri Bildirim Mekanizmalart

Olgme ve Degerlendire prosediiriimiiz kapsaminda (PR.OLD.001) 6grencilerimiz uygulanan anketler;
e 2019 yilinda Ogrencilerimize akademik dénemlerin sonunda iiniversitemizin genel yapisinin
degerlendirildigi “Ogrenci Genel Memnuniyet Anket” calismasi yaptirilmakta olup analiz sonuglar
web ortaminda yayinlanmaktadir.

e 2019 yilinda Her giiz ve bahar donemlerinde 6grencilerimize 6gretim elemanlarini ve 6gretim
elemanin derslerinin degerlendirildigi “Dersler Bazinda Ogretim Eleman:i Memnuniyet Anketi”
uygulanmakta olup anket sonuglar1 web ortaminda yayilanmaktadir.

e Diger 6grenci geri bildirim mekanizmasi olarak ise Sikayet Yonetim Sistemimiz bulunmaktadir.
2018-2019 egitim doneminde 6grenci memnuniyetini arttirmak icin sikayet yonetimi sistemi kurulmus
olup, ¢6zlim odakli ¢aligmalar yapilmaya baglanmistir.

e O’Destek sisteminin kurulus ve ydnetimi; iiniversitemizin Ogrenci Iliskileri Miidiirliigii tarafindan
ogrencilerimiz, velilerimiz istedikleri anda belirlenen mail adresine Universitemizde gordiikleri
eksiklikleri, yasadiklar1 sikintilar1 ve talepleri yazmaktadirlar. Konular ile ilgili birimlere
yonlendirilerek ¢oziimler bulunmaktadir.

Ogrenci Geri Bildirim Kapsaminda Gergeklestirilen lyilestirmelere Iliskin Uygulamalar

e (2017-2018) Mezun Ogrenci Genel Memnuniyet Analizi sonucu 5 degerlendirme puani iizerinden
2,51 olarak belirlenmis olup, (2018-2019) Mezun Ogrenci Genel Memnuniyet Analizi sonucu 5
degerlendirme puani lizerinden 3,35 olarak belirlenmistir.

e Ogrencilerin sdzlii ve yazili iletisim becerilerini gelistirmek icin ekstra dil kurslar1 (Tiirkge veya
Yabanci Dil) verilmektedir.

e Ogrenciler ve mezunlar igin is bulma firsatlarm kolaylastirmak igin endiistri odakli kariyer
toplantilar diizenlemektedir.

e Rektor 6grenci bulugmalar ile 6grencilerin talep ve geri bildirimleri hakkinda bilgiler alinmistir.
Konu ile ilgili olarak; 2020 yilinda Meslek yiiksekokulu Mac bilgisayar laboratuvarlarinda
bilgisayarlar1 hizlandirict SSD disk takilmis olup bilgisayar laboratuvarinin havalandirmasi
iyilestirilmesi i¢in klima montaj1 yapilmaistir.

e 2019 yilinda Ogrenci Iliskileri Miidiirliigii tarafindan program temsilcileri ile diizenli araliklarla
toplantilar yapilmaktadir. Toplantida gortisiilen konulardan biri olan; fiziki sartlarin iyilestirilmesi
konusunda c¢aligmalara baslanmis olup, ¢alismalar devam etmektedir.

e 2019 yilinda Kadikéy Kampiisiindeki 6grencilerimizin geri bildirimleri sonucunda en verimli
sekilde egitim almalarin1 saglamak icin Pilotaj, Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi, Sivil Havacilik
Kabin Hizmetleri, Ucak Teknolojisi, Ugus Harekat Yoneticiligi boliimleri disindaki diger boliimlerin
Tuzla Kampiisiine tasinmasina karar verilmistir.

Osrenci Akademik Danismanlik Sisteminde Kullanilan Taniml Siirecler

Yeni 6grencilerimizin kuruma/programa uyumlarinin saglanmasi icin; kayit olduklari donem itibariyle
her program i¢in akademik danmigsmanlar atanmaktadir. Akademik danismanlar, Ogrencilerin
{iniversiteye uyumu i¢in destek hizmeti vermektedir. Universitemizde her 6grencimizin bir akademik
danismani bulunmaktadir. Ilgili akademik birim tarafindan “Akademik Danismanlar” ilk ders kaydi
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oncesinde atanmaktadir. Akademik Danigmanlarimiz, 6grencilerimizin ders kayit islemleri, alacaklar
dersler ve yonlenecekleri akademik alanlar ve egitim-Ogretimleri boyunca ihtiyaglar1 olacak diger
akademik konularda yol gosterici olmaktadir. Ozellikle donem baslarindaki ders secim ve onaylama
islemleri akademik danisman kontrolii ile gerceklestirilmektedir. Ogrencilerin 6grenim hayat: boyunca
tim akademik faaliyetleri danigmanlar1 tarafindan izlenmekte ve gerekli rehberlik faaliyetleri
yiriitilmektedir. Bu ¢alismay1 destekleyecek olan 6grenci otomasyon sistemi, 6grencinin ders segme
ve basart durumlarinin danigmanlar tarafindan kolaylikla izlenebilmesi amaciyla tasarlanmistir.
Danisman dgretim iiyeleri, OIS sistemi iizerinden ve ofislerinde belirledikleri ders saatleri disinda
kalan saatlerde 6grencilerle yiiz yiize goriisme saglanmaktadir.

Istanbul Okan Universitesi Kurumsal Geri Bildirim Raporu’nda (KGBR2017) yapilan &neriler
dogrultusunda belirtilen “Bazi1 Fakiiltelerde oldukg¢a basarili bir sekilde yiiriitilen “danismanlik”
hizmetlerinin kurumun tiim birimlerine yayginlastirilmasinin ve etkinliginin 6l¢iilmesinin gerekliligi,”
konusunda yapilan ¢alisma;

e Danisman dgretim iiyeleri OIS sistemi ve O’Learn/Blackboard sistemi iizerinden 6grencilerle anlik
erisim saglayabilir ve ofislerinde belirledikleri ders saatleri disinda kalan saatlerde yiiz yiize goriisme
saglamaktadir.

Ogrencilerin Danismanlara Erigimine liskin Mekanizmalar

Ogrencilerin rahatlikla damismanlarina ulasmalarini saglayan damismanlik sisteminde kullanilan
birden ¢ok iletisim kanali bulunmaktadir. Yontemler arasinda OIS ve O’Learn/Blackboard sistemi
izerindeki mesaj sistemi, mail ortami, ofis saati uygulamasi veya WhatsApp gruplarini sayabiliriz.
Istanbul Okan Universitesi Kurumsal Geri Bildirim Raporu’nda (KGBR2017) yapilan &neriler
dogrultusunda belirtilen “Ogrencilerin ders saati {icretli gelen Ogretim elemanlarma erisim
olanaklarmin gelistirilmesi,” konusuna yonelik olarak yapilan ¢aligsma;

e OIS ve O’Learn/Blackboard sistemi iizerindeki mesaj sistemi kullanilarak ikili iletisim ve ¢oklu
iletisim; ders gruplarina, sinif gruplarina toplu mesaj ile 6grenciye ulasimi saglanmaktadir.

Ogrenci Katthmuna Iliskin Kanitlar

Akademik damigmanlik bakimindan, &grencilerin katilimma iliskin olarak Ogrenci Dekanlig
tarafindan diizenlenen Ogrenci Toplant1 Tutanagi 6rnek olarak verilmektedir. Bu toplanttya MYO
programlar1 6grenci temsilcileri katilir. Ogrenci temsilcileri boliim ya da programla ilgili problem ya
da isteklerini Ogrenci Dekanlig1 Toplantilarinin yani sira danisman hocalariyla da goriisme saglayarak
bildirirler.

Bazi boliim ya da program bazinda WhatsApp gruplari ya da diger sosyal medya hesaplar
kullanilabilmektedir. Ornegin Meslek yiiksekokulu Mobil Teknolojileri programi igin her yil yeni bir
WhatsApp grubu kurulmaktadir. Ogrencilerin Danisman hocasi ve Béliim Baskani, 6grencilere hizli
bir sekilde duyuru yapabilmektedir. Ornegin “MYO-Mobil2019” WhatsApp grubu 2019 girisli
ogrenciler i¢in olusturulmustur.

B.4.0gretim Elemanlar:

Egitim Kadrosunun Egitim-Ogretim Performansin Izlemek Uzere Gegerli Olan Tamimli Siirecler
(Atama-Yiikseltme Kriterleri, Yonetmelik, Yonerge, Siire¢c Tanimi, Rehber, Kilavuz Vb.)

2020 yilinda Ayrica egitim kadrosunun egitim- 6gretim performansini izlemek iizere gecerli olan
tanimli siiregler ile performans kriterleri ve atama kriterlerini kapsayan "istanbul Okan Universitesi
Akademik Personel Performans Degerlendirme Yonergesi" ve "Istanbul Okan Universitesi Akademik
Personel Atama Yiikseltme Y Onergesi hazirlanmistir. Yonergelerin kalite normlarina gore olusmasi ve
onay siirecine girebilmesi icin lizerinde ¢aligmalar devam etmektedir.
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Kuruma Disaridan Ders Vermek Uzere Goreviendirilen Ogretim Elemani Secimi Ve Davet Edilme
Usullerinde Tanimli Kurallar

Universitemize disaridan ders vermek iizere dgretim elemani secimi ve davet edilme usulleri; akademik
birimlerin ihtiyacina gore 2547 Sayili Kanunun 31,40/a, 40/d maddelerine gore 0gretim elemani
gorevlendirilme talepleri ilgili fakiilte/meslek yliksekokul yonetim kurullarinin Rektorliige teklifi
iizerine Universite Yonetim Kurulu’nun onayi ile gerceklestirilir.

Akademik Kadronun Uzmanlik Alan Ile Yiiriittiikleri Dersler Arasinda Uyumuna Saglanmasina
Yonelik Uygulamalar

Kurumdaki ders gorevlendirmelerinde egitim-6gretim  kadrosunun yetkinlikleri (¢alisma
alani/akademik uzmanlik alani vb.) ile ders igeriklerinin Ortiismesi akademik birimlerin ortak goriisii
ile 6gretim iiyelerinin uzmanlik alanlarma gore dagilim yapilmaktadir. Universitemizde &n lisans,
lisans ve lisansiistii diizeyde ders gorevlendirmeleri akademik kurullarda tartisilarak uzmanlik ve
caligma alanlarina gore belirlenmektedir.

YOK denetlemesinde kullanilan “Ogretim Elemanlar1 Ders Yiikleri Tablosunda” akademik kadronun
uzmanlik alani ile yiiriittiikleri dersler arasindaki uyumu kontrol edilmektedir.

Egiticilerin Egitimi Uygulamalarina Iliskin Kanitlar (Kapsamu, Verilis Yontemi, Katilim Bilgileri)
2020 yilinda Egiticinin Egitimi konulu egitimlere baslanmis olup egitimler tiim boliimlerde
yapilmaya devam edilecektir. Meslek Yiiksekokulu 6gretim elemanlar: i¢in, “Egiticilerin Egitimi”
etkinligi planlanmistir. Bu egitime 33 kisi katilmistir. Egitimin kapsami Ogrenci Merkezli Ogrenme
Modeline dikkat ¢ekilmistir.

Ogretim Elemanlarimin Siireclerin  Planlanmast Ve lIyilestirilmesine Katthmi Icin Yapilan
Calismalar

e 2018 -2019 Ogretim yilinda Ogrencilerimizin, Akademik ve Idari personelimizin sosyallesmesi,
farkl aktiviteler ile kisisel gelisimlerine ve motivasyonlarina katkida bulunmak amaciyla “Happy Life”
adr altinda giinliik ve stirekli egitimler planlanmis ve gergeklestirilmistir. Basta Yabanci dil egitimleri
(Ingilizce, Arapga, Rusga vs.) olmak iizere, hobi ve kisisel gelisim egitimleri (Pilates, Sirtaki, Yoga,
Karakalem vb.) hazirlanmis, i¢ ve dis egitmenlerimiz tarafindan verilmistir. Verilen egitimlerin ana
basliklar1 ektedir.

e 2018-2019 Ogretim yilinda idari kadroda Uzman, Uzman Yardimcisi ve Birim Yoneticisi
unvanlarina 15’er saat, 2’ser giinliik ‘Iletisim Teknikleri’ egitimi gerceklestirilmistir.

e 2018 —2019 Ogretim yilinda akademik ve idari ¢alisanlarimiza ayda 1 defa motivasyon kapsaminda
“Happy Hour” diizenlenmektedir.

e 2018 -2019 Yili igerisinde yapilmasi planlanan UZGORU c¢alistayma gerek Akademik ve gerekse
de Idari galiganlarimizin katilimi gergeklestirilerek; kurumumuzun vizyonu, misyonu, degerlerimizin
benimsenmesi ve ayrica stratejik planlarimizin igsellestirilmesi konusunda katkilart saglamistir. Bu
calistay her y1l ana temas1 ve igerigi degismek suretiyle yapilmaktadir.

e 2018-2019 Ogretim yilinda idari kadro icin hedefler ile ¢alisma sistemi getirilmistir. Her personelin
bireysel hedef performans kartlar1 hazirlanmis ve daha verimli ¢alisanlar saglanmastir.

e istanbul Okan Universitesi olarak ayrica gerek yurt ici ve gerekse de yurtdisi konferanslara,
seminerlere, kongre ve sempozyumlara yogun olarak ilgi gosterilmekte olup, Ogretim elemanlarimiza
bu organizasyonlara katilimi1 konusunda yardim ve destek olunmaktadir.2019 yilinda 64 uluslararasi
katilimcinin yer aldig1 Kanser sempozyumu diizenlenmistir.

e Ogretim elemanlarmin gelismelerine katkida bulunmaya yénelik olarak 2019 yilinda egitim
semineri diizenlenmistir.
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Egitim Kadrosunun Egitim-Ogretim Performansini Takdir-Tamma Ve Odiillendirmek Uzere
Yapilan Uygulamalar

e Ogretim elemanlarimizin akademik ve kisisel gelisimlerini desteklemek iizere Akademik personelin
ulusal ve uluslararas1 diizeyde yaptig1 bilimsel arastrma ve yayinlara katkisi, “Istanbul Okan
Universitesi Akademik Tesvik Yonergesi ve Odiil Yonergesi” ‘ne gore diizenlenir.

e Istanbul Okan Universitesi’nde gérevli akademik personeli uluslararas: diizeyde yayin yapmaya
tesvik etmek amaciyla ve bu tiir yayin yapanlarin 6diillendirilmesine iligkin Uluslararasi “Uluslararasi
Bilimsel Yaymlar1 Tesvik Yonergesi” (YG.OKN.007) uygulanmaktadir.

e istanbul Okan Universitesi tarafindan desteklenecek, bilimsel arastirma proje tekliflerinin kabulii,
degerlendirilmesi, desteklenmesi, izlenmesi ve bunlara iliskin hizmetlerin yiiriitiilmesi ve sonuglarinin
degerlendirilmesi konulari ile ilgili olarak “I¢ Akademik Aktivite Destek Yonergesi” (YG.OKN.037)
gibi bircok destekleyici etmenler kullanilmaktadir. Ogretim elemanlarimizin nicelik olarak
strdiirtilebilirligi Stratejik Planimizda yer alan hedefler ve bu hedeflere iliskin gostergeler tarafindan
izlenmektedir.

e 2019 egitim - 6gretim yi1linda Kurumumuzda idari ve akademik personelimizin tamamina lisansiistii
egitim yapmalar1 halinde %50 indirim yapilmaktadir. 2020 egitim - 6gretim yilinda akademik ve idari
personelimizin gelisimlerini desteklemek icin lisansiistli programlara kayitlanan ve bagvuru sartlarini
saglayan 53 personelimize %100 burslu egitim verilmeye baglanmistir. Siirec i¢inde ¢alismaya devam
edilmesi planlanmaktadir.

e Kurumumuzda idari ve akademik personelimizin yabanci dil egitimlerine imkan saglamak amaglh
%350 egitim ticreti indirimi yapilmaktadir.

e 2019 yilinda Idari ve akademik personelimize kurum i¢i egitimler verilmektedir. Idari ve akademik
personelimize kurum dis1 kisisel gelisim egitimleri verilmektedir 2019 yilinda iletisim Teknikleri
egitimi verilmistir.

B.5. Ogrenme Kaynaklari

Ogrenme Kaynaklari1 Ve Kaynaklarin Yeterlilik Durumu

Istanbul Okan Universitesi Kiitiiphanesi basili ve elektronik kaynaklara erisim acisindan énemli bir
destek unsurudur. Toplam basili kitap sayis1 60492 adet, 53 adet veri tabaninda 110. 000 adet abone
olunan elektronik dergi, 9 adet abone olunan kitap veri tabaninda yaklasik 390.000 adet kitaba
elektronik erisim saglanmaktadir. Kiitiiphanemizin Abone Veri Tabanlar1 sayfas1 2018 yilina gére %
28 oraninda daha zenginlestirilip yeni diizenlemesiyle lniversitemizin hizmetine sunulmustur.
Elektronik kaynaklara kampiis dis1 erisim kiitiiphanemizin web sayfasindaki Abone Veri
Tabanlarini linkinden saglanmaktadir.

Universitemiz toplam 182.848 metrekarelik alana kurulmustur. istanbul Okan Universitesi Kurumsal
Geri Bildirim Raporu’nda (KGBR2017) yapilan Oneriler dogrultusunda “Kiitiiphane fiziksel
kosullarinin gelistirilmesi, ” konusu i¢in yapilan ¢alisma,

e Ogrencilerimizin Kiitiiphane ihtiyacim giderilmesi amaciyla 2018 yilinda Bekir Okan Sanat Kiiltiir
ve Kongre Merkezi agilmistir. Kiiltiir merkezi i¢cinde 1407 m? lik yeni bir kiitiiphane yapilmustir.

Biitcede Ogrencilere Yonelik Hizmet Giderlerinin Daglimi
Biitcede G6grencilere yonelik hizmet giderlerinin dagilimi “B.5.1” nolu alt dlgiite eklenen tabloda
belirtilmistir.

Ogrenme Kaynaklarina Erisim

Kiitiiphanemizde E-Arsiv sistemi bulunmaktadir. Istanbul Okan Universitesi E-Arsiv; Istanbul Okan
Universitesinin Kurumsal Akademik Acik Erisim sistemidir. Sistem, Istanbul Okan Universitesi’nde
basili ve elektronik ortamda liretilmekte olan; Makale, Kitap, Tez, Proje, Rapor, Konferans Bildirileri,
Teknik dokiimanlar, Veri Setleri, Afis, Video Kaydi vb. akademik ¢alismalari, uluslararasi agik erisim
standartlarina uygun olarak depolayip agik erisime sunmak {izere 2014 yilinda kurulmustur.
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Kiitliphanemizde online katalog tarama, deneme veri tabanlar1 acgik erisim veri tabanlari hizmetleri
bulunmaktadir. Web sayfamizdan veri tabanlarina erisim saglanmaktadir.
Ogrencilerin serbest kullanima ulagabilecegi bilgisayar ve tablet sayist asagida belirtilmistir.

Bilgisayar Tiirii Toplam Say1 Internet Baglantis1 Olan Sayisi
Masaiistii Bilgisayar 802 802

Diziistii Bilgisayar 25 25

Tablet 5 5

Ayrica kablosuz erisim sistemi sayesinde kiitiiphanemizin her noktasindan internet erigimi
saglanmaktadir.

Laboratuvarlar her saat 6grencilerin hizmetine agik tutulmaktadir. Teknik egitim boliimleri igin
laboratuvar ve uygulama alanlar1 ve bu alanlarda teknoloji cihazlar ve yazilimlar 6grencilerin
kullanimina sunulmaktadir. Akademik ve Idari personelimizin tiim is siireglerinde 6grenci otomasyon
sistemi gelistirilmeleri saglanmis, is siirecleri i¢inde kurum i¢i yazilim destekleri saglanmaktadir.

1stanbu1 Okan Ur}iversitesi Microsoft Imagine 6grenciler ve akademisyenlerin ortak kullanimi i¢indir.
Istanbul Okan Universitesi kimlik bilgileri ile (@okan.edu.tr,@stu.okan.edu.tr) giris yapilarak
Microsoft’un bu kapsamda sundugu tiim yazilimlar1 ticretsiz kullanilabilme imkani bulunmaktadir.

Ogrenme Kaynaklarina Kurumsal Biiyiime Ile Ilgili Iliskili Olarak Gelisim Durumu

e Ogrenci sayimizin artisi ile birlikte 2018-2019 Egitim-Ogretim yilmin basinda agilan Bekir Okan
Sanat Kiiltiir Merkezi i¢inde acilan yeni kiitiiphanemiz ile birlikte toplam alanimiz 3458 m? olmustur.
e Basili kitap sayist 60492, Elektronik kitap sayimiz 390000, Abone olunan basili dergi sayimiz
110000, abone olunan veri taban1 sayimiz ise 53’tiir. 17479 liyemize 6 personelimiz ile birlikte haftada
118 saat hizmet verilmektedir.

e Istanbul Okan Universitesi Kiitiiphanesinde kullanicilarimizin internet {izerinden ihtiya¢ duyduklar
bilgiye erisebilmeleri i¢in 50 adet Bilgisayar bulunmaktadir. Ayrica kablosuz erisim sistemi sayesinde
kiitliphanemizin her noktasindan internet erisimi saglanmaktadir.

e En giincel basili kitaplarin ve en giincel veri tabanlarmin alinmasi ile birlikte aktif olarak
hizmetlerimizden  faydalamlmaktadir. 2017-2018  Egitim-Ogretim  yilinda  yaym  alim
harcamalar1 135.155,36  TL olup, 2018-2019 Egitim-6gretim yilinda yaymm alim harcamalari
203.422,43 TL olarak gerceklesmistir. Yayin alim harcamalarinda %350,51 oraninda artig
bulunmaktadir.

E-Ogrenme Uygulamalart

O'learn/Blackboard Platformu; 2018 yilinda istanbul Okan Universitesi’nin teknolojik potansiyeli
ile kendini gelistirmek isteyen kurum ya da bireylerin 6grenme edimine katki saglamak i¢in Blackboard
ile 1sbirligi yapilarak O'learn/Blackboard platformunu olusturulmus, arastirma ve gelistirme
ihtiyaglarim karsilama konusunda, 6grenen merkezli ve bireysel 0grenmeyi tesvik edici firsatlar
yaratmistir. Egitmen ve 6grencilerimizin O'learn/Blackboard platformu ile ilgili detayl: bilgilere erisip
bilgi edinecekleri platformu kullanim kilavuzlar1 web sitemizde linkinde yer almaktadir.

Blackboard, Pearson ve McGraw-Hill Education ile is birligine girerek MyLab & Mastering,
MyEnglish Lab, MyFinance Lab vb. dijital igeriklerine dogrudan Blackboard Learn kurslarindan
erisim saglanmaktadir, boylece kurslar daha kolay ve kullaniglt sekilde sunulmaktadir, zamandan
kazanmamiza ve dgrencilerimiz i¢in daha iyi bir kurs deneyimi yaratmamiza yardimci olmaktadir.
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Pearson ve McGraw- Hill;

Ozellikler ve Avantajlar;

Hizli Kolay Erisim: Tek parolayla oturum agma, dgrencilere tiim kurs kaynaklarinda bir oturum agma
kolaylig1 saglamaktadir. (single sign — on)

Otomatik Olarak Giincellestirilen Bir Not Defteri: Tiim MyLab & Mastering ve McGraw-Hill Connect
Odevleri i¢in notlar otomatik olarak Blackboard Learn Not Merkezi’nde yayinlanarak Egitmen ve
ogrencilerimize siif performansini tek bir noktadan takip olanagi saglamaktadir.

Kullanilabilir Ders Akist: Kurs icerigi alan1 dahilinde Pearson ve McGraw-Hill Connect igerigine
erisim, yerel Blackboard Learn is akist dahilinde icerik bulabilmemizi ve bu igerigi benimsememizi
kolaylagtirmaktadir.

Ogrenci Veri Gizliligi: KVKK gibi dgrenci-egitmen gizlilik standartlarina tam baglilikla &grenci
bilgileri sakl1 tutulmaktadir.

Ogrencilere Sunulan Hizmetlerle Ilgili Ogrenci Geri Bildirim Araclar:

(2018-2019) Ogrenci Genel Memnuniyet anketine 4791 katilim olmustur. Ogrenci genel ortalama
memnuniyet oram 5 degerlendirme puani iizerinden 2.91olarak belirlenmistir. Ogrenci genel
memnuniyet anketinde “Kiitiiphanede Ilgili Kaynaklari Bulabilme Orami” 3,03, “Internete Erisim
Oranr” 2,68 olmaktadir. 2018-2019 yili Ogrencinin Ogretim Elemanmmi Ders Degerlendirme
Anketinde “Ogretim Elemaninin Kullandigi Teknolojik imkanlarmin Yeterliligi”  hakkindaki
memnuniyet diizeyi yiiksektir. “Teknolojik Imkanlarin Yeterliligine” iliskin “Yeterlidir” cevabi
veren Ogrenci oran1 %82,4 (4,12) iken “Yetersizdir” cevabi veren 6grenci orani %17,6 *dir. 2017-2018
doneminde 6grenci basina diisen toplam kapal1 alan kapasitesi 15,77 m? iken 2018-2019 déneminde
Ogrenci basma diisen toplam kapali alan kapasitesi 16,33 m? olarak tespit edilmis olup,
fiziksel alanlarin yeterliligi alaninda iyilestirme yapildigin1 gdsteren bir degerdir.

Istanbul Okan Universitesi Kurumsal Geri Bildirim Raporu’nda (KGBR2017) yapilan &neriler
dogrultusunda Tuzla kampiisii disindaki diger kampiislerdeki 6grencilerin verilen sosyal ve kiiltiirel
hizmetlerinden yeterince yararlanabilmesi acisindan 6grencilere destek olacak ¢oziimlerin getirilmesi”
konusu ile ilgili ¢alisma;

e Universitemiz biinyesindeki tiim &grencilerimiz kampiislerimizdeki sosyal ve Kkiiltiirel
hizmetlerinden yararlandirilmaktadir. Kadikdy Kampiisiindeki 6grencilerimizin talebi lizerine “Tuzla
Kampiisiine tasinmak ister misiniz” anketi yapilmis ve yapilan anket sonucunda Pilotaj, Sivil Hava
Ulastirma Isletmeciligi, Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri, Ucak Teknolojisi, Ucus Harekat Y &neticiligi
boliimleri disindaki diger boliimler Tuzla kampiisiine tasinmistir. 439 nolu senato karar1 ve anket
sonucu “B.5.1” nolu alt dl¢iite eklenmistir.

Ogrenci Topluluklarint Olusturma, Onaylama, Izleme Ve Degerlendirme Sistemi

Ogrenci Dekanligina bagli bulunan Ogrenci Topluluklarinin kurulma amaci; grencilerimizin ders dis,
Atatiirk ilkelerine bagli, demokratik, sosyal, kiiltiirel, sanatsal, bilimsel, mesleki ve sportif faaliyetlerde
bulunabilmelerini ve {niversite tarafindan sunulan imkanlardan esit ve diizenli olarak
yararlanabilmelerini saglamaktir. Ogrenci Topluluklari, iiniversitemiz Ogrenci Dekanhigi ve
Rektorliigiin onay1 ile kurularak faaliyete gecer ve “Ogrenci Kuliipleri ve Ogrenci Topluluklart
Yénergesi” esaslarina (YG.OKN.032) ve Ogrenci Dekanlig1 Prosediiriine (PR.OGD.001) gore calisir.

Topluluk danigsmani, 6grenci toplulugunun ilgili mevzuat ¢ercevesinde toplulugun calismasini gézetir
ve topluluk etkinliklerinden bizzat sorumlu kisidir.

Ogrenci Topluluklarinin Yil I¢erisindeki Faaliyetlerinin Degerlendirilmesi

Ogrenci topluluklar1 yil igerisinde kiiltiir ve sanat faaliyetleri gerceklestirir. Her topluluk yapmis
oldugu etkinlikten sonra Etkinlik Faaliyet Raporunu (RP.OGD.001) doldurarak, Dekanlikta bulunan
kendi topluluguna ait klasérde dosyalar.
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Ogrencilere Sunulan Hizmetler Ile Ilgili Ogrenci Geri Bildirim Araclari (Anketler Vb.), Sonuclar
Universitemizde yemek hizmetleri, ulasim, temizlik ve kampiis igerisindeki saglik hizmetleri taseron
firma tarafindan saglanmaktadir. Universitemiz 6grencilerinin yurt yonetimi tageron firma tarafindan
saglanmaktadir.

2018-2019 Egitim-Ogretim donemi &grenci genel memnuniyet anketi analizi sonuglarina gore 5
puan lizerinden;

Ogrenci kuliiplerinin sosyallesmeyi saglama oran1 2.91,

Sunulan yemek olanaklari1 orani 2,58,

laboratuvarlarin yeterliligi oran1 2.80,

Saglik hizmetleri yeterliligi oran1 2,93,

Spor olanaklari1 3,03 oraninda olup,

Tiim hizmetlerden memnun olma oran1 ortalama 5 puan iizerinden ortalamasi 2,85dir.

YVVVVYY

Tesis Ve Altyapilar Ile Yeterlilik Durumu;

Universitemiz biinyesinde 3 kampiisiimiizde toplamda 30 adet kantin, kafeterya ve yemekhane,
restoran bulunmaktadir. Kantin, kafeterya ve yemekhane alanlar1 toplam 5464 metrekaredir. Bu
dogrultuda TZYOB’e gore degerlendirdiginde Ogrenci basmna diisen metrekarenin 1.0 olmasi
gerektiginden, yapilan incelemeler dogrultusunda kantin kafeterya ve yemekhanelerin Yiiksekogretim
Kurulu tarafindan belirtilen asgari mekan standartlarina uygun oldugu goriilmiistiir.

Kapali ve Actk Spor Alanlar Listesi ve Metrekare Cinsinden Biiyiikliikleri
7 Tane Agik Spor Tesisi: 3.600 m2
1 Tane Kapali Spor Tesisi: 5.000 m2
Spor merkezi ¢calisma saatleri: : Hafta i¢i 08:30 — 21:45, hafta sonu 09:00 — 16:45

Spor Merkezi Alanlar

Fitness Center: 12 adet kosu bandi, 5 adet eliptik crossover, 2 adet stepper ve kiirek makinesinden
olusan kardiyo parkuru, serbest agirlik ve insan anatomisine uygun diizenlenmis fitness makineleri
istasyonu, Spinning stiidyosu, Pilates ve aerobik stiidyosu, Yar1 olimpik yiizme havuzu, 4 adet kadin
ve erkek soyunma odasi, Kadin ve erkek saunalari, buhar banyolar1 ve masaj odalari, Vitamin bar ve
kafe, Havuz ¢evresinde ve bahgesinde giineslenme ve dinlenme alanlari bulunmaktadir.

Diger Spor Tesisleri

2 adet squash kortu ( kapal1 kort )

2 adet tenis kortu ( acik kort )

Cok amach spor salonu ( kapali ve tribiinlii )

Kapali ytirtiyiis parkuru

Cok amacli spor sahas1 ( acik basketbol ve voleybol sahast)
Midi hali saha

4 adet hakem soyunma odasi

Basketbol ve voleybol sahasi (Yurtlar)

Mini hali saha (Yurtlar)

Laboratuvarlar

Universitemiz biinyesinde 7013 metrekarelik alana kurulmus 105 adet cesitli laboratuvar
bulunmaktadir. Bu laboratuvarlarin 11 tanesi bilgisayar, 15 tane miihendislik laboratuvari, 1 tane dil
laboratuvari, 69 adet medikal laboratuvari, 9 adette farkli alanlarda kullanilan laboratuvarlarimiz
mevcuttur. Laboratuvarlarimiz planlanirken ilgili boliimlerde ortak veya bireysel kullanim amagli olup,
olmadigina gore degerlendirilmektedirler. Eger Medikal, Miihendislik veya bilgisayar laboratuvarlar
programlanacak ise asgari mekan olciitlerine gore egitim 6gretim planlamasi yapilmaktadir. Fakat 6zel
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amacl laboratuvarlarimiz da ise bu kosullar gdzetilmemektedir. Tiim alanlarimiz asgari mekan
standartlarina uyum saglamaktadir. Dil Laboratuvarimiz ise sadece miitercim terciimanlik boliimlerine
ozel olarak kullanilmaktadir. Miihendislik laboratuvarlarimiz ise ilgili bolimlerin ortak kullanim
gruplarina ve kontenjanlarina gore planlanarak kullanilmaktadir. Tip Fakiiltesi, Dis Hekimligi
Fakiiltesi vb. medikal laboratuvarlara sahip bdliimlerimiz 6zel egitim standartlarinda olduklarinda
dolay1 bu alanlar1 kontenjan ve grup sayisina uyumlu sekilde kullanmaktadirlar.

Ogrenciye Sunulan Barinma Imkéanlart
5 adet yurt binasinda toplam 1400 oda kapasitesi ile 6grencilerimize barinma hizmeti verilmektedir. 1
kisilik 45, 2 kisilik 400, 3 kisilik 141, 4 kisilik 814 adet yatak mevcuttur. 2018-2019 egitim 1300 kisi
yurtlarimizdan barinma hizmeti almaktadir. Barinma hizmeti alan 1300 6grenci sayist 11882 genel
ogrenci sayist ile degerlendirildiginde %10 oraninda hizmet alan 6grencilerimiz toplam yurt
kapasitesinin %93 kadarini kullanmustir.

T esislere Erisim Durumlari
Universitemizin tesislere erisim durumlart ile ilgili bilgilere web sayfamizda oryantasyon goriintiisii
ve kampiis turu goriintiisiinde tesislere erisim durumlari ile ilgili bilgiler bulunmaktadir.

Tesis Ve Alt Yapinin Kurumsal Biiyiime Ile Tliskili Olarak Gelisim Durumu

2017-2018 egitim dgretim yilinda Universitemizde Toplamda 9 adet, 2585 m? alana sahip konferans
salonumuz var olup, oturma kapasitesi ise 2557 adet olarak belirtilmistir. Giiniimiiz ihtiyaglar
dogrultusunda 2018-2019 egitim G6gretim yilinda Sanat Kiiltiir ve Kongre Merkezimiz agilmistir.
Konferans salonu sayimiz toplamda 5347 m? alan ile 10 adede, oturma kapasitesi ise 4057 ye
cikmustir.

Ogrencilere Sunulan Hizmetlerle 1lgili Ogrenci Geri Bildirim Araclart

2019 yilinda Ogrenci Iliskileri Miidiirliigii tarafindan kurulan sikdyet yonetim sistemine dgrenci
avukathigr iletisim formu veya diger kanallardan iletilen sikayetler araciligi ile iletilen
problemler degerlendirilerek diizeltici faaliyet formlar1 agilmaktadir.

Ornegin, geri bildirimler dogrultusunda yakin zamanda yemekhane, yurtlar, ringler ile ilgili konularda
tyilestirmeler yapilmistir. 2017-2018 egitim 6gretim yilinda sadece Pendik Metro — Kampiisiimiiz
arasinda iicretsiz ring hizmetimiz bulunmaktaydi. Ogrencilerimizden gelen talepler dogrultusunda
degerlendirmeler yapilarak ihtiyaglar belirlenmistir. Bu baglamda yeni ring hatlar1 belirlenmis ve
sadece Pendik Metro — Kampiis arasinda olan hat Pendik Metro — Kampiis — Pendik Metro — Pendik
Marmaray olarak yenilenmis ve licretsiz ring sayist arttirtlmistir. 2018-2019 egitim 6gretim yilinda
Pendik Metro — Kampiis — Pendik Metro — Pendik Marmaray hattinda ring hizmetimiz bulunmaktadir.
07:45, 08.00, 12.00, 15.00 ve 17.55 hareket saatli 5 adet ringimiz (240 kisi kapasiteli )6grencilerimize
ticretsiz hizmet vermektedir.

Ozel Yaklasim Gerektiren Ogrenciler Ile Ilgili Uygulamalar;

Universitemizde 6zel yaklasim gerektiren grencilere yeterli ve kolay ulasilir 8grenme imkanlart
saglanmaktadir. Yiiksekogrenim goren engelli Ogrencilerin, 6grenim hayatlarini ve toplumsal
katilimlarini1 kolaylastirmak icin gerekli tedbirleri almak ve bu yonde diizenlemeler yapmak. “Engelli
Ogrenci Biriminin” sorumlulugu altindadur.

“Ozel Gereksinimli Ogrenciler Igin Firsat Esitligi Yonergesi” (FR.OKN.040) ‘ne gore; Egitim-
ogretim uygulamalari ders uygulamalari, sinav uygulamalari, ders muafiyeti ve intibak, kismi zamanl
Ogrenci ve goniill 6grenci destegi, hizmetlere erisim, bilgiye erisim, saglik ve rehabilitasyon
hizmetlerine erisim, sosyal ve kiiltiirel etkinlikler ve imkanlardan yararlanilabilmesi igin Istanbul
Okan Universitesinde egitim alan dzel gereksinimli dgrencilerin Ogrenci Dekanligina yazili olarak
bagvurmasi gerekir.
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Burs Yonergemize (YG.OKN.020) gére ; Universitemiz programlarina yerlesen ve saglik raporuna
bagli olarak en yiiksek engel oranina sahip 3 engelli 6grenciden 6grenim licreti alinmaz, bagka bir burs
veya indirim ile birlestirilmez.

2019-2020 egitim-dgretim yilinda OSYM tarafindan yerlestirilen ve burs basvurusunda bulunan
engelli 6grencilerimize Burs Yonergemize gore 3 dgrenciye burs hakki verilmesi gerekirken yapilan
caligmayla 9 engelli 6grenciye burs verilmesi Miitevelli Heyeti onayiyla karar verilmistir.

2018-2019 egitim-6gretim yilinda OSYM tarafindan yerlestirilen ve burs basvurusunda bulunan 11
engelli 6grencimize burs verilmistir.

2018-2019 egitim 6gretim yilinda 13 engelli 6grenciye yemek bursu verilmistir.

2019-2020 egitim 6gretim yilinda 10 engelli 6grenciye yemek bursu verilmistir.

Geribildirimlerin lyilestirme Mekanizmalarinda Kullanildigina ili§]cin Belgeler
01 Eylil 2018 — 30 Agustos 2019 donemi igerisinde Istanbul Okan Universitesinde engelli 6grenciler
ve engelli bireyler i¢in tamamlanan ve planlanan mimari ¢alismalara yer verilmistir.

Tamamlanan Calismalar

1. Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi binasindaki dersliklerde girisler, tekerlekli iskemle girislerine
olanak saglayacak sekilde yeniden diizenlenmistir.

2. Cift kapili dersliklerin arka kapilar1 tekerlekli iskemle girisine uygun hale getirilmis ve dersligin
ortasinda tekerlekli iskemle i¢in yer ayrilmistir.

3. Tekerlekli sandalye kullananlar i¢in Hasanpasa binalarindaki yaya yollarindaki kot farkliliklart ve
derslik girislerindeki basamaklar kaldirilmistir. Hasanpasa binalarinda engelli tuvaletlerinin genel
bakim ve iyilestirme ¢aligmalart devam etmistir.

4. Bekir Okan Kiiltiir ve Sanat Merkezinde bulunan kiitiiphaneye engelli girisinin ge¢ saatlere kadar
saglanabilmesi i¢in, gorevli personel gorev ¢izelgesine not eklenmis, bu girislerin kolaylagtirilmasi igin
alt giris kapisinin kontrollii olarak acilmasi saglanmastir.

Planlanan Calismalar

1. Gorme engelliler i¢in sesli yonlendirme sistemlerinin projelendirilmesi planlanmaktadir. Bu konuda
on ¢aligmalar baglatilmis, sistemin mevcut oldugu yerlerde gézlemler yapilmasi planlanmaktadir.

2. Kampiis giris meydaninda akiilii engelli sandalyesinin sarj edilmesi amagh kullanilan “engelli sarj
istasyonu” olusturulmasi planlanmistir.

3. Yer yer sokiilen kilavuz yollarin tekrar diizeltilmesi planlanmistir.

4. Otoparklarda, engelli park yerlerinin giris ¢ikis kolaylig1 ve goriiniirliigli konusunda diizenlemeler
yapilmasi planlanmustir.

Ogrencilere Sunulan Hizmetlerle Ilgili Ogrenci Geri Bildirim Araclari (Anketler Vb.) Sonuclart
Ogrenci Genel Memnuniyet Anket Analizinde; Kariyer Merkezinden yeterli destek alma oran1 2,80
cikmustir.

Psikolojik Danisma Destegi: Istanbul Okan Universitesinde on lisans, lisans, yiiksek lisans ve doktora
egitimine devam etmekte olan tiim dgrenciler, 2 uzman psikolog ve 2 psikologun c¢alistigi Istanbul
Okan Universitesi Psikolojik Danigsmanlik ve Egitim Merkezinde (OPDEM) psikolojik danismanlik
hizmetlerinden {icretsiz olarak yararlanabilmektedirler.

Bireysel Goriigmeler: Bireysel goriismeler uzman psikologlarla bire bir olarak yapilir. Goriismeler 45-
50 dakika stirer. Goriisme sikligina uzmanla birlikte ortak karar verilir. Bu goriismelerde
ogrencilerimize sikinti verdigini diisiindiigii sorunlar1 objektif bakis acisiyla degerlendirme,
sorunlariyla ilgili alternatif ¢6zlim yollar1 iiretebilme becerilerini kazandirma, bireysel gelisimi
oniindeki engelleri asmasina yardimci olma amaglanir.

Grup Calismalari: Benzer sikintilar1 yasayan 6grencilerin bir uzman psikolog rehberliginde bir araya
gelerek yasadiklarini gilivenli bir ortamda paylagsmalarina, sikintilariyla bas etmeye yonelik
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becerilerinin arttirllmasina ve kisisel gelisime olanak saglayan c¢alismalardir. 5-7 kisiden olusan
gruplarin haftada 1 kez 1,5 saatlik oturumlarda bir araya gelerek siirdiirdiigi 6-8 haftalik grup
caligmalar1 veya yarim giinliik yagantisal grup uygulamalar1 yapilabilmektedir.

Seminer-Soylesiler: Ogrencilerin gesitli konularda bilinglenmelerini saglamak amaciyla ihtiyaclari ve
istekleri dogrultusunda planlanan seminer ve sdylesiler diizenlenmektedir.

B.6. Programlarin izlenmesi Ve Giincellenmesi

Programlarin Izlenmesi Ve Giincellenmesine Iliskin Taniml Siirecler

Programlarin izlenmesi ve giincellemesine iliskin olarak miifredatin iceriginin belirlenmesi, dersin
icerisinde okutulacak kitaplar ve miifredat ile ilgili iyilestirmeleri vb. konular1 kapsayan en az {i¢
akademik personelin katilimiyla aylik/donemlik kurul toplantilar1 yapilmaktadir. Programlarin
giincellenmesi, her egitim yilinda yapilmis olan geribildirimler sonucunda egitim komisyonunda ele
alimmakta ve fakiilte/yliksekokul kurulunda goriisiilerek Senatoya arz edilmektedir.

Kurumun Misyon, Vizyon Ve Hedefleri Dogrultusunda Programlarini Giincellemek Uzere Kurdugu
Mekanizma Ornekleri (Yillik Izleme Takvimi, Program Ciktilarina Ulagsma Diizeyinin Senato
Giindemine Alinmast, Program Basart Diizeylerinin Izlenmesi)

e 2019-2020 egitim — O6gretim yili miifredatlar hakkinda alinan karara gore; miifredat gelistirme
caligmalarindaki biiylik degisiklikler en az dort yilda bir yapilmasina karar verilmistir. Egitim-6gretim
yili miifredatlarinda ders bazli ve secmeli havuzlarinda degisiklik var ise Ogrenci Isleri Miidiirliigiine
bildirilmesi gerektigi karar1 alinmistir.

e Program ciktilariin izlenmesi ve giincellenmesi bakimindan kurumun misyon, vizyon ve hedefleri
dogrultusunda programlar giincellenmek iizere kurdugu mekanizmaya drnek olarak OIS iizerindeki
anket durumlar1 verilmektedir. Anket durumuna bakildiginda program ile ilgili ya da derslerle ilgili
basar1 izlemesi yapilmaktadir.

Program Ve Ders Ogrenme Kazanimlarina Ulasilip Ulasimadigini Izleyen Sistemler (Bilgi Yonetim
Sistemi)

Meslek Yiiksekokulu program ¢iktilarinin izlenmesi ve giincellenmesi bakimindan program ve ders
ogrenme kazanimlarma ulasilp ulasilmadign OIS (Ogrenci Isleri Otomasyon Sistemi)‘den
izlenmektedir. Ayrica 6grenciler transkript tizerinden ders bagart durumunu da gortilebilmektedir.

Yapilan lyilestirmeler Ve Degisiklikler Konusunda Tiim Paydaslarin Bilgilendirildigi Uygulamalar
e Meslek Yiiksekokulu program g¢iktilarimin izlenmesi ve gilincellenmesi bakimindan, yapilan
tyilestirmeler ve degisiklikler konusunda tiim paydaslarin bilgilendirildigi uygulamalar bulunmaktadir.
e Istanbul Okan Universitesi Sinema Televizyon Boliimii resmi Youtube Kanali O' Sinema Ogrenci
iiretimleri, bolim tanitimlar1 ve 6zel olarak iiretilmis programlar icerir. Sektdorden uzmanlarin goris,
onerileri ve katilim1 yoluyla sosyal medya araciligryla boliim tiretimlerimiz paylagima agilmistir.

Program Izleme Ve Giincelleme Calismalarinin T oplumsal Katkisint Gosteren Kanitlar (Istihdam
Verileri Vb.)

Program izleme ve giincelleme ¢aligmalarinin toplumsal katkisini gdsteren kanitlar agisindan
ogrencilerin ige girmesi ya da mesleginde akademik kariyere devam etmesi gosterilebilir. 2019 yilinda
Mobil teknolojileri programindan mezun olan Cafer Mert Ceyhan adli mezun &grenci suanda
Dolap.com sirketinde Android Developer olarak ¢aligmaktadir.
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Programin Egitim Amaclarina Ulasip Ulasmadigini, Mezunlarinin Ve Is Diinyasinin Goriislerini
Icerecek Sekilde Gosteren Kamitlar

Fakiilte, yliksekokul boliimleri 6grencilerimiz mezuniyet asamasindan sonra da fakiilte, meslek
yiiksekokul ile iletisimlerini siirdiirmektedir. Ornek vermek gerekirse Moda Tasarimi Béliimii mezun
ogrencisi Cihad Siimbiil Ege Ihracatc1 Birlikleri Moda Tasarimi Yarigsmasi’nda birincilik 6diilii alarak
Italya Milano’da “Istituto Marangoni, Fashion, Art and Design” da yiiksek lisans yapmaktadir. Ayrica,
Sinema TV Boliimiiz mezun 6grencilerinin aldig1 bitirme projesi filmleri basarilari ve paylasimlar geri
bildirim saglamak amaciyla sosyal medyada yayimlanmaktadir.

Paydas Katilhimiyla Ve Gériislerinden Hareketle Programlarda Yapilan lyilestirmeler
Mimarlik ve I¢ Mimarlik ve Cevre Tasarimi Boliimleri ortak egitim anlayisiyla sanat ve tasarimin
yapici uygulamalarini biinyelerine katarak yeni egitim modellerini hayata gecirmistir.

Akreditasyon Calismalarinin Tesvik Edildigine Iliskin Taniml Siirecler, Uygulamalar

e Miihendislik fakiiltesi MUDEK tarafindan Akredite olan programlarimiz Elektrik ve Elektronik
Miihendisligi (Ingilizce), Insaat Miihendisligi (ingilizce), Makine Miihendisligi(Ingilizce), Yabanci
Dil Hazirlik Okulu Pearson Assured Akreditasyonu almaistir.

e Sanat, Tasarim ve Mimarlik Fakiiltesi Mimarlik Ingilizce B6liimii 31 Mart 2017 tarihinde MIAK’a
bagvurmustur. 2-4 Ekim 2018 tarihli Kurum ziyareti 1s13inda MIAK ziyaret takimi yapilan
degerlendirmeler sonucunda 6z degerlendirme raporu ekte yer almaktadir. MIAK 6z degerlendirme
raporunda belirtilen eksikliklerin tamamlanmas1 ve Mimarlik Boliimiiniin siirecin iyilestirilmesine
yonelik ¢aligmalar1 Fakiiltemizin hedefleri arasindadir.

e Isletme programi, Miihendislik programlari Pearson HND/HNC On Lisans Diploma tamamlama
Program1 Yetkinligi Akreditasyonu alma calismalar1 devam etmektedir.

Varsa Ingilizce Hazirhk Okullarinda/Programlarinda Yapilan Degerlendirme Ve lyilestirme
Calismalan

Istanbul Okan Universitesi Kurumsal Geri Bildirim Raporu’nda (KGBR2017) yapilan &neriler
dogrultusunda belirtilen; “Akredite olan birimlerde programlarin egitim amaclart ve 6grenme
ciktilarina iligkin taahhiitlerini glivence altina alan uygulamalarin tim akademik birimlerde
yayginlagtirilmasi ve farkli ders degerlendirme yontemlerinin de gelistirilmesi, ” konusunda yapilan
calismalar;

e 2019 yilinda Yabanci Diller Koordinatorliigii ve Hazirlik Programi Pearson Assured tarafindan
akredite edilmistir. Yabanci Diller Koordinatorliiglimiiz biinyesindeki hazirlik programlari ve diger
Ingilizce Egitim Programlari Pearson Assured kalite giivencesiyle garanti altina alinmigtir.

e Meslek Yiiksekokulu program ¢iktilarinin izlenmesi ve giincellenmesi bakimindan, Havacilik
Programlarinda Ingilizce ders sayisinin artirilmasi ve Ingilizce programlar igin hazirlik sinifinin
etkinlestirilmesi ile ilgili alinan asagidaki gériisler neticesinde Havacilik Programlarindaki ingilizce
ders sayis1 tiim miifredatta toplam 36 krediye ¢ikartilmistir.

e Tip Fakiiltesi Ingilizce hazirlik programinda; 2015-2016 yilindan itibaren Bahar Yarryilinda Tip
Fakiiltesi dgretim {iyeleri tarafindan verilen “Medikal Ingilizce” dersi, 2019-2020 egitim dgretim y1l1
Giliz yaniyih itibar1 ile O’Learn/Blackboard sistemi igerisine eklenen Pearson MylLab, 'Medical
Terminology' dersi ile daha fazla gili¢lendirilmektedir.

Mezun Izleme Sistemi

Mezun izleme sistemi Mezun Takip Prosediiriine gore yiirlitiilmektedir. (PR.KPG.002)
Mezunlarimizla Iliskiler, Kariyer Merkezimizin Mezunlarla Ofisi ile ortak yiiriittiigii diger Snemli bir
gorevdir. Merkezimiz, 6grencilerimizle de oldugu gibi mezunlarimiz ile de sosyal mecralar, e-posta ve
telefonlarla veya yliz yiize gorlismelerle iligkilere siireklilik kazandirmaktadir. Sektor beklentilerine
yonelik caligmalarla, 6grencilerimiz is yasami ile erken tanigsmakta ve mezun olduklarinda 6zel
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egitimler, rol model ¢alismalar1 ve bireysel danismanlik hizmetlerimizle yetkinliklerine gére is bulma
konusunda desteklenmektedirler.

Mezunlarin Ve Iy Diinyasinin Mezun Yeterliliklerine Iliskin Memnuniyet Diizeyi )
(2018-2019) Dénemi Mezun Ogrenci Genel Memnuniyet anketine 267 katilim olmustur. Ogrenci genel
ortalama memnuniyet oran1 5 degerlendirme puani iizerinden 3,35 olarak belirlenmistir

Mezun Izleme Kapsaminda Gerceklestirilen Iyilestirme Uygulamalart

e Is yasaminda basarili mezunlarimizin egitimi devam eden geng &grencilerimize mentdrliik
yapabilmeleri i¢in Okan Mezunlar Dernegi kurulmustur. Universitemiz mezunlarla iletisimini, cok
yonlii olarak daha etkin aglariyla da gelistirmektedir.

e Mezunlarimiz ile her y1l mezuniyet sonrasinda mailing ve telefon yonetimi ile iletisim kurularak
istatistikler tutulmakta mezunlarimiza is ilanlar1 paylagilmakta ve firmalarimiza yonlendirilmektedir.
Gelecek donemde bu iletisimin daha gii¢lii kilinmasi igin sosyal medya, dergiler, (elektronik veya
baskil), ilanlar kullanilacaktir. Esas olarak bu oranin % 70 seviyelerine ¢ikmasini hedeflemekteyiz.

e CRM sistemini kullanarak mezunlarimiza eksiksiz erismeyi ve bilgilerin her an raporlanmasini
Pratik hale gelmesini amaglanmaktadir.

e CRM Mobil uygulamasi ile her tiirlii is ilanlarimizi mezunlarimizin tamamiyla paylasiyor ve
basvurulari alarak yonlendirmeyi yapiyoruz.

e Her ay diizenli olarak E-Dergi ¢ikarilmakta ve tiim sosyal medya hesaplarinda yayinlanmakta,
mezunlara ayrica mailing yapilmaktadir.

e Mezunlarimizi O’MENTOR uygulamamiz ile kampiisiimiize davet ederek Ogrencilerimize
mentorliik yapmalari i¢in imkan saglayarak Istanbul Okan Universitesi dgrenci ve mezun is birligini
destekliyoruz.

e Mezunlarimizin tiniversitemiz ile aidiyetlerini arttirmak icin her yil diizenli olarak mezunlar gecesi
etkinliklerini planlamaktayiz. Doniigleri okm(@okan.edu.tr adresimizden takip ediyoruz.

ARASTIRMA VE GELISTIRME
C.1. Arastirma Stratejisi

Arastirma Politikast

Arastirma politikasi {iniversite anayasamiz igerisinde belirtilmistir. Universite anayasamiz igerisinde
arastirma politikasi ile iliskilendirdigimiz ifadeler bulunmaktadir.

“Egitim ve arastirma, insan odaklidir. Tiim ¢calismalarimizda insanin ve insanligin yararini 6n planda
tutarak, bilimin aydinlattigi yollarda ozgiirce ilerler, bilim ve etikten taviz vermeyiz. Siirekli gelismeye
acik, oncii ve girisimci ruhumuzla, kendimizi yeniliklere adariz. Degisen diinyayi sekillendirecek
onciilerin sahip olmasi gereken yeteneklerin, paydaslarimiza kazandirilmasina; insanin ve bilimin
stirekli gelismesine katki saglariz. Bilimin, stipheciligi, arastirmayi, bilinenle yetinmemeyi ve bitmeyen
bir arayis icinde olmay gerektirdigine inaniriz. Paydaslarimizia birlikte, bilimin énderliginde evrenin
gizlerini ¢oézme tutkusu yasariz. Arastrma ve yayin faaliyetlerimizle bilimin ve teknolojinin
gelismesine, insanligin yasam kalitesinin yiikseltilmesine hizmet ederiz.

Arastirma Stratejisi Ve Hedefleri

Arastirma Stratejisi ana hatlar1 ile, Universite Strateji Plam icine entegre edilmistir. Bu strateji
planindan ve yukaridaki tabloda goriilen diger girdilerden yararlanarak Arastirma Stratejisi
cikartilmaktadir. 2020 yilinda yukaridaki sistemi daha da gii¢lendirerek yeni bir 2021-2025 Aragtirma
Stratejisi Plani hazirlanacaktir. Ozellikle “tematik alanlar” ele alinarak bu alanlara yonelik somut
caligmalar gergeklestirilecektir.
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Akilli,, Haberlesen ve Elektrikli araglara yonelik tim paydaslar ile (Toplamda 40 firma ve 102
katilimer) ile ilgi alanda bir strateji yol haritasi ¢caligmasi yapilmustir.
IPA 1II kapsaminda kazanilan OPINA projesinde ilgi alanda teknoloji stratejisi hazirlama, merkezin
siirdiiriilebilirligi, calisma metodolojisi, Yenilik¢i {iriin gereksinimleri ¢ikartilacaktir. Thalesinin
Temmuz, Agustos 2019 da tamamlanacagi bu projede “Kurumsal Kapasite Gelistirme” ve “Hedef
Odakli Biiyiime Asamasinin” ilk senesinde bu ¢aligmalarin tamamlanmasi 6ngoriilmektedir. Stratejik
plana bu da 6nemli bir katki saglayacaktir.
Yeni acgilmasi planlanan e-Saglik tematik alani i¢in de Stratejik Plan ¢alismasi “Kurumsal Kapasite
Gelistirme Asamasi1” siiresi iginde gergeklestirilecektir.
Istanbul Okan Universitesi Vizyonu ve Stratejik Hedeflerine paralel olarak ortaya konan en énemli
strateji tematik iilke, bolge ve diinyadaki teknolojik egilimlere paralel ve bir “Dérdiincii Kusak”
Universite olarak “Ilgili Sektdr ve Ekonominin Gelisimine Katkida Bulunan “ alanlarda kiiresel ¢apta
milkemmeliyet merkezleri ve kiimeler olusturmaktir. Bu baglamda iki alan ilk asama olarak ele
alinmustir.

e Elektrikli ve Hibrid Arag¢ Teknolojileri

¢ Akilli, Haberlesen ve Otonom Arag¢ Teknolojileri

Ana Hedefleri

Tiirkiye’nin ve bdlgenin sorunlart dogrultusunda belirlenen ihtiyaclar ve hedefler kapsaminda:

e Tiim paydaslarin ve 6zellikle ilgili sektdrlerdeki is diinyasinin, liniversite ile proje gelistirmesi,

e ARGE, Teknoloji ve Inovasyon Yonetimi ve destekleri hakkinda etkin bilgi edinmelerinin
saglanmasi,

e istanbul Okan Universitesinin tematik olarak segilen alanlarda, ulusal ve uluslararasi
miilkemmeliyet seviyesinde, bilim ve teknolojinin tiretimi ve transferi konusunda oncii hale getirilmesi,
e Akademisyenlerin ulusal ve uluslararasi fon kaynaklarindan yararlanma oranlarinin arttirilmasi,

e istanbul Okan Universitesinde yiiriitiilen akademik arastirma calismalarinin ¢iktilarinin ekonomik
degere doniismesi,

o Kiiresel miikemmeliyet aglarinin parcast,

e Acik Inovasyona dayali, erken dénem arastirmaya dayali teknoloji gelistiren Sanayi kuruluslarmin
ihtiyac1 ve Istanbul Okan Universitesi akademisyen altyapisinin uygun bir sekilde eslesmesi ile
teknoloji transferi ve iliniversite sanayi is birliginin saglanmasi,

e istanbul Okan Universitesi’nde {iretilen fikri ve sinai haklarin tescillenmesi ve ticarilestirilmesi,

e istanbul Okan Universitesi’nde yapilan arastirmalarin ve iiretilen bilginin akademik girisimcilik ile
kiiresel capta sirketlestirilmesi,

e Ilgili sektor ve ekonominin gelisimine katkida bulunan, “Dérdiincii Kusak Universite” olmak,
Istanbul Okan fiiniversitesinin disiplinler aras1 yapist ile yenilikgi {iriinler gelistirilmesi ve
ticarilestirilmesi olarak belirlenmistir.

Egitim-Ogretim Programlarinda Arastirma Politikasimin Uygulanmasina Iliskin Kanitlar

e Istanbul Okan Universitesi arastirma strateji politikamizda yer alan “Akademik programlarda
girisimcilik ve yenilik¢ilik iceriklerini gelistirmek ve Girisimcilik ve yenilik¢ilik eko-sistemini
gelistirmek” hedeflerimize istinaden lisans 6grencilerine girisimcilikle ilgili dersler verilmektedir. Gliz
ve Bahar dénemlerinde 1SL.220 ve BUS220 kodlari ile agilan 14 haftalik ve 3 kredilik Girisimcilik
dersleri, Konservatuvar, MYO, SHMYO hari¢ diger tiim akademik birimler i¢in zorunlu derstir. Buna
ek olarak {iniversitemizde program tasarimi bir is fikrinin ticarilesmesi kadar STARTUP olarak
baslamis girisimcilik yolculugunun daha saglikli yiiriiyebilmesi i¢in gerekli yetkinlik kazanimina
dayal1 bir Girisimcilik Tezsiz MBA Programi bulunmaktadir.

e Buna ek olarak Universitemizde girisimcilik ekosisteminin genislemesine yonelik olarak
Girisimcilik (Entrepreneurship), Yenilik/inovasyon (Innovation), Yenilik Y&netimi (Innovation

30



Management), Yeni Uriin Gelistirme (New Product Development), Yeni Hizmet Tasarimi (New
Service Design), Yenilik¢i Uriin Tasarmmi(Innovative Product Design) ve Marka Gelistirme
(Trademark Development) derslerinin eklenmesi kararlagtirilmistir.

e XXX497 Miihendislik Tasarim Derslerinde tiim 4.sinif miithendislik 6grencilerinin katilimiyla ¢cok
disiplinli ¢alisma gruplar1 olusturularak beyin firtinasi ve Nominal Grup Tekniginin uygulanarak
Birlesmis Milletlerin belirledigi 17 kalkinma hedefi dogrultusunda ¢alisma yapmalar1 saglanmaktadir.
Bu calismalar sonucunda gelistirdikleri ¢oziimler i¢in Bulus Bildirim Formu doldurmalari
saglanmaktadir.

e Ogrencilerin aldiklar: teorik bilgileri uygulamaya ve gelistirmeye yonelik {iniversitemizde yiiriitiilen
PROMES ve O’COOP COOPerative Learning - Isyerinde Egitim adinda iki program yiiriitiilmektedir.
PROMES istanbul Okan Universitesi Miihendislik Fakiiltesi tarafindan gelistirilmis ve patent
basvurusu yapilmis bir mithendislik egitim yaklagimidir.

Arastirma Performans Gostergeleri

Istanbul Okan Universitesi olarak TUBITAK-TEYDEB 1601 programi kapsaminda onaylanan
projemiz 31.12.2019 tarihiyle sonlanmistir. Arastirma performans gostergelerimiz bu program
kapsaminda belirlenmistir.

Standart Uygulamalar Ve Mevzuatin Yani Sira; Kurumun Ihtivaclarnt Dogrultusunda Gelistirdigi
Ozgiin Yaklasim Ve Uygulamalarina Iliskin Kanitlar

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglart dogrultusunda yonergeler
hazirlanmistir. Tgili yonergeler ekte verilmistir.

Arastirma-Gelistirme Siireglerinin Yonetimi Ve Organizasyon Yapisi

Arproged Koordinatorii: ERTICO ve EGVIA'da ARPROGED' temsil etmektedir. Cesitli
HORIZON 2020 projeleri hazirlamaktadir ve yiiriitmektedir. Ayrica e-Hike Milkemmeliyet Merkezi
ve kiimesinin koordinatoriidiir. [PA II projesinin yiirtitiictidiir.

Arproged Miidiirii: 2018-2019 yillarindaki TEYDEB 1601 “Istanbul Okan Universitesi Teknoloji
Transfer Ofisi Kapasite Artirilmasi ve Uygulanmasi Projesi” yliriitiictisiidiir. Tiim modiil siire¢lerinden
sorumludur.

Modiil 1 Sorumlusu: Modiil 1 Farkindalik, Tanitim, Bilgilendirme ve Egitim Hizmetlerinden
sorumludur.

Modiil 2 Sorumlusu: Modiill 2 Destek Programlarindan Yararlanmaya Yonelik Hizmetlerden
sorumludur.

Modiil 3 Sorumlusu: Modiil 3 Proje Gelistirme/Y netim Hizmetlerinden (Universite Sanayi Isbirligi
Faaliyetleri) sorumludur.

Modiil 4 Sorumlusu; Modiil 4 Fikri Sinai Haklarin Yonetimi ve Lisanslama Hizmetlerinden
sorumludur.

Modiil 5 Sorumlusu: Modiil 5 Sirketlesme ve Girisimcilik Hizmetlerinden sorumludur.

Okan Tekno ARGE A.S; Istanbul Okan Universitesi’nin Okan Holding ortakligi ile kurdugu,
Teknopark Istanbul'da kurulmus yerlesik bir teknoloji sirketi olan Okan Tekno ARGE A.Snin
ARPROGED-TTO ile bir biitiin halinde calisarak, IOU TTO faaliyetlerinde tamamlayici rol
almaktadir, ileri teknoloji {irtinlere yonelik ticarilestirme faaliyetlerinde bulunmaktir.

Biitce ve Mali isler Sorumlusu: Muhasebe Sorumlusu olarak, ARPROGED ve Okan Tekno ARGE
A.S.” de biitce ve proje yonetim ¢alismalarina destek vermektedir.

Arastirma Yonetim Modeli

ARPROGED: istanbul Okan Universitesi Rektorliigiine bagli olarak calismaktadir.

Girisimcilik ve Yenilikcilik Platformu; farkl fakiiltelerde kurulabilecek ve kurulmus olan “Sosyal
Girisimcilik ve Sosyal Sorumluluk Arastirma Merkezi” gibi girisimcilik ve yenilige yonelik

31



platformlar arasinda koordinasyonu saglamak amaci ile kurulmustur.

Arastirma Stratejileri Konseyi; Rektor Baskanliginda toplanan ARPROGED Koordinatoriiniin de
iiyesi oldugu, sekretaryasinin ARPROGED miidiirii tarafindan yapildigi ve liniversitenin arastirma
stratejilerini belirleyen iist seviye bir kuruldur.

Koordinasyon Kurulu; her fakiiltenin temsilcisinin ARPROGED takimu ile birlikte ¢alistigi kurulu
ifade eder. Fakiiltelerdeki arastirma caligmalarinin gelistirilmesine yonelik olarak calisir. Yapilan
iyilestirme faaliyetlerine paralel olarak 2019 yilinda Fakiilte Arastirma Kurullar1 kurulmas: 6nerisi
kabul edilmistir. Bu kurullara, ARPROGED iiyeleri de katilmaktadir. Bu kurullarda da fakiiltelerin
aragtirma stratejilerinin belirlenmesi ve arastirma etkinliklerinin takibi hedeflenmektedir. Proje
biitceleri ve mali isler ayrintilari, modiiller kapsaminda sorumlu olduklar1 projelerin takip
mekanizmalar1 siirecinde ilgili olan ARPROGED sorumlusu uzman ve bir muhasebe calisani
tarafindan izlenmektedir.

Tiim is siiregleri, modiillere ve genel teknoloji transfer ofisi siireglerine gore diizenlenmis ve ilgili
yonergelere, prosediirlere gore olusturulmustur.

Arastirma Faaliyetlerini Yiiriiten Birimler
C.1.2” nolu alt olgiitte Uygulama ve Arastirma Merkezlerimiz belirtilmistir.

Istanbul Okan Universitesi Kurumsal Geri Bildirim Raporu’nda (KGBR2017) yapilan oneriler
dogrultusunda “Uygulama ve Arastirma Merkezlerinin ¢iktilarinin izlenmesi ve degerlendirilmesi igin
sistematik bir slirecin tanimlanmasi” konusu i¢in yapilan ¢alisma;

e 2019 yilinda senatoda alman kararlar dogrultusunda Universitemizde bulunan uygulama ve
aragtirma merkezlerinin organizasyonunun yeniden yapilandirilmasi karar verilmistir. Hizmet ve
faaliyetine gerek goriilmeyen Uygulama ve Arastirma merkezleri kapatilmistir. Mevcut Uygulama ve
Arastirma merkez miidiirlerinin atamasi yapilmistir. Yillik akademik faaliyet raporlart Rektorliik
Makamina bildirilmesine karar verilmistir.

Standart Uygulamalar Ve Mevzuatin Yani Swra; Kurumun Ihtivaclart Dogrultusunda Gelistirdigi
Ozgiin Yaklasim Ve Uygulamalarina Iliskin Kanutlar

e Miikemmeliyet Merkezi Kurulum Sistematigi: Tematik Miikemmeliyet Merkezi, sistematik
olarak HORIZON 2020, ARDEB, Sanayi Projeleri ve TEYDEB projeleri ile belirli bir gelir
saglamaktadir. Projeler stratejik olarak organize edilmekte ve asil hedef olan Yenilik¢i ileri teknoloji
iirtin gelistirme, sektdre ve 1§ diinyasina teknoloji transferi, etkin fikri haklar ve girisimcilik politikalar
olusturma yéniinde yonlendirilmektedir. Istanbul Okan Universitesi yiiriitiiciiliigiinde kazanilan IPA 11
projesinde ilgili aktdrler ile Agik inovasyon ile Otonom Arag¢ Yazilimi Gelistirme, Simiilasyon ve Test
Merkezi kurulacak ve tiim Sanayi kuruluslaria, KOBI'lere, Arastirmacilara ve Girisimcilere hizmet
saglanacaktir. Bu sistem ile saglanacak hizmetler, gelistirilecek yeni iiriinler, kurulacak Girisimci
sirketler ve fikri haklar lisanslama ile 6nemli kazan¢ saglanacak ve sistemin siirdiiriilebilirligine
katkida bulunulacaktir.

e PROMES Programi: 2018 yilinda patent bagvurusunun da yapildigi “Proje Odakli Yenilik¢i
Miihendislik Arastirma ve Egitim Sistemi (PROMES)” devreye alinmistir. Ilk proje tematik alan odakl
“ Akillr ve Elektrikli Ara¢” gelistirme projesidir. 9 Firma destegi ile proje yiiriitiilmeye baslanmistir.
Birinci smiftan, Yiiksek Lisans ve Doktoraya kadar projeler tespit edilmis ve basarili 6grenciler ile
calismalar baslatilmistir.

o Sanayi Anketi Uygulamasi: ARPROGED, Sanayi ihtiya¢larina daha etkin bir sekilde katki
saglamak ve firmalarin gelistirmeye ihtiya¢ duyduklar1 alanlar1 belirleyebilmek amaciyla ’Sanayi
Anketi’’ni olusturmus e Istanbul ilinde faaliyet gosteren OSB’ler, Teknopark’lara anketi
yayginlagtirmistir. Ankete 91 firma katilim gostermis, ihtiya¢ duyduklar1 alanlar1 belirterek
danismanlik taleplerini belirtmislerdir. Anket sonuc¢larindan ekte belirtilmistir.
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Kalkinma Hedefleriyle Uyumlu Arastirma Faaliyetleri

Istanbul Okan Universitesi olarak 2016-2020 yillarin1 kapsayan strateji planimiz 10.Ulusal Kalkinma
Plan1 (2014-2018) dikkate alinarak hazirlanmistir. 10.Ulusal Kalkinma Plan1 ekte verilmistir.
Universitemizde Kalkinma Planmin Hedefleri ve Politikalar1 dogrultusunda Yenilik¢i Uretim ve
Istikrarl: Yiiksek Biiyiimeye yonelik arastirma faaliyetleri yiiriitiilmektedir.

Yenilik¢i Uretim, Istikrarh Yiiksek Biiyiime

Universitemizde gelecegin Akilli ve Elektrikli Ara¢ teknolojilerinin gelistirilmesi amaciyla Akilli,
Haberlesen, Otonom ve Elektrikli Araglar i¢in Miikkemmeliyet Merkezi kurulmustur. Merkez kiiresel
Teknoloji aglariin parcasi olup ilgili kiimelerle ortak ¢alismalar yaparak tiniversite vizyonuna onemli
katkilar saglamaktadir. Istanbul Okan Universite’sinin sahip oldugu modern fakiilteleriyle kurulan
olumlu iliski yapis1 kullanilarak, se¢ilen alanlarda ¢ok disiplinli, yonetim kurullarinda sanayicilerinde
oldugu, uzman arastirmacilarin gérev yaptig1 mikemmeliyet merkezleri, kiimelenmeler gibi dogal ara
yiizler olusturulmustur. Universitenin arastirma merkezinden biri olan Ulastirma Teknolojileri ve
Akillt Otomotiv Sistemleri Uygulama ve Arastirma Merkezi-UTAS Miihendislik Fakiiltesi; Bilgisayar,
Elektrik-Elektronik, Endiistri, Enerji Sistemleri, Geomatik, Gida, Insaat, Makine, Mekatronik,
Otomotiv, Genetik ve BiyoMiihendislik, Miithendislik Temel Bilimleri olmak iizere 12 bélimden 22
akademisyenle aktif caligsmaktadir.

Kalkinma I¢cin Uluslararas igbirligi

Istanbul Okan Universitesi olarak Uluslararasi ve Bélgesel isbirliklerimiz bulunmaktadir. Uluslararasi
Paydaslarimiz; ERTICO (Avrupa Akilli Ulasim Teknolojileri Arastirma Ag1), Almanya Regensburg
E-Mobilite Kiimesi, EGVIA (European Green Vehicles Initiative Association), Fransiz Mobilty ve
Otomotiv R&D Kiimesi (Move’o Cluster), DG MOVE ve Tranport Systems Catapult

Bolgesel Paydaslarimiz; Otomotiv Yan Sanayi Ihtisas Organize Sanayi Bélgesi (TOSB), Tasit Araglart
Tedarik Sanayicileri Dernegi (TAYSAD), Yazilim Sanayicileri Dernegi (YASAD), Tiirkiye Akill
Ulasim Sistemleri Dernegi (AUSDER), Ar-Ge Merkezleri, Teknoloji Transfer Ofisleri, Teknopark
Istanbul A.S., TUBITAK Marmara Arastirma Merkezi (MAM)-Enerji Enstitiisii, Sabanci Universitesi
Teknoloji Transfer Ofisi ve Inovent A.S-BIGGinner Hizlandiric1 Programi, Argelik A.S. BIGG Argelik
Garage Hizlandiric1 Programi, Gebze Giizeller Organize Sanayi Bolgesi (GGOSB), Marmara
Universitesi Teknoloji Transfer Ofisi (MITTO), Bakanliklar ve Strateji Gelistirme Baskanliklari,
Otomotiv Teknoloji Platformu (OTEP), ARGE Merkezleri Iletisim ve Isbirligi Platformu (ARGEMIP),
Universite-Sanayi Isbirligi Merkezleri.

C.2. Arastirma Kaynaklan

Arastirma-Gelistirme Alt Yapisi Ve Gelisimine Iliskin Kanitlar

Istanbul Okan Universitesi’nin arastirma gelistirme faaliyetlerini siirdiirebilmek igin fiziki/teknik ve
mali kaynaklari; kurumun arastirma politikasi, hedefleri, stratejisi dogrultusunda siirdiiriilebilir sekilde
yonetilmektedir. istanbul Okan Universitesinde arastirma eko sistemini olusturmak igin arastirma
onceliklerine yonelik iki model olusturulmustur;

1-Secilen ve kritik aragtirmaci potansiyelinin oldugu alanlarda Diinya Capinda arastirma yapan
miikemmeliyet merkezleri ve kiimeler olusturulmasi.

2-Sektorel ve OSB iligkileri ile sanayinin problemlerini tespit etme ve ilgili alanlarda {iniversiteler arasi
calisma gruplarini OkanTekno ARGE iistiinden olusturarak teknoloji ve ¢oziim gelistirme.

Bu modeller kapsaminda Istanbul Okan Universitesi sahip oldugu modern ve fakiilteler arasindaki
yakinlik ve olumlu iliski yapisim1 kullanarak, mevcut fiziki ve teknik altyapiya ek olarak; segilen
alanlarda ¢ok disiplinli, yonetim kurullarinda sanayicilerin de oldugu, uzman arastirmacilarin gorev
yaptig1 miikemmeliyet merkezleri, kiimelenmeler gibi dogal ara yiizler olusturmustur ve yenilerini de
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olusturmayr hedeflemektedir (Yenilik¢i Tasarim Merkezi, Yenilik¢i Elektrikli ve Hibrid Arag
Gelistirme ve Kiimelenme Merkezi, Akilli ve Haberlesen Ara¢ Teknolojileri, e-saglik, Arastirma
oncelikli faaliyetler kapsaminda Istanbul Okan Universitesinin faydalanabilecegi mali kaynaklar
asagida belirtilmektedir,

ARPROGED Ulusal ve Uluslararas1 alanda Universite-Sanayi Isbirligine yonelik 6rnek model
olusturmak, boliim arastirma g¢aligmalari, miikemmeliyet merkezlerinin kendi finansmanlari ile
yiriitilebilir kilmak * vizyonuyla i¢/dis paydaslar ile isbirligi gelistirmek, kurum dis1 kaynak temin
etmek, arastirma ¢alismalarini ticari degere ¢evirmek i¢in 2011 yilinda kurulmustur.

ARPROGED (istanbul Okan Universitesi Teknoloji Transfer Ofisi ) arastirma oncelikli faaliyetler
kapsaminda Okan Universitesi’nin faydalanacagi mali kaynaklar asagida belirtilmektedir:

e TUBITAK Projelerinden elde edilen kurum paylari,

¢ HORIZON 2020 projelerinden elde edilen kurum paylari,

¢ TTO Uzmanlarinin katildigi AB projelerden elde edilen personel maliyetleri,
e Sanayi projelerinden elde edilen kurum paylari,

e Lisans Gelirleri,

Arastirma-Gelistirme Biitcesi Ve Dagilimi

Ulusal/Uluslararas1 Dis kaynakli projelerin son 8 yildaki (2011-2019) toplam biitgeleri ekteki tablo ve
grafiklerde belirtilmistir. Tablodaki rakamlar, ilgili projelerden istanbul Okan Universitesinin kurum
paylar1 gosterilmistir.

i¢ Kaynaklar (BAP) ' )
Kurum i¢i kaynaklarin aragtirma faaliyetlerine tahsisine yonelik Istanbul Okan Universitesi tarafindan
hazirlanmis olan “I¢ Akademik Aktivite Destek Yonergesi” (YG.OKN.037) kullanilmaktadir.

Dis Kaynaklar

Arastirma ve gelistirme faaliyetleri i¢in iiniversite dis1 kaynaklar arasinda; TUBITAK tarafindan
ogrenci ve 6gretim elemanlarina verilen ulusal ve uluslararasi destek programlari, ulusal ve uluslararasi
0zel veya resmi kurum ve kuruluslar tarafindan desteklenmis Ar-Ge niteligi tasiyan projeleri,
Universite dgretim elemanlarmin aldig1 uluslararasi fonlara dayali projeler bulunmaktadir.

Dis Kaynaklarda Yillar Itibariyle Gergeklesen Degisimler
Desteklenen proje bilgilerinin yillar bazinda dagilimi ve 2019 yilina ait desteklen program ve proje
sayilar1 ekte belirtilmistir.

Destek Birimler Ve Calismalarina liskin Kanitlar

e TUBITAK TEYDEB 1505 projesi ile desteklenen Akill1 Yenilenebilir Enerji Yonetim Sistemi, ileri
Seviyede Otonom Otobiis Projesi, Yiiksek Verimli, Iki Farkli Giigte Cikis Gerilimi Degistirilebilen
SEPIC LED Siiriici Tasarimi ve Gergeklestirilmesi, Open Innovation Autonomous Vehicle
Development and Testing Platform-IPA 1I Projesi ile ilgili agiklamalar ekte belirtilmistir.

e UTAS altinda (Akill1 ve Cevreci Araglar) ve (Elektrikli ve Hibrid Araglar) olmak iizere Istanbul
Kalkinma Ajanst (ISTKA) destekli 2 Projesi yiiriitiilmiistiir. Iki projede tamamlanmis TESID,
YASAD, TAYSAD ve OSD iiyeleri ile Yenilik¢i Elektrikli ve Hibrit Tasit Teknolojileri Gelistirme ve
Kiime Merkezi, Akilli ve Haberlesme Araclari Teknoloji Gelistirme ve Kiime Merkezleri
olusturulmustur. Kiimenin yaklasik 50°nin {izerinde {iyesi bulunmaktadir.

e Istanbul Okan Universitessi ARPROGED tarafindan kurgulanan “Tematik Miikemmeliyet
Merkezleri ve Kiimelenme” sisteminin bir sonucu olarak IPA II, OPINA “Open Innovation
Autonomous Vehicle Development and Testing Platform™ projesi kazanilmistir.
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e ISTKA destegi ile “Siirdiiriilebilir, Yenilik¢i Elektrikli Hibrid Araglar Teknoloji Gelistirme ve
Kiimelenme Merkezi — E-hike” ve “Yenilik¢i Akilli ve Haberlesen Ara¢ Teknolojileri Gelistirme ve
Kiimelenme Merkezi- E-hikelink” projeleri tamamlanmaigtir.
e Marmara Universitesi Teknoloji Transfer Ofisi Yiiriitiiciiliigiinde Istanbul Kalkinma Ajansi Destegi
ile yiiriiyen YAY Projesi ortaklar1 arasinda Istanbul Okan Universitesi *de vardir. Bu projede amag
oncelikle Istanbul’daki Teknoloji Transfer Ofisleri arasinda Uluslararas: 6rnekleri de ele alarak, en iyi
uygulamalari inceleyerek ornek bir igbirligi modeli ortaya ¢ikarmaktir.
Universitemizde girisimcilik ekosisteminin genislemesine yonelik olarak asagida belirtilen dersler
verilmektedir.

o Girisimcilik (Entrepreneurship)

e Yenilik/Inovasyon (Innovation)

e Yenilik Yonetimi (Innovation Management)

e Yeni Uriin Gelistirme (New Product Development)

¢ Yeni Hizmet Tasarimi (New Service Design)

e Yenilik¢i Uriin Tasarimi(Innovative Product Design)

e Marka Gelistirme (Trademark Development)

Universitemizde 6grenci ve akademisyenlerini fikri haklar konusunda bilgilendirebilmek igin Fikri
Miilkiyet Haklar1 Yonergesi hazirlanmistir. Fikri Haklar ile ilgili siire¢ ekte belirtilmektedir.

C.3. Arastirma Yetkinligi

Yiikseltme Ve Atanma Kriterleri Ve Uygulamalar

Istanbul Okan Universitesinde ise alman/atanan arastirma personelinin gerekli yetkinlige sahip olup
olmadigy, yiiriirliikteki mevcut ise alma/atanma ile ilgili 4857 sayili Is Kanunu hiikiimleri ve ilgili
mevzuatile “Akademik Personel Yonergesi” (YG.OKN.025) getirmis oldugu kriterlere bakilmaktadir.
Istanbul Okan Universitesi 6gretim iiyeligine yiikseltme ve atanma kriterleri yonergesi "arastirma ve
egitim kadrosu icin atama, ylikseltme kriterleri belirlenmis olup yonerge iizerinde ¢aligmalar devam
etmektedir. Istanbul Okan Universitesinde; arastirmacilarin yapmis oldugu bilimsel makale, sanatsal
performans, proje, ulusal/uluslararasi kongre/calistay/sempozyum vb. etkinliklerde bildiri sunma,
arastirma kadrosunun yetkinliginin Ol¢iilmesinde ve degerlendirilmesinde kullanilmaktadir.
Ozgegmisinde SCI (Science Citation Index) indeksli dergide yayinlanmis makale sayisina ve igerigine
bakilir. Miilakat ile diger akademik-entelektiiel birikimi incelenir. Sanayi projeleri ve AR-GE ge¢misi
degerlendirilir.

Egitim Kazanimlar

Insan Kaynaklar1 Miidiirliigii tarafindan yiiriitiilen egitim siirecine gore (AS.INK.004) kurum igi
verilen egitimlerin sonrasinda egitim degerlendirme formu igerisindeki bilgiler dogrultusunda egitimin
etkinligi egitim degerlendirme raporunda incelenmektedir.

Ogretim Elemanlarinin Siireclerin Planlanmasi Ve lyilestirilmesine Kattlinina Iliskin Kanitlar

Istanbul Okan Universitesi Kurumsal Geri Bildirim Raporu’nda (KGBR2017) yapilan &neriler
dogrultusunda belirtilen; “Arastirma ve gelistirme faaliyetleriyle ilgili olanaklarin iyilestirilmesi”
konusu i¢in yapilan calisma;

e Uluslararasi bilimsel yayinlart destekler glincellenmistir. Uluslararasi bilimsel yayinlar1 destekler
tesvik yonergesine gore (YG.OKN.007); Uluslararast1 Konferanslara katilma konusunda bildirisi
olanlara maliyetin tamamen tiniversite tarafindan karsilanarak destek verilmektedir. SCI (Science
Citation Index) dergilerinde makale yayimlayanlara (tek yazar ) makale basina 3000 TL, birden fazla
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yazarli makalelerde 4500 TL (yazar sayisina boliiniir) ddiil verilir. Bununla birlikte Universite dgretim
elemanlarinin ulusal/uluslararas1 diizeyde arastirmacilarin katilip arastirmalarin1 ve deneyimlerini
paylastiklari, kongre/seminerler/calistay gibi bilimsel etkinliklere katilimlarini tesvik edilmekte ve
desteklenmektedir.

Istanbul Okan Universitesi Kurumsal Geri Bildirim Raporu'nda (KGBR2017) yapilan &neriler
dogrultusunda belirtilen; “Akademik personelin arastirma faaliyetlerine daha fazla zaman ayirmasini
saglayacak gerekli iyilestirmelerin yapilmasi” konusu ile ilgili yapilan ¢alisma ;

e Akademik Personelimiz tarafindan arastirma yapmak amaci ile ders yiikiiniin azaltilmasi talebi
geldiginde once ilgili akademik birim yénetim kurulunda degerlendirilerek Universite Yonetim
Kuruluna arz edilmektedir. Akademik Personelimizi desteklemek amacli kararlar alinmaktadir. 416
sayil1 Universite Yonetim Kurulu karar1 “C.3.1” nolu alt dlgiitte bulunmaktadir.

C.4. Arastirma Performansi

Akademik Personelin Arastirma-Gelistirme Performansini Izlemek Uzere Gegerli Olan Tanimh
Siiregler

“Istanbul Okan Universitesi akademik personel performans degerlendirme yonergesi " akademik
personel i¢in performans degerlendirme kriterleri belirlenmis olup yonerge iizerinde ¢alismalar devam
etmektedir. Yillik bazda belirlenen performans hedeflerindeki gerceklesmeler ve mevcut durum yine
yillik olarak incelenmektedir ve raporlanmaktadir. Akademik performans degerlendirme formu
kullanilmaktadir.

"

Arastirma-Gelistirme Hedeflerine Ulasilp Ulasilmadigini Izlemek Uzere Olusturulan
Mekanizmalar

e Arastirma-gelistirme hedeflerine ulasilip ulasilmadigini izlenmesi Istanbul Okan Universitesi’nde
sistematik bir siire¢ halinde yiiriitiilmekte, kurumumuz vizyon ve hedeflerine ulugmak i¢in degerlerini
kalite politikasi ile destekleyerek tiim paydaslarina agik bir sekilde duyurmaktadir.

e Kalite yonetim sistemi calismalari kapsaminda oOlgiilebilir performans gostergeleri, i¢ ve dis
degerlendirmeler, paydas goriisleri gibi bir¢ok parametrenin etkili oldugu yontemler kullaniimaktadir.
Ozellikle TUBITAK PG (Performans Gostergeleri) tablolari ile izlenmektedir.

e Istanbul Okan Universitesi TUBITAK 1n Teknoloji Transfer Ofisleri (TTO) ne yonelik agtigi 1601
- Yenilik Girisimcilik Alanlarinda Kapasite Artirilmasina Yonelik Destek Programi’ni 2015 yilindan
itibaren TUBITAK her y1l TTO’lari, ARGE Kapasitelerini izlemek amaciyla belirledigi performans
hedefleri kapsaminda izlemektedir.

Kurumun Arastirma Ve Geligtirme Performansini Izlemek Uzere Kullandigi Kanitlar (Universite
Siralamalari, Kurumsal Dig Degerlendirme Raporlari Vb.)

e Girisimci ve Yenilik¢i Universite Endeksi 2016 Siralamasina gére 43. Sirada yer aldik.

e 2017, 2018 ve 2019 yillar1 arasinda Girisimci ve Yenilik¢i Universite Endeksinde siralamaya
girilemedi.

e 2018-2019 Yili icin URAP; Okan Universitesi 2018-2019 Yili Diinya Genel Siralamalarindaki
Durumu: 3058

e 2000 Yilindan Once Kurulan Universiteler Genel Siralamasi: 66/71, Tip Fakiiltesi Olan
Universiteler Genel Siralamasi: 71/74, Vakif Universiteleri Genel Siralamast: 25/48,

e 2018-2019 Y1l Toplam Bilimsel Dokiiman Siralamasi: 116 /157

e 2018-2019 TUBITAK Yenilik¢i ve Girisimci Universite Endeksi verileri bu yil heniiz toplanmaya
baslanmamistir. En son 2016 verileriyle Istanbul Okan Universitesi’nin 5 boyuttaki puanlari ve
siralamasi ekteki tabloda bulunmaktadir.

2018-2019 YOK olagan denetim 6n raporu kurumun arastirma ve gelistirme performansini izlemek
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tizere kullandig1 kanitlar arasinda yer almaktadir.

Arastirma Biitce Performansini Izlemeye Iliskin Tanmiml Siirecler Ve Uygulamalar

e [stanbul Okan Universitesi TUBITAK 1n Teknoloji Transfer Ofisleri (TTO) ne ydnelik actig1 1601 -
Yenilik Girigimcilik Alanlarinda Kapasite Artirilmasina Yonelik Destek Programi’ni 2015 yilindan
itibaren yiiriitmektedir. Girisimcilik ve yenilik alanlarinda kapasite artirma ve 6zel sektériin ARGE ve
yenilige yaptiklart yatirnmdan etkin ve verimli sonuglar almasi, {iniversite sanayi isbirliklerinin
canlanmasi ve teknolojik is fikirleri olan girisimcilerin kurdugu baslangi¢ firmalarmin daha hizli
gelismesine katki saglanmasi amaciyla, TUBITAK her yil TTO’lari, ARGE Kapasitelerini izlemek
amaciyla belirledigi performans hedefleri kapsaminda izlemektedir. TUBITAK’m, ARPROGED’in de
performans kriterleri olan ve tiim TTO’lar1 takip ettigi performans kriterleri listelenmistir.

Biit¢e Dagilimi

Ulusal/Uluslararas1 Dig kaynakli projelerin son 8 yildaki (2011-2019) toplam biitceleri tabloda
belirtilmistir. Tablodaki rakamlar, ilgili projelerden Istanbul Okan Universitesinin kurum paylarmi
gostermektedir. Istanbul Okan Universitesi, yonetimin karar1 kapsaminda; sanayi danismanlik
projeleri {izerinden %30 kesinti yaparak ‘*Universite Katki Oran1>> nini {iniversiteye ’Gelir’* olarak
aktarmaktadir. Danigsmanlik projeleri disinda {iiniversite akademisyenlerinin yiiriitiicisii oldugu
TUBITAK arastirma projeleri 6zelinde proje biitgesinin haricinde iiniversiteye Gelir olarak hesaplanan
“Kurum Hissesi’’ belirlenmektedir. Kurum Hisseleri TUBITAK tarafindan hesaplanip kabul edilen
projelerin sézlesmelerinde TUBITAK tarafindan iiniversiteye bildirilmektedir.

Paydas Katilimina Tliskin Kanitlar

e 2016-2020 Stratejik Planinda Amag 4 kapsaminda “I¢ ve dis paydaslarla dayanisma icinde gelecegi
sekillendiren sosyal sorumluluk projelerinin desteklendigi gelistirici bir iiniversite olmak alt hedefi
olan ilgili sektorlerle protokol sayilarini her yil %10 artirmay1 hedeflenmektedir. Bu kapsamda Gebze
Giizeller Organize Sanayi Bolgesi ile isbirligi protokolii imzalanmustir. Ayrica, Istanbul Okan
Universitesinde bulunan Kariyer Merkezi de is diinyasindan uygun firmalarla isbirligi protokolleri
yapmaktadir. Istanbul Teknoparktaki firmalarla daha kolay etkilesime girebilmek ve bdylece ortak
calismalar yiiriitebilmek icin istanbul Okan Universitesi, Istanbul Teknopark’ ta Okan Tekno ARGE
Sirketini kurmustur.

e Ayrica e-hike Yenilik¢i ve Siirdiiriilebilir Elektrikli ve Hibrid Ara¢ Teknolojileri Gelistirme ve
Kiimelenme Merkezi, Yenilik¢i Akilli ve Haberlesen Ara¢ Teknolojileri Gelistirme ve Kiimelenme
Merkezi biinyesindeki sirketler ile birlikte Haberlesen, Otonom ve Elektrikli Ara¢ Teknolojileri ve
Hizmetleri ( CAEVS) Calistay1 yilda 2 defa etkinlikleri diizenlenmistir. 2019 y1li ¢alistay etkinligine
104 firma ve sektor temsilcisi katilmis ve destek vermistir.

Standart Uygulamalar Ve Mevzuatin Yani Sira; Kurumun Ihtivaclart Dogrultusunda Gelistirdigi
Ozgiin Yaklasim Ve Uygulamalarina Iliskin Kanitlar

ARPROGED, iiniversitenin ARGE kapasitesini ve altyapisini desteklemek, siirdiiriilebilirligi saglamak
amaciyla dis kaynakli fonlara akademisyenleri ve sanayicileri tesvik etmektedir. Bunun yani sira
iiniversite biinyesinde gelistirilen patent tescilli teknolojilerin sanayinin ihtiyaglarina entegrasyonunda
lisanslama, ticarilestirme siire¢lerini de ytiriitmektedir. 2018 yilinda patent bagvurusunun da yapildigi
“Proje Odakl1 Yenilik¢i Miithendislik Arastirma ve Egitim Sistemi (PROMES)” devreye alimustir. Tk
proje tematik alan odakli “Akilli ve Elektrikli Ara¢” gelistirme projesidir. 9 Firma destegi ile proje
yiriitilmeye baglanmistir. Birinci siniftan, Yiiksek Lisans ve Doktoraya kadar projeler tespit edilmis
ve basarili 6grenciler ile calismalar baslatilmistir. Bu program kapsaminda sanayi kuruluslan ile
yiiriitiilen ¢alismalar sonucunda iiniversite-sanayi igbirlik¢ci ARGE projeleri gelistirilmektedir.
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TOPLUMSAL KATKI
D.1. Toplumsal Katki Stratejisi

Toplumsal Katki Politikast
Toplumsal katki politikast Universite anayasasi igerisinde yer alan ifadelerle ve Toplumsal Katki
Politikas1 (PO.TPH.001) olarak belirtilmektedir.

Toplumsal Katki Stratejisi Ve Hedefleri
Toplamsal katki stratejisi ve hedefleri 2016-2020 stratejik plan1 ve Toplumsal katki politikasi igerisinde
bulunmaktadir. Toplumsal katki hedefleri toplumsal katki politikasi ile iliskilendirilmistir.

Toplumsal Katki Politikasi Ile Egitim-Ogretim Politikast Ve Arastirma Politikalarinin
Iliskilendirilmesi

Toplumsal katki politikasinin arastirma politikasi ile iligskilendirilmesi; Toplumsal Katki Politikasi
icerisinde yer alan “Arastirma-gelistirme faaliyetleri ile desteklenen ve Tiirk toplumuna arz edilen
Teknoloji Transfer Ofisi’nin ¢aliymalar: sayesinde ise insanliga hizmet etme hedefi tiim i¢ paydaslar
tarafindan benimsenmis ve stirekliligi ile saglanmaktadir.” ifadesi arastirma politikasinin olusmasinda
temel teskil etmektedir.

Toplumsal katki politikasinin egitim-6gretim politikast ile iliskilendirilmesi; Toplumsal katk1 politikasi
icinde bulunan “Sosyal sorumluluk projelerinin siirdiiriilebilmesi igin sosyal girisimcilik
alternatiflerini zenginlestirmek” hedefi ile egitim-6gretim politikasinin olugmasinda temel tegkil
etmektedir.

Universitedeki Siirekli Egitim Merkezi Disinda Cesitli Birimlerin Yaptigi Toplumsal Katki
Faaliyetleri

e Toplumsal Hizmet Prosediirii (PR.TPH.001)kapsaminda, Sosyal Sorumluluk dersinin sinirlari
cergevesinde mezuniyet asamasina gelen 6grenciler goniillii calismalarda bulunmaktadirlar.

Istanbul Okan Universitesi Kurumsal Geri Bildirim Raporu’nda (KGBR2017) yapilan &neriler
dogrultusunda “Paydaslardan gelen istekler dogrultusunda paydaslara ve vatandasa daha fazla deger
katacak proje, tez, sosyal ve toplumsal faaliyet yapilmasi yollarinin aranmas1” konusu i¢in yapilan
caligmalar;

e 2019Y1ilinda Cogunluk Ahtopot Géniilliileri Dernegi’nde 14 saate varan goniilliilik yapmislardir.
Ogrencilerimizin Ahtapot Goniilliileri Dernegi’nde yaptigi calismalar imzali yoklamalar ile kayit altina
alimastir.

e Kurumsal sosyal sorumluluk panelleri diizenlenmistir.

e Sosyal sorumluluk toplulugu tarafindan yardim kampanyasi diizenlenmistir.

e Her yil Liseli gencler sosyal sorumluluk proje yarigsmasi diizenlenmektedir.

e 2019 yilinda Sivil toplum dersi kapsaminda goniillii okul ziyaretleri yapilmustir.

e Sosyolojik ve Kiiltlirel ¢calisma toplulugu tarafindan toplumsal problemlere yonelik etkinlikler
diizenlenmektedir.

e 2019 yilinda Toplum Bilinglendirme ve Sosyal Sorumluluk Kapsaminda Arama ve Kurtarma
Faaliyetleri ile ilgili etkinlik diizenlenmistir.

Yerel, Bolgesel Ve Ulusal Kalkinma Hedefleriyle Uyumlu Olarak Gergeklestirilen Toplumsal Katki
Faaliyetleri

Istanbul Okan Universitesi Kurumsal Geri Bildirim Raporu’nda (KGBR2017) yapilan &neriler
dogrultusunda “Universite-sanayi isbirligi ¢er¢evesindeki ¢alismalarda kurumun toplumsal katkisini
belirgin hale getirecek dnlemlerin alinmas1” konusu i¢in yapilan ¢aligmalar

e 2019 yilinda Inovasyon haftas: diizenlenerek, Inovasyon ile ilgili tiim firmalar bir araya getirildigi
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bulusma gerceklestirilmistir.

¢2019 yilinda TUBITAK, ERTICO-Startup katilimiyla Haberlesen, Otonom ve Elektrikli Arag
Teknolojileri ve Hizmetleri ( CAEVS) Calistay: diizenlenmistir.

e Avrupa Birligi Katilim oncesi mali yardim araci (IPA) “Open Innovation Autonomous Vehicle
Development and Testing Platform-IPA II Projesi” baslatilmistir. Projenin amaci endiistrinin ve
KOBI'lerin bolgenin ekonomik ve sosyal kalkinmasini destekleyen yenilik¢i ve yiiksek teknoloji ve
katma degeri yliksek yeni teknolojiler ve iiriinler gelistirmek i¢in bir bilim, teknoloji ve inovasyon
ekosistemi yaratmasina katkida bulunur ve Avrupa Birligi genel bilgi seviyesini ve rekabetciligi
arttirmaktadir

e TUBITAK ile birlikte Akill1 Yenilenebilir Enerji Yonetim Sistemi-TUBITAK TEYDEB 1505 Projesi
yiirlitiilmektedir.

¢ TUBITAK ile birlikte Ileri Seviyede Otonom Otobiis Projesi-TUBITAK TEYDEB 1505 Projesi
yiriitilmektedir.

e TUBITAK ile birlikte Yiiksek Verimli, iki Farkli Giigte Cikis Gerilimi Degistirilebilen SEPIC LED
Siiriicii Tasarim1 ve Gergeklestirilmesi- TUBITAK TEYDEB 1505 Projesi yiiriitiilmektedir.

Toplumsal Katki Siireglerinin Yonetimi Ve Organizasyon Yapisi
Sosyal girisimcilik ve sosyal sorumluluk uygulama ve arastirma merkezi yonetmeligine gére Merkezin
yonetim organlari; Merkez Miidiirti, Merkez Y6netim Kurulu ve Merkez Danigma Kurulundan olusur.

Toplumsal Katki Yonetim Modeli

Miidiir; Universitede aylikli ve devamli statiideki 6gretim elemanlar ve/veya idari personel arasindan
iic yil icin Rektor tarafindan gorevlendirilir. Merkez Yonetim Kurulu; Merkez Miidiirii dahil bes
kisiden olusur. Merkez Miidiirii disindaki diger iiyeler, aylikli ve devamli statiideki Universite 6gretim
elemanlar1 ve/veya idari personel arasindan ve Senato tarafindan {i¢ yillik siire i¢in segilir ve Rektor
tarafindan gorevlendirilir. Sosyal amaclar1 desteklemek ve kurumsal sosyal sorumluluk
yiikiimliiliiklerini tamamlamak i¢in iistlenilen projeler (sosyal sorumluluk projeleri) ve siirdiiriilebilir
is modellerine dayanan biiyiik ¢apli faaliyetler (sosyal girisim ve sosyal isletmecilik uygulamalar1)
konusunda uzmanlasan; 'Sosyal Girisimcilik ve Sosyal Sorumluluk' olarak adlandirilan arastirma ve
uygulama merkezinin ilgi alanlar1 belirtilmistir.

Toplumsal Katki Faaliyetlerini Yiiriiten Birimler

e Sosyal Girisimcilik ve Sosyal Sorumluluk Uygulama ve Arastirma Merkezi Kariyer ve Yasam
Programi kapsaminda yer alan Sosyal Sorumluluk ve sosyal girisimcilik dersini ytiriitmektedir.
Faaliyetler Kariyer Merkezi, Sosyal Girisimcilik ve Sosyal Sorumluluk Uygulama ve Arastirma
Merkezi ile birlikte 6grenciler tarafindan yiirtitiilmektedir.

e Sosyal Girisimcilik ve Sosyal Sorumluluk Uygulama ve Arastirma Merkezi sivil toplum kuruluslar
ile caligmaktadir.

D.2. Toplumsal Katki Kaynaklari

Toplumsal Katki Faaliyetlerini Yiiriiten Arastirma Ve Uygulama Merkezleri Ve Diger Birimler
Toplumsal katki faaliyetlerini Sosyal girisimcilik ve sosyal sorumluluk uygulama ve arastirma merkezi
tarafindan yiiriitilmektedir.

Toplumsal Katki Calismalarina Ayrilan Biitce Ve Yillar Icinde Degisimi

Toplumsal katki ¢alismalarina ayrilan biitce, boliim ve fakiilte bazinda talep edilen konferans, seminer
ve etkinlikler fakiilte ve boliimiin kendi biitceleri tarafindan onaylanr.
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D.3. Toplumsal Katki Performansi

Toplumsal Katki Hedeflerine Ulasilip Ulasimadigini Izlemek Uzere Olusturulan Mekanizmalar
Toplumsal katki hedeflerine ulasilip ulagilmadigi hedef izleme planinda takip edilmektedir.

Toplumsal Katki Siireglerine Tliskin Yillik Oz Degerlendirme Raporlart Ve iyile§tirme Calismalart
Liseli Gengler Sosyal Girisimcilik Proje Yarigmasi lise diizeyindeki 6grencilerimizi sosyal girisimcilik
yolculuklarinda heveslendirmek ve onlar1t {iniversite egitimleri boyunca maddi olarak
destekleyebilmek amaci ile her yil diizenlenmektedir.

YONETIM SISTEMI

E.1. Yonetim ve Idari Birimlerin Yapisi

Egitim-0gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki siireglerinin yonetim ve idari birimlerinin
yapilanmas1 Universitemizin Miitevelli Heyeti ve Rektorliik makami tarafindan yiiriitiilmektedir.
Universitemiz biinyesinde tiim siiregler oncelikle ilgili birimlerin kurullarinda gdriisiiliip karara
baglandiktan sonra isleme almir. Ust diizey karar verme yetkisi Universite Yonetim Kurulu veya
Senatoda olup, Miitevelli Heyet yetkisinde olan akademik egitim konular1 Oncelikle senatoda
goriisiilerek Miitevelli Heyete arz edilir.

Kurumun yonetim ve idari alanlarla ilgili politikast ve stratejik hedefleri

Stratejik Plan ile baglantili olarak kurumumuzun vizyonu ve misyonu ayni zamanda idari alanlarla
ilgili politikalar1 detayli olarak oryantasyon sunumumuzda yer almaktadir. Ise yeni baslayan tiim
calisanlarimiza oryantasyon egitimi verilmektedir.

Standart Uygulamalar Ve Mevzuatin Yani Swra Kurumun Ihtiyaclari Disinda Gelistirdigi Ozgiin
Yaklasim Ve Uygulamalara Iliskin Kanitlar

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira kurumun ihtiyaglar1 digsinda gelistirdigi personele verilen
licretsiz egitimler ve UZGORU (gelecek seneyi gézlemleme ve gegmis yili degerlendirme toplantist)
toplantilar1 yapilmaktadir.

Siire¢ Yonetimi El Kitab
Stire¢ etkilesim semasma gore (KEK-EK/B) ana ve destek siireclerimiz igin prosediirler
olusturulmustur.

Siire¢c Yonetim Modeli Ve Uygulamalar, Ilgili Sistemler, Yonetim Mekanizmalart
Ana ve destek siireglerimizin yonetimi (prosediirler) ISO 9001:2015 Kalite yonetim sistemi kalite el
kitabinda agiklanmustir.

Siire¢ Ile Yonetim Modeli Arasindaki Iliski
Siirec etkilesim semasinda (KEK-EK/B) ana ve destek siireclerinin kalite yonetim sistemi icerisindeki
iliskisi belirtilmistir.

Paydas Katithmina Iliskin Kanitlar
ISO 9001:2015 Kalite yonetim sistemi kapsamindaki siire¢lerimiz periyodik olarak planl sekilde i¢ ve
dis denetimden ge¢mektedir.

Istanbul Okan Universitesi Kurumsal Geri Bildirim Raporu’nda (KGBR2017) yapilan &neriler
dogrultusunda “Ogrenci temsilcilerinin akademik birimlerin ilgili kurullarina 6grencileri ilgilendiren
konularda davet edilmesi.” konusu i¢in yapilan ¢aligmalar;

e Kalite komisyonu toplantilarinda 6grenci temsilci davet edilmektedir.
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2019-2020 akademik dénemi Ogrenci temsilcileri ve dgrenci konseyi yonetim kurulu segimleri icin
secim takvimi hazirlanmastir.
¢ Miifredat kurul toplantilarinda 6grenci temsilcileri cagrilmaktadir.

Siire¢c Performans Gostergeleri, Izleme Sistemi Ve Sonuclarin Degerlendirilmesi Ornekleri

2019 yilinda Kalite yonetim sistemi icerisinde bulunan siiregler icin risk degerlendirme ¢alismasi
yapilmustir. Stireg iginde risk derecesi “kabul edilemez” olan potansiyel riskleri nlemek adina 24 adet
diizeltici faaliyet planlanmistir. Acilan faaliyetlerin durumlari izlenmistir. Faaliyetlerin sonuglari
yonetimi gozden gegirme toplantisinda degerlendirilmistir.

Siire¢ Degerlendirme Raporlari
2019 yili Sireglerin risk degerlendirme sonuglar1 yonetimi gézden gecirme toplantisinda
gorlistilmiistiir.

E.2. Kaynaklarin Yonetimi

Insan Kaynaklar: Politikast Ve Hedefleri Ve Bunlara Iliskin Uygulamalar
e Insan kaynaklar politikas1 calisanlar icin hazirlanan oryantasyon sunumunda belirtilmistir.
e Insan kaynaklar stratejik amaglar ve hedefleri performans yonetim sistemi sunumunda belirtilmistir.

Ise Ahmlarda Idari Kadrolarin Gerekli Yetkinlige Sahip Oldugunu Gosteren Kanitlar

Ise alimlarda idari kadrolarin gerekli yetkinlige sahip olup olmadig ii¢ asamali olarak incelenmektedir.
e Ise aliacak idari ¢alisanla Insan kaynaklar1 gériisme yapmaktadir.

e Ise aliacak idari ¢alisanla Departman ydneticisi goriismektedir.

e Yonetici ve lstli pozisyonlar i¢in kisilik envanteri uygulanmaktadir. Envanter testinin sonuglari
degerlendirilir. Adayin kisisel 6zellikleri pozisyon i¢in uygun degilse olumsuz olarak degerlendirilir.
Diger pozisyonlar i¢in yetkinlik bazli miilakat yapilmaktadir. Ise alinacak idari calisana Ingilizce testi
uygulanir.

Idari Personelin Mevcut Yeterliliklerinin Beklenen Gireve Upumunun Saglanmast Ve Gelisimine Yonelik
Hizmet I¢i Egitim Uygulamalar:

Istanbul Okan Universitesi Kurumsal Geri Bildirim Raporu’nda (KGBR2017) yapilan &neriler
dogrultusunda “Kurumsal ihtiyaclar gz oniline alinarak daha etkin bir hizmet i¢i egitim planlama,
uygulama ve izleme siirecinin igletilmesi.” konusu i¢in yapilan ¢aligsmalar;

e 2019 yilinda Ise yeni alinan ¢alisanlarimizi degerlendirmek amaci ile 2 ay ve 6ay degerlendirme
formlar1 hazirlanmistir. Form calisanlarimizin davranigsal ve teknik yetkinliklerinin 6l¢iilmesinde
kullanilacak olup ¢alisanlarimizin kurumumuzu degerlendirdikleri “2 ay degerlendirme formu™ ile
calisanlarin memnuniyetini arttirmak amaciyla kullanilacaktir. Ayrica paydas olarak kabul edilen
calisanlarimizdan egitim-6gretim, topluma hizmet, kurumsal karar alma siireglerine iliskin geri
bildirimleri sistemli bir bigcimde almasina imkan saglayacaktir.

e 2019 yilinda Idari gahsanlara yillik hazirlanan egitim planma gore kurum igi egitimler verilmektedir.
Egitim katalogu “E.2.1” nolu alt 6l¢iite eklenmistir.

e 2019 yilinda idari ve akademik ¢alisanlarimizin gelisimine yonelik egitim semineri diizenlenmistir.

e 2019 yihinda kurum igi idari ve akademik ¢alisanlarimiza Is Sagligi ve Giivenligi egitimi verilmistir.

e Idari personelin gelisimine yonelik degerlendirmelerde kullanilmak {izere 2019 yilinda kariyer hareketleri
degerlendirme formu ve bireysel gelisim planlama formu hazirlanmistir. Calisanin egitim ihtiyaci ile ilgili
etkin bir planlama yapabilmek i¢in formlar olusturulmustur.
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Istanbul Okan Universitesi Kurumsal Geri Bildirim Raporu’nda (KGBR2017) yapilan &neriler
dogrultusunda “Ogrenci sayilarindaki artisa paralel olarak idari siire¢lerde gorev alan personel
sayilarinda iyilestirme yapilmasi. ” konusu i¢in yapilan ¢aligmalar;

e 2019 yilinda Kurum i¢i ilan sistemi kurulmustur. Kurum I¢i Ilan Sistemi" ¢alisanlarin kendi kariyer
gelisimleriyle ilgili karar siirecinin aktif katilimcis1 olmalarini saglamaktadir. Tiim idari ¢alisanlarimiz
yayinlanan acik ilan pozisyonlarina bagvurma imkani bulunmaktadir. Kurum i¢i ilan sistemi ayrica
idari siireglerde gorev alan personel sayilarinda iyilestirme yapilmasina imkan saglayacaktir.

e 2019 yilinda hedef bazli bireysel idari personel performans degerlendirme sistemine baglanmustir.
Performans degerlendirme sistemi, ¢alisanlarin adil ve standart bir sistem ile degerlendirilmesini ve
dolayist ile adil takdir ve odiillendirmeyi, ¢alisanlarin ihtiyaglarini dogru tespit etmeyi ve dogru
alanlara yatinm yapmay1 saglayacagindan idari siireclerde gorev alan personel sayilarinda iyilestirme
yapilmasina da imkan saglayacaktir.

e Calisan personelin is yiikii planlamasi1 dogru yapilarak, mevcut is siirecleri iyilestirilmistir.
Boylelikle idari siireglerde gorev alan personel sayilarinda iyilestirme yapilmasi saglanmastir.

Idari Personelin Performansinin Degerlendirilmesinde Kullanlan Taniml Siirecler
2019 yilinda Idari personelin performansinin degerlendirilmesinde yetkinlik kilavuzu olusturulmustur.
Kilavuz ortak alan ve intranete yiiklenmistir.

Idari Personele Yinelik Odiillendirme Mekanizmalar: Ve Uygulama Ornekleri
2019 yilinda idari personel i¢in yonelik takdir/tanima sistemine baglanmustir.

Calisan (Akademik Ve Idari) Memnuniyeti Anketleri, Uygulama Sistematigi, Anket Sonuglar1 Ve
Iyilegtirme Ornekleri

e 2019 yilinda Calisgan Memnuniyet anketleri periyodik olarak her yil hem akademik hem idari
calisganimiza uygulanmaktadir. Calisan Memnuniyeti anket analizi “E.2.1” nolu alt dlgiite eklenmistir.
e 2019 yilinda diizenlenen anket calismasindaki sonuglara gére yemek konusunda iyilestirmeler
yapilmistir.

Finansal Kaynaklarin Yonetimine Iliskin Taniml Siirecler Ve Uygulamalar

Mali Isler Prosediiriine goére (PR.MAIL0O1); Finansal kaynaklar dénemler itibariyle (aylik/yillik)
yapilan planlamaya gore, standart sapmanin minimize oldugu mali disiplin igerisinde Universitemiz
Mali isler Koordinatorliigii biinyesinde yonetilmektedir.

Finansal Kaynaklarin Dagihmi (Gelirler Ve Giderler Bazinda Ayri Ayry) Ile Kurumun Stratejisinin
Uyumu

Universitemizin elde ettigi tiim gelirler, Ogrencilerimizin kaliteli ve en iist seviyede egitim almalarini
saglamaya yonelik harcamalar i¢in kullanilmaktadir. Giinliik, aylik yillik olarak yapilan biit¢elerimize
ve nakit akimimiza uygun hareket ederek yapilan kurumumuz stratejisinin i¢inde kalinmaktadir. Gelir
ve gider bazinda dagilimi “E.2.2” nolu alt dl¢iitte belirtilmistir.

Finansal Kaynaklarin Etkin Ve Verimli Kullamildigimi Gosteren Kanitlar

Istanbul Okan Universitesi yiiksekdgretim alaninda kamu hizmeti iiretmek icin devletten arazi tahsisi
almigtir. 180 dontlim iizerinde derslik, sosyal iiniteler, sanat ve kiiltiir alanlar1 ve spor alanlarinin en iyi
seklide fizibilite ¢alismalar1 yapilarak modern bir kampiis haline getirilmesi finansal kaynaklarin etkin
ve verimli kullanildiginin bir gdstergesidir.
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Finansal Kaynaklardaki Cesitlilik

Finansal kaynaklarimiz, 6z kaynaklar, bagislar, arastirma gelistirme gelirleri, proje gelirleri, biiyiime
ve gelismeye paralel olarak fon saglayicilardan saglanan krediler ve finansal kiralama araglarini
sayabiliriz.

Paydas Katimina Iliskin Kanitlar

Universitemizde dgrencilerle egitim donemlerini kapsayan sdzlesmeler yapilmaktadir.

Kamu kurumlan ile arastirma, gelistirme, test ve deney alaninda yapilan ¢alismalarda s6zlesmeler
yapilmaktadir.

Fon saglayicilarla yapilan kredi ve finansal kiralama sdzlesmeleri yapilmaktadir.

Standart Uygulamalar Ve Mevzuatin Yami Sira; Kurumun Ihtiyaclari Dogrultusunda Gelistirdigi
Ozgiin Yaklasim Ve Uygulamalarina Iliskin Kanitlar

Biitiin 6grencilerle yapilan kayit s6zlesmelerin seffaf, anlasilir ve takip edilebilir olmasi i¢in e-
uygulamalar ( e-tahsilat-e-arsiv fatura) sistemini gelistirdik.

E.3. Bilgi Yonetim Sistemi

Bilgi Yonetimin Politikast Ve Kurumsal Bilgi Yonetimi Modeli

Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi, bilisim sistemini tasarlarken ve isletirken Bilgi Giivenligi konusunda
uyulmasi gereken kurallar1 da agiklamaktadir. Bilgi giivenligi yonetim sistemi en {ist diizey yoneticiden
en alt diizey ¢alisana kadar biitiin kurum calisanlarin1 kapsamaktadir.

Bilgi Yonetim Sistemi Ve Bu Sistemin Fonksiyonlar

Istanbul Okan Universitesi her tiirlii faaliyet ve siirece iliskin verileri toplamak, analiz etmek ve
raporlamak {izere ¢esitli bilgi yonetim sistemlerini kullanmaktadir. Kullanilan bilgi yonetim sistemleri;
iiniversitemiz ~ 0grencilerinin  egitim-6gretim faaliyetlerinin yOnetimini saglamak amaciyla
kullandigimiz Ogrenci Isleri Otomasyon Sistemi (OIS), Mali Isler béliimiiniin kullandig1 muhasebe,
finans yazilim programi, insan kaynaklar1 yazilim programi, Kiitiiphane ve Dokiimantasyon
Miidiirligliniin kullandigr kiitiiphane otomasyon sistemi (YORDAM), kapt ve giivenlik yazlim,
elektronik bilgi yonetim sistemi (EBYS), ilgili dersin akademisyeni ile derse kayitli 6grenciler arasinda
kullanilmak tizere olugturulmus online bir bilgi paylasimi ve iletisim platform (OLB 2019 y1l1 sonunda
kullanim dis1 kalacaktir.) ve Miisteri Iliskiler Yénetimi (CRM) sistemini sayabiliriz.

Bilginin Elde Edilmesi, Kayut Edilmesi, Giincellenmesi Ve Paylagiimasina Iliskin Tanimh Siirecler

Bilgi giivenligi yonetimi dokiimantasyon sistemi, {niversitenin sahip oldugu ISO9001:2015
standartlarina gore hazirlanmistir. Bilginin elde edilmesi, kayit edilmesi, dagitimi, glincellenmesi ve
paylasimmna iliskin siireg Dokiiman ve Veri Kontrolii Prosediiriine (PR.KYS.001)gore
yiriitiilmektedir.

Bilgi Yonetim Sistemi Analiz Sonuclarimin Izlenmesi Ve Iyilestirme Calismalarinda Kullanilmasina Iliskin
Uygulamalar

Bilgi giivenligi gereksinimlerine uyumlulugu ve etkin sekilde gerceklesip gerceklesmedigi konularinda
yilda bir kez i¢ denetim yapilir. Izleme faaliyetleri; Alinan énlemlerin dogrulanmasini ve diizeltici
faaliyet sonuglarinin raporlanmasini igermektedir. Sistemin uygunlugunu, dogrulugunu ve etkinligini
gorebilmek i¢in yilda bir kez ilgili ISO9001:2015 prosediirleri geregince BGYS gozden gegirme
toplantis1 yapilir.
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Paydas Katimina Iliskin Uygulamalar
Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi igerisinde yapilan kurum i¢i ve dis denetim raporlari “E.3.1” nolu alt 6lglite
eklenmistir.

Bilgi Giivenligini Ve Giivenirligini Saglamaya Yonelik Siirecler Ve Uygulamalar

¢ Bilgi giivenligini ve veri giivenligini saglamak ve bilgi giivenligi yonetim sistemini glivence altma almak
icin ¢aliganlara bilgi giivenligi farkindalik egitimleri verilmektedir.

¢ Bilgi giivenligi farkindaliklar ile ilgili bilgiler intranette yayinlanmaktadir.

e Ogrenci bilgi sistemi kilavuzu, 6grenci e-mail sistemi kullanim kilavuzu, Microsoft Imagine kullanim
kilavuzu, OIS ders se¢im kilavuzu, OIS danisman se¢im kilavuzu intranet ve web sayfamizda bulunmaktadir.
e 2019 yilinda Blackboard /O’Learn sistemi yiiklendigi i¢in O’learn egitim kullanim kilavuzu, grenciler igin
O’Learn kullamim kilavuzu web sayfamizda bulunmaktadir.

Kisisel Verilerin Korunmasina Iliskin Olusturulan Komisyon

2018 yili sonunda tiim g¢aligmalar proje ekibimiz tarafindan tamamlanmis ve 2018 yilinda kisisel verilerin
korunmasma iliskin aydinlatma, riza metinleri, taahhiitnameler ve politikalar ISO kalite normlarinda
hazirlanarak ortak alana kayit edilmistir.

2018 yilinda calisanlara kisisel verilerin islenmesi aydnlatma ve riza metinlerini imzalanslardir. Ozliik
dosyalarinda aydinlatma ve riza metinleri dosyalar1 saklanmaktadir.

E.4. Destek Hizmetleri

Tedarikgilerle Olan Iliskilerin Yonetimine Yonelik Kurumsal Politikalar

Tedarikg¢ilerimiz dis paydasimiz oldugu i¢in tedarikgilerle olan iliskilerin yonetimine yonelik kurumsal
politikamizin ad1 kalite politikasidir. Dolayistyla tedarik¢ilerimizle olan iliskilerimizin yonetiminde
“E.4.1” nolu alt olgiite eklenmis olan satin alma prosediiriimiizii (PR.MAI.002) kullanmaktayiz.

Tedarik Edilen Hizmetlerin, Mallarin Ve Tedarikcilerin Listesi

Onayli tedarik¢i listesi “E.4.1” nolu alt olgiite eklenmistir. 2019 yilinda onayli tedarikgiler
degerlendirilmistir. 41 onayh tedarik¢iden 2 tedarik¢i degerlendirme puanin altinda kaldigi i¢in
alternatif tedarikgi olarak degerlendirilecektir.

Tedarikgilerin Performansint Degerlendirmek Uzere Tanimh Siirecler
Tedarik¢i performanslarinin degerlendirilmesi satin alma prosediiriimiizde(PR.MAI.002) belirtilen
usuller ile yapilmaktadir.

Tedarikg¢i Performans Degerlendirme Yontemi Ve Performans Sonuclarinin Kullanim Ornekleri

Yeni calismaya basladigimiz tedarikgilerimizden “Tedarik¢i On Degerlendirme Formu” doldurmalari
istenerek, satigin1 yapmakta oldugu {irlin ve hizmetlere gére var ise kalite ve firmalarina ait belgelerin
gonderilmesi talep edilir. Yapilan inceleme sonucu almis oldugu puana istinaden onayl tedarikei
listesine alinip-alinmayacag belirlenir.

Ornek Promat Basim ve Ofiks firmalarinin Tedarik¢i Degerlendirme Dosyalari “E.4.1” nolu alt dlgiite
eklenmistir.

Tedarikgilerle Birlikte Yapuan Toplanti, Siireclere Katulimini Saglayan Mekanizmalar, Degerlendirme Ve
Isbirligi Ornekleri

Tedarik¢ilerimiz ile birlikte telefon, mail, yiiz yiize gorligme gergeklesmektedir. Yapilan gériismelerin
bir 6rnegini “E.4.1” nolu alt dlgiite eklenmistir.
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Tedarik¢ilerin Memnuniyetini Ol¢gmek Uzere Kullanilan Anket Ve Sonuclart
Tedarik¢i memnuniyeti 6lgmek {izere yapmis oldugumuz bir ¢alismamiz bulunmamaktadir.

Standart Uygulamalar Ve Mevzuatin Yam Swra; Kurumun Intiyaclari Dogrultusunda Gelistirdigi Ozgiin
Yaklasum Ve Uygulamalara Iligkin Kanular
Satmalma ve Thale Yo6netmeliginin disinda Satinalma Prosediiriimiiz bulunmaktadir.

E.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap verebilirlik

Kamuoyunu Bilgilendirme Ile Iliskili Olarak Benimsenen Kurumsal Politikalar Ve Ilkeler

Istanbul Okan Universitesi, Kurumsal Yénetim Ilkeleri dogrultusunda ¢alisanlari, akademisyenleri,
Ogrenci ve velileri basta olmak {izere tiim paydaslarmmi ve tiim kamuoyunun dogru olarak
bilgilendirilmelerini saglayacak etkin bir bilgilendirme politikas1 izlemektedir. Universitemiz
tarafindan yapilan her tiirli faaliyet, Universitemiz web sayfasi ve kurumsal sosyal medya
adreslerinden duyurulmaktadir. Bu kapsamda gerek egitim-0gretim, gerekse arastirma ve yonetim
stireclerine 1iliskin etkinlikler diizenli bir sekilde yaymlanmakta ve kamuoyunun bilgisine
sunulmaktadir.

Kamuoyu lle Paylagilan Bilgiler Ve Bu Bilgilerin Paylagtm Kanallan
Universitemiz tarafindan yapilan her tiirlii faaliyet, Universitemiz web sayfasi ve kurumsal sosyal
medya adreslerinden duyurulmaktadir.

Bilgilendirme Araclari:
Web Sitesi

Medya ve Basin Agiklamalari
Gazete ve Biiltenler

Istanbul Okan Universitesi bilgilendirme ve paylasim amaciyla sosyal medya kanallarini kullanir.

Facebook https://www.facebook.com/okanedu

Twitter https://twitter.com/okanedu

Instagram https://www.instagram.com/okanuniversitesi/
Vimeo https://vimeo.com/okanedutr

Youtube https://www.youtube.com/user/okanedu

Dailiymotion https://www.dailymotion.com/OkanEdu#video=x2y79ha

Istanbul Okan Universitesi, kamuoyunu aydinlatmak icin yillik faaliyet raporu, kurumsal dergi, web
sayfasi, basin biiltenleri, sosyal medya kanallari, brosiirler, tanitim filmleri ile e-biiltenleri yontem ve
ara¢ olarak kullanir. Istanbul Okan Universitesi birimlerince belirli periyotlar cercevesinde gazete,
dergi ve biiltenler hazirlanarak web sitesi iizerinden ve/veya basili halde kamuoyu ile paylagilir.
Istanbul Okan Universitesi sosyal sorumluluk ilkesiyle birlikte benimsemis oldugu seffaflik anlayisiyla
kurumsal web sitesi iizerinden stratejik planlar, i¢ degerlendirme raporlari, yonergeler, yonetmelikler,
bilgilendirme dokiimanlar1 vb. herkesin ulasabilecegi sekilde yayinlar.

2019 yilinda “okan mailing” ve CRM veri lletisim mobil uygulama iizerinden tiim duyurularini
akademik, idari personele, 6grenci ve mezunlarina iletmekte; tercih donemi basta olmak iizere
yenilikler ve kampanyalarla ilgili bilgileri sms yoluyla da isteyen Kkisilere diizenli olarak
gondermektedir.

Universite senatosunda alinan kararlar diizenli olarak EBYS iizerinden yaymlanmaktadur.
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Paydas Katimina Iliskin Kanitlar

Universitemizle ilgili bilgiler, misyon-vizyon, degetlerimiz, stratejilerimiz ve kalite politikamiz
paydaslarimizin ve genel kamuoyunun kolay ulasabilecegi sekilde, web sitemizde (www.okan.edu.tr)
yayinlanmaktadir.

Hesap Verebilirlikle Iliskin Olarak Benimsenen Kurumsal Politika Ve Ilkeler

Hesap verilebilirlikle iliskin olarak benimsenen kurumsal politika ve ilkeler kalite el kitabinda 5.1 Y6netim
Taahhiidii maddesindeki “Yénetim kalite yonetim sisteminin etkinligi i¢in hesap verir.” Politikanin
temelini olugturmaktadir. Tanimlanmis, yiirlirlige konmus ve uygulanmakta olan kalite yonetim
sistemine, Istanbul Okan Universitesi yonetimi uymay1 ve sistemin etkin bir bigimde calismasi igin
gerekli olan kaynaklar tahsis etmeyi taahhiit eder. Olusturulan kalite politikasinda kalite yonetim
sisteminin uygulanmasi, etkinligi ve stirekli iyilestirilmesi agikca belirtilmistir.

Hesap Vermeyi Giivence Altina Alan Mekanizmalar Ve Uygulama Ornekleri

e Istanbul Okan Universitesi Kalite El Kitab1 5.1 Y6netim Taahhiidii maddesinde belirtilen “Yénetim
kalite yonetim sisteminin etkinligi icin hesap verir.” Ifadesi yonetimin hesap verilebilirligine drnektir.
5.1 Yonetim Taahhiidii maddesinde Universite yonetimi ayrica, “Kalite Giivence ¢alismalart icin
gerekli Yonetim kalite yonetim sistemi icin gerekli kaynaklarin varligimi giivence altina alir” etkin
kalite yonetimi ve kalite yonetim sistem sartlarma uygunlugun énemini paylagir.” Universite yonetim
Kalite Sisteminin etkinligini ve verimliligini, periyodik ve sistematik olarak izleyip Olger ve
paydaslarina kars1 gerektiginde hesap verebilecek kayitlar tutar.

e Ayrica her yil diizenli olarak dis denetim firmalar tarafindan yapilan Mali Denetim, Kalite
Sistemleri Denetimi ve YOK Denetimi kurumun bagimsiz dis uzmanlara, paydaslar yararma hesap
verdiginin &rnekleridir. Isbu rapor da uygulanmaya baslandigi yildan itibaren, diizenli bir yillik
Kurumsal i¢ Degerlendirme olanag: saglamakta olup, bes senede bir de YOK Kalite Kurulu tarafindan
yapilacak Dis Degerlendirmenin sonuglarinin kamuoyu ile paylasilmasi da baska bir hesap verme
yontemidir.

e Yonetim, kaliteyi etkileyen personelin yetki ve sorumluluklarini belirler ve i¢ iletisimin etkin olarak
stirdiiriildiigiinii kontrol eder. Ayrica, kalite yonetim sisteminin etkinligi periyodik olarak yilda bir defa
yonetim onderliginde “yonetimi gézden gecirme toplantisiyla ““ gozden gecirilmektedir.

e Kurucu paydaslarimiza yonelik hesap verme siirecimiz ise, gerek Miitevelli Heyeti, gerekse ona
bagli kurulun diizenli toplantilar1 kanaliyla gerceklesmektedir.

e Universitenin yaymlanan denetim ve diger faaliyet raporlarinda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve
dogru oldugu hususu; Ust Yonetici (Rektor) ile Mali Isler Koordinatdrliigiiniin mali konularda vermis
olduklar giivence bagka bir hesap verme yontemidir.

SONUC VEDEGERLENDIRME

Kalite Giivencesi Sistemi

Tyilesmeye acik yonleri

e Kalite siireclerinin ve kiiltiiriiniin yayginlastiritlmasi1 konusundaki ¢abalarin artirilmasi,

e Diger slireclerde basarili bir sekilde uygulanan PUKO dongiisiiniin arastirma siireglerinin
tyilestirilmesinde de kullanilmasi,

e Kurumda stratejik yonetim dongiisii ve kalite siirecleri hakkinda tiim personelin hizmet i¢i egitimle
farkindalik ve sahiplenme diizeyini artiric1 etkinlikler yapilmasi,

e I¢ ve dis paydaslarla yapilan anket sonuglarma iliskin degerlendirme ve iyilestirme planlart
hakkinda tiim paydaslarin bilgilendirilmesi,

e Tiim paydaslardan egitim-6gretim, topluma hizmet ve kurumsal karar alma siireglerine iligskin geri
bildirimleri sistemli bir bicimde alacak ve bunlarla ilgili tiniversitenin yaptig1 caligmalar1 bildirimde
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bulunanlara iletecek bir mekanizmanin kurulmasi.

KGBR’de Belirlenen Kalite Giivencesi Sistemi Iyilesmeye Acik Yonler Kapsaminda Yapilan
Cahsmalar Asagida Belirtilmistir:

Kalite siire¢lerinin ve kiiltiiriiniin yayginlastirilmast konusundaki ¢abalarin artirilmast.

e Kurumumuzda yeni ise baglayan idari ve akademik calisanlarimiza kalite kiiltliriiniin
bilinglendirmesi, kalite yonetim sistemi ile ilgili farkindaliginin olusmasi i¢in 2019 yilindan
oryantasyon egitim programlarina kalite yonetim sistemi ile ilgili bilgilendirmeler eklenmistir.

e Kurumumuz yoneticileri liderlik 6zelliklerini ve yetkinlikleri 6lgmek i¢in 2019 yilinda yetkinlik
kilavuzu olusturulmustur. Kilavuz ortak alana ve intranet ortamina yiiklenmistir.

e 2019 yilinda Kalite giivencesi kapsaminda kisisel verilerin korunmasi kapsaminda tiim
sO6zlesmelerimizde ve formlarimizda kisisel verileri koruma riza metnini olusturduk.

Kurumda stratejik yonetim dongiisii ve kalite siiregleri hakkinda tiim personelin hizmet i¢i egitimle
farkindalik ve sahiplenme diizeyini artirici etkinlikler yapilmast.

e 2019 yil1 ISO 9001:2015 kalite dis denetim geri bildirim raporuna gore; kurum ici kalite i¢ denetci
sayimizi yeniledik, denetci ekibimize 2020 yilinda i¢ denetci egitimi ve kalite yonetim sistemi egitimi
verilmistir.

e Tim personele kalite silirecleri hakkinda farkindalik i¢in online egitim verilme c¢aligsmasi
planlanmustir.

e 2019 yih diizeltici faaliyet listesi (iyilestirme ) raporuna gore; Egitim-6gretim kadrosunun mesleki
gelisimlerinin ve gretim becerilerinin, idari ¢calisanlarin farkindalik ve sahiplenme diizeylerinin yeterli
derecede gelistirmek i¢in 2019 yilinda Yetkinlik kilavuzunun olusturulup ortak alanda ve intranet
ortaminda yayinlanmstir.

I¢ ve dis paydaslarla yapilan anket sonuclarina iliskin degerlendirme ve iyilestirme planlari hakkinda
tiim paydaslarin bilgilendirilmesi.

e I¢ ve dis paydaslara yapilan anket sonuglarina iliskin degerlendirme ve iyilestirme planlar1 hakkinda
bilgilendirmeler kalite yonetim sisteminin web sayfasinda yapilmaktadir. Anket sonuglar1 “A.2.2” nolu
alt olctite eklenmistir

Tiim paydaslardan egitim-6gretim, topluma hizmet ve kurumsal karar alma siireglerine iligkin geri
bildirimleri sistemli bir bigimde alacak ve bunlarla ilgili iiniversitenin yaptigi ¢caligmalar: bildirimde
bulunanlara iletecek bir mekanizmanin kurulmasi.

©2019 yilinda yaptigimiz anketler aldigimiz geri bildirimler dogrultusunda &grencilerimize
gelistirdigimiz kariyer ve yasam programi kapsaminda kisisel gelisim programlar1 ve i yagamina
hazirlik i¢in miilakat simiilasyonlar1 uygulamaktayiz.

¢2019 yilinda Business Lunch sistemi ile 0Ogrencilerimizin, paydaslarimizin insan kaynaklari
direktorlerinin ve fakiilte hocalarimizin katilimi ile bir 6gle yemeginde bulusurken ayni zamanda is
yasaminda davranis ve tutum tavsiyelerini kendini ispatlamis ve bu alanda ¢alisan profesyonellerden
bilgi almis oluyorlar. Networking ve sosyallesmenin is yasamindaki yerini bire bir tavsiyeler alarak
kariyer gelisimlerine katkida bulunuyorlar. Bu etkinligimiz ile deneysel O0grenme yaklagimin
ogrencilerimize saglamis oluyoruz.

e Kariyer Giinleri; Insan Kaynaklar1 Yoneticileri ile bire bir gériismeler, network olusturma imkani,
is ve staj imkanlari, gelecekte 6n plana ¢ikacak meslek guruplari, 6n miilakatlar ve kariyer gelisimlerini
destekleyen etkinlikler ve bulugsmalar uygulanmaktadir.

e Ogrenci Iliskileri Prosediiriinde(PR.OGD.001); Universitemizin yetkili organlarinda &grencilerin
cesitli konulardaki goriisleri, istek ve sikdyetleri paylasilarak katilimci olmalar tesvik edilmektedir.
2019 yilinda iiniversitenin yetkili organlarinin diizenledigi toplantilarda 6grencilerin sorunlari, sikayet
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ve istekleri Ogrenci iliskileri Miidiirliigii araciligiyla yazili veya web ortaminda iletilmektedir.
Sikayet ve talep raporlari iist yonetime haftalik olarak iletilmektedir.

¢2019 yilinda Ise yeni alinan calisanlarimizi degerlendirmek amaci ile 2 ay ve 6ay degerlendirme
formlar1 hazirlanmistir. Form calisanlarimizin davranigsal ve teknik yetkinliklerinin 6l¢iilmesinde
kullanilacak olup calisanlarimizin kurumumuzu degerlendirdikleri “2 ay degerlendirme formu” ile
calisanlarin memnuniyetini arttirmak amaciyla kullanilacaktir. Ayrica paydas olarak kabul edilen
calisanlarimizdan egitim-6gretim, topluma hizmet, kurumsal karar alma siireclerine iliskin geri
bildirimleri sistemli bir bigcimde almasina imkan saglayacaktir.

Egitim ve Ogretim

Iyilesmeye acik yonleri

e Bazi Fakiiltelerde oldukea basarili bir sekilde yiiriitiilen “danigsmanlik” hizmetlerinin kurumun tiim
birimlerine yayginlastirilmasinin ve etkinliginin 6l¢iilmesinin gerekliligi,

e Ogrenci sayisinin artisina paralel olarak &gretim elemani ve idari personel sayilarinda da artis
saglanmasi,

¢ Kiitiiphane fiziksel kosullarinin gelistirilmesi,

e Ogrencilerin ders saati iicretli gelen dgretim elemanlarina erisim olanaklarinin gelistirilmesi,

e Degisen 6gretim yontemleri ve pedagoji konusunda Ogretim elamanlarinin egiticilerin egitimi
programlarindan yararlandirilmast,

e Bazi programlarda ders 6grenme ¢iktilari ile program ¢iktilarin iligkilendirilmesi ve dlctilmesi
islemleri var olmakla beraber, bu ¢alismalarin tiim programlara yayginlastirilmasi ve bilisim altyapisi
ile desteklenmesi,

e Mezuniyet kosullarini glivence altina alan siireglerin iyilestirilmesi,

e Ders bilgi paketlerinin tiim programlar i¢in gerekli formatta hazirlanmasi ve web sayfasinda ilan
edilmesi,

e Ogrenme ciktilarina ve is yiikiine dayali olarak yapilan AKTS hesabinin gercekg¢i olarak gozden
gecirilmesi,

e Uygulamakta oldugu 6grenci merkezli egitim modelini stirdiirebilir kilmak tizere zaman i¢inde artan
ogrenci sayilarin dikkate alarak 6gretim eleman1 ve 6gretim iiyesi bagina diisen 6grenci sayisini belirli
bir diizeyde tutmak {izere gerekli 6nlemlerin alinmasi,

e Mekan ve olanaklar agisindan 6grenci kontenjanlarinin ¢ok yiiksek oldugu programlara alinacak
ogrenci sayisinin makul diizeyde tutulabilmesi i¢in gerekli girisimlerde bulunulmasi,

e Basar ile yiirtitiilen program akreditasyonuna yonelik yapilan ¢aligmalarin siirdiiriilmesi,

e Akredite olan birimlerde programlarin egitim amaclar1 ve 6grenme ¢iktilarina iligkin taahhiitlerini
giivence altina alan uygulamalarin tiim akademik birimlerde yayginlagtirlmasi ve farkli ders
degerlendirme yontemlerinin de gelistirilmesi,

e Yabanci dil konusunda 6grencilere gerekli destegin saglanmasi i¢in gereken 6nlemlerin alinmasi,

e Akademik birimler itibariyle ders yiiklerinde ve akademik kadrolarin dagiliminda ihtiyaca gore
denge saglanmasi.

KGBR’de Belirlenen Egitim-Ogretim Iyilesmeye Acik Yonler Kapsaminda Yapilan Calismalar
Asagida Belirtilmistir:

Bazi Fakiiltelerde oldukca basarili bir sekilde yiiriitiilen “danmismanlik”™ hizmetlerinin kurumun tiim
birimlerine yayginlastiriimasinin ve etkinliginin ol¢iilmesinin gerekliligi.

e Danigman 6gretim iiyeleri OIS sistemi iizerinden ve ofislerinde belirledikleri ders saatleri diginda
kalan saatlerde 6grencilerle yliz ylize goriisme saglamaktadir.

Kiitiiphane fiziksel kogullarimin gelistirilmesi.
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e Ogrencilerimizin Kiitiiphane ihtiyacini giderilmesi amaciyla 2018 yilinda Bekir Okan Sanat Kiiltiir
ve Kongre Merkezi agilmustir. Kiiltiir merkezi icinde 1407 m? lik yeni bir kiitiiphane yapilmistir.

Ogrencilerin ders saati iicretli gelen ogretim elemanlarina erisim olanaklarinin gelistirilmesi.
¢ OIS sistemi iizerindeki mesaj sistemi kullanilarak ders gruplarma, sif gruplarina toplu mesaj ile
ogrenciye ulagimi saglanmaktadir.

Degisen ogretim yontemleri ve pedagoji konusunda ogretim elamanlarinin egiticilerin egitimi
programlarindan yararlandiriimasi.

e 2020 yilinda Egiticinin egitimi konulu egitimlere baslanmis olup egitimler tiim bolimleri
kapsayacak sekilde yapilmaya devam edilecektir.

” Meslek Yiksekokulu 6gretim elemanlari igin, “Egiticilerin Egitimi” planlanmistir. Bu egitime 33
kisi katilmistir. Bu egitimde 6zellikle “Ogrenci Merkezli Ogrenme Modeline” dikkat ¢ekilmistir.

Bazi programlarda ders ogrenme ciktilari ile program c¢iktilarimin iliskilendirilmesi ve olgiilmesi
islemleri var olmakla beraber, bu ¢alismalarin tiim programlara yayginlastirilmasi ve bilisim altyapist
ile desteklenmesi.

e 2019 yilinda OIS AKTS Bilgi Paketi veri girisi icerindeki programda ders 6grenme ¢iktilart ile
program c¢iktilarinin iligkilendirilmesi ve Olgiilmesinin tiim programlara yayginlastirilmasi
caligmalarina baglanmis olup, ¢aligma devam etmektedir.

Mezuniyet kosullarini giivence altina alan siire¢lerin iyilestirilmesi.

e Mezunlarimiz ile her yi1l mezuniyet sonrasinda mailing ve telefon yonetimi ile iletisim kurularak
istatistikler tutulmakta mezunlarimiza is ilanlar1 paylasilmakta ve firmalarimiza yonlendirilmektedir.
2020 yilinda bu iletisimin daha giiclii kilinmasi i¢in sosyal medya, dergiler, (elektronik veya baskili),
ilanlar kullanilacaktir.

e Kariyer merkezi CRM ekranina mezun Ogrenci bilgilerini girebilmek icin 6grenciye form
doldurtmaktaydi. Siirecin etkili ve hizli ilerlemesi i¢in 2019 yilinda OIS sisteminden 6grenci ile ilgili
bilgilerin alinacagi ekran diizenlenmistir.

e Mezunlarimizi O’MENTOR uygulamamiz ile kampiisiimiize davet ederek ogrencilerimize
mentdrlikk yapmalari i¢in imkan saglayarak Istanbul Okan Universitesi dgrenci ve mezun is birligini
destekliyoruz.

e Her ay diizenli olarak E-Dergi ¢ikarilmakta ve tiim sosyal medya hesaplarinda yayimlanmakta,
mezunlara ayrica mailing yapilmaktadir.

Ders bilgi paketlerinin tiim programlar igin gerekli formatta hazirlanmasi ve web sayfasinda ilan
edilmesi.

e 2019 yilinda Istanbul Okan Universitesi program ve ders bilgi paketlerinin tiim programlar igin
gerekli formatta hazirlanmasina baglanmigtir. Program ve ders bilgi paketleri web sayfamizda ilan
edilmistir.

Ogrenme ¢iktilarina ve is yiikiine dayali olarak yapilan AKTS hesabinin gergekci olarak gézden
gegirilmesi.

e Her ders icin donem i¢inde Ogrencilerimizin goriislerin, degerlendirmek amaciyla 2020 yili
icerisinde AKTS Is yiikii belirleme anketi ¢alismasina baglanmustir.

Akredite olan birimlerde programlarin egitim amaglari ve 6grenme ¢iktilarina iliskin taahhiitlerini
glivence altina alan wuygulamalarin tiim akademik birimlerde yayginlastirilmasi ve farkli ders
degerlendirme yontemlerinin de gelistirilmesi.

e 2019 yilinda Yabanci Diller Koordinatorliigii ve Hazirlik Programi Pearson Assured tarafindan
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akredite edilmistir. Yabanci Diller Koordinatorliigimiiz biinyesindeki hazirlik programlari ve diger
Ingilizce egitim programlar1 Pearson Assured kalite giivencesiyle garanti altina almmustir.

e Meslek Yiiksekokulu program ¢iktilarinin izlenmesi ve giincellenmesi bakimindan, Havacilik
Programlarinda Ingilizce ders sayisinmn artirilmasi ve Ingilizce programlar igin hazirlik smifinin
etkinlestirilmesi ile ilgili alinan asagidaki goriisler neticesinde havacilik programlarindaki ingilizce
ders sayis1 tiim miifredatta toplam 36 krediye ¢ikartilmistir.

e Tip Fakiiltesi Ingilizce hazirlik programinda; 2015-2016 yilindan itibaren Bahar Yarryilinda Tip
Fakiiltesi gretim iiyeleri tarafindan verilen ‘Medikal Ingilizce’ dersi, 2019-2020 egitim dgretim yil1
Giiz yaryili itibar1 ile Blackboard sistemi igerisine eklenen Pearson MyLab, 'Medical Terminology'
dersi ile daha fazla gili¢lendirilmektedir.

Yabanci dil konusunda ogrencilere gerekli destegin saglanmast i¢in gereken onlemlerin alinmasi.

e Ozellikle Ingilizce hazirlik programlarinda verilen Ingilizce dersi 2019-2020 egitim-6gretim yilinda
O’learn/Blackboard sistemi igerisine eklenerek yabanci dil dersleri giiglendirilmistir.

¢ OKAN DIL; 2019 yilinda Istanbul Okan Universitesi insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi
Ceviribilim Boliimii’nlin ve Yabanci Diller Koordinatorliigli'niin akademik birikim ve deneyimini
toplumun daha genis kesimlerine aktarmak iizere dil kurslar1 diizenlemeye baslamistir. Kurslar genel
ve ozel amacli Ingilizce, Rusga, Cince, Arapga, Almanca ve Yabancilara Tiirk¢e branslarinda olup
belirli ve siirekli bir akademik program cercevesinde yiiriitilmektedir. Universitemizin Kadikdy
Kampiisiinde konuslanan OKAN DIL Merkez Miidiirliigii, dil siniflarin1 bu kampiisle birlikte Tuzla
Kampiisii birimlerinde de agmaktadir.

Mekan ve olanaklar agisindan ogrenci kontenjanlarinin ¢ok yiiksek oldugu programlara alinacak
ogrenci sayisinin makul diizeyde tutulabilmesi igin gerekli girisimlerde bulunulmasi.

e Universitemiz toplam 182.848 metrekarelik alana kurulmustur. Bu alan1 en etkin sekilde
kullanabilmek amacl planlamalar/¢aligmalar yapilmaktadir.

Egitim ve Ogretim faaliyetlerinin saglikli bir sekilde yiiriitiilmesi amaciyla Yiiksekdgretim Kurulu
tarafindan belirlenen asgari mekan standartlar1 cercevesinde Universitemizde Ogrenci Basina Kapali
ve Acik Alan toplaminin 26 metrekare, Calisan Basina Ofis Alanimnin 7,86 metrekare oldugu tespit
edilmistir.

Ogrenci Basina Egitim Alani(mt®): 2,73
Ogrenci Bagina Arastirma Alani(mt?): 0,68
Kullanic1 Basina Kiitliiphane Alanl(mtz):0,30
Kullanict Bagina Top./Kon. Alani (mt?):0,94
Kullanict Basina Sosyal Alan(mt?):0,47
Kullanic1 Basina Spor Alan(mt?):0,44
Kullanic1 Basina Barinma(mt?):1,11

Kullanici Bagina Islak Hacim Alani(mt?):0,45
Kullanic1 Bagina Sirkiilasyon Alanl(mtz):2,41
Kullanic1 Basina Otopark Alani(mt?):2,12
Ogrenci Basina Kapal1 Alan (mt*):16,33
Ogrenci Basina A¢ik Alan (mt?):10,34
Ogrenci Basina Toplam Alan (mt?):26,67
Tuvalet Basina Diisen Kullanict Sayist (Adet):11,72
Calisan Basia Ofis Alani(mt?):7,86
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Arastirma ve Gelistirme

Iyilesmeye acik yonleri

e Arastirma Gorevlisi kadrolarinin ve mali olanaklarinin giiglendirilmesi,

e Arastirma ve gelistirme faaliyetleriyle ilgili olanaklarin iyilestirilmesi,

e Uygulama ve Arastirma Merkezlerinin ¢iktilarinin izlenmesi ve degerlendirilmesi i¢in sistematik
bir siirecin tanimlanmasi,

e Akademik personelin aragtirma faaliyetlerine daha fazla zaman ayirmasimi saglayacak gerekli
iyilestirmelerin yapilmasi.

KGBR’de Belirlenen Arastirma ve Gelistirme Iyilesmeye Acik Yonler Kapsaminda Yapilan
Cahsmalar Asagida Belirtilmistir:

Arastirma ve gelistirme faaliyetleriyle ilgili olanaklarin iyilestirilmesi.

e Uluslararasi bilimsel yayinlar1 destekler giincellenmistir. Uluslararasi bilimsel yayinlar1 destekler
tesvik yonergesine gore (YG.OKN.007) ; Uluslararas1 Konferanslara katilma konusunda bildirisi
olanlara maliyetin tamamen iiniversite tarafindan karsilanarak destek verilmektedir. SCI (Science
Citation Index) dergilerinde makale yayinlayanlara (tek yazar ) makale basina 3000 TL, birden fazla
yazarli makalelerde 4500 TL (yazar sayisina boliiniir) 6diil verilir. Bununla birlikte Universite dgretim
elemanlarinin ulusal/uluslararast diizeyde arastirmacilarin katilip arastirmalarini ve deneyimlerini
paylastiklar1, kongre/seminerler/calistay gibi bilimsel etkinliklere katilimlarini tesvik edilmekte ve
desteklenmektedir.

Uygulama ve Arastirma Merkezlerinin ¢iktilarinin izlenmesi ve degerlendirilmesi icin sistematik bir
stirecin tanimlanmasi.

e 2019 yilinda senatoda alman kararlar dogrultusunda Universitemizde bulunan uygulama ve
aragtirma merkezlerinin organizasyonun yeniden yapilandirilmasi karar verilmistir. Hizmet ve
faaliyetine gerek goriilmeyen Uygulama ve Arastirma merkezleri kapatilmistir. Mevcut Uygulama ve
Arastirma merkez midiirlerinin atamasi yapilmistir. Yillik akademik faaliyet raporlart Rektorliik
Makamina bildirilmesine karar verilmistir.

Akademik personelin arastirma faaliyetlerine daha fazla zaman ayirmasini saglayacak gerekli
iyilestirmelerin yapilmasi.

e Akademik Personelimiz tarafindan arastirma yapmak amaci ile ders yiikiinlin azaltilmasi talebi
geldiginde once ilgili akademik birim ydnetim kurulunda degerlendirilerek Universite Yonetim
Kuruluna arz edilmektedir. Akademik Personelimizi desteklemek amacl kararlar alinmaktadir. 416
sayil1 Universite Yonetim Kurulu karar1 “C.3.1” nolu alt lgiitte bulunmaktadir.

Toplumsal Katki

Iyilesmeye acik yonleri

e Universite-sanayi isbirligi ¢er¢evesindeki caligmalarda kurumun toplumsal katkisini belirgin hale
getirecek onlemlerin alinmasi,

e Paydaslardan gelen istekler dogrultusunda paydaslara ve vatandasa daha fazla deger katacak proje,
tez, sosyal ve toplumsal faaliyet yapilmas1 yollariin aranmasi,

e Universitenin yakin gevresinden baslayarak, kentsel, bolgesel, ulusal ve kiiresel kalkinmaya katki
saglayacagi alanlar1 tanimlamasi.

KGBR’de Belirlenen Toplumsal Katki Iyilesmeye Acik Yonler Kapsaminda Yapilan Calismalar
Asagida Belirtilmistir:

Universite-sanayi isbirligi cercevesindeki calismalarda kurumun toplumsal katkisini belirgin hale
getirecek onlemlerin alinmasi.
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e 2019 yilinda Inovasyon haftasi diizenlenerek, Inovasyon ile ilgili tiim firmalar bir araya getirildigi
bulusma gergeklestirilmistir.

e 2019 yilinda TUBITAK, ERTICO-Startup katilimiyla Haberlesen, Otonom ve Elektrikli Arag
Teknolojileri ve Hizmetleri (CAEVS) Calistayr diizenlenmistir.

e TUBITAK ile birlikte Akilli Yenilenebilir Enerji Y&netim Sistemi-TUBITAK TEYDEB 1505
Projesi yliriitiilmektedir.

e TUBITAK ile birlikte Ileri Seviyede Otonom Otobiis Projesi-TUBITAK TEYDEB 1505 Projesi
yiirlitiilmektedir.

e TUBITAK ile birlikte Yiiksek Verimli, iki Farkli Giigte Cikis Gerilimi Degistirilebilen SEPIC LED
Siiriicii Tasarimi ve Gergeklestirilmesi- TUBITAK TEYDEB 1505 Projesi yiiriitiilmektedir.

Paydaslardan gelen istekler dogrultusunda paydaglara ve vatandasa daha fazla deger katacak proje,
tez, sosyal ve toplumsal faaliyet yapilmas yollarinin aranmasi.

e 2019 Yilinda Cogunluk Ahtapot Goniilliileri Dernegi’nde 14 saate varan goniilliiliikk yapmislardir.
Ogrencilerimizin Ahtapot Goniilliileri Dernegi’nde yaptigi galismalar imzali yoklamalar ile kayit altina
alimmustir.

Kurumsal sosyal sorumluluk panelleri diizenlenmistir.

Sosyal sorumluluk toplulugu tarafindan yardim kampanyasi diizenlenmistir.

Her y1l Liseli gengler sosyal sorumluluk proje yarigmasi diizenlenmektedir.

2019 yilinda Sivil toplum dersi kapsaminda goniillii okul ziyaretleri yapilmistir.

Sosyolojik ve Kiiltiirel ¢alisma toplulugu tarafindan toplumsal problemlere yonelik etkinlikler
diizenlenmektedir.

e 2019 yilinda Toplum Bilinglendirme ve Sosyal Sorumluluk Kapsaminda Arama ve Kurtarma
Faaliyetleri ile ilgili etkinlik diizenlenmistir.

Universitenin yvakin ¢evresinden bagslayarak, kentsel, bolgesel, ulusal ve kiiresel kalkinmaya katk
saglayacagi alanlar tanimlamasi.

e Avrupa Birligi Katilim 6ncesi mali yardim araci1 (IPA) “Open Innovation Autonomous Vehicle
Development and Testing Platform-IPA II Projesi” baslatilmistir. Projenin amaci endiistrinin ve
KOBI'lerin bolgenin ekonomik ve sosyal kalkinmasini destekleyen yenilik¢i ve yiiksek teknoloji ve
katma degeri yiiksek yeni teknolojiler ve iirlinler gelistirmek i¢in bir bilim, teknoloji ve inovasyon
ekosistemi yaratmasina katkida bulunur ve Avrupa Birligi genel bilgi seviyesini ve rekabetciligi
arttirmaktadir.

Yonetim Sistemi

Iyilesmeye acik yonleri

e Ogrenci sayilarindaki artisa paralel olarak idari siireclerde gorev alan personel sayilarinda iyilestirme
yapilmasi.

e Kurumsal ihtiyaclar goz Oniine alinarak daha etkin bir hizmet i¢i egitim planlama, uygulama ve
izleme siirecinin isletilmesi.

e Tuzla kampiisii disindaki diger kampiislerdeki 6grencilerin verilen sosyal ve kiiltiirel hizmetlerinden
yeterince yararlanabilmesi agisindan 6grencilere destek olacak ¢oziimlerin getirilmesi,

e Ogrenci temsilcilerinin akademik birimlerin ilgili kurullarina 6grencileri ilgilendiren konularda davet
edilmesi.

KGBR’de Belirlenen Yénetim Sistemi Iyilesmeye Acik Yéonler Kapsaminda Yapilan Calismalar
Asagida Belirtilmistir.

Kurumsal ihtiyaglar goz oniine alinarak daha etkin bir hizmet i¢i egitim planlama, uygulama ve izleme
stirecinin isletilmesi.

e 2019 yilinda Ise yeni alinan ¢aliganlarimizi degerlendirmek amaci ile 2 ay ve 6ay degerlendirme
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formlar1 hazirlanmistir. Form ¢alisanlarimizin davranigsal ve teknik yetkinliklerinin ol¢lilmesinde
kullanilacak olup ¢alisanlarimizin kurumumuzu degerlendirdikleri “2 ay degerlendirme formu” ile
caliganlarin memnuniyetini arttirmak amaciyla kullanilacaktir. Ayrica paydas olarak kabul edilen
caliganlarimizdan egitim-6gretim, topluma hizmet, kurumsal karar alma siireclerine iliskin geri
bildirimleri sistemli bir bicimde almasina imkan saglayacaktir.

e 2019 yihnda Idari calisanlara yillik hazirlanan egitim planma gére kurum ici egitimler verilmektedir.
Egitim katalogu “E.2.1” nolu alt dlgiite eklenmistir.

e 2019 yilinda idari ve akademik calisanlarimizin gelisimine yonelik egitim semineri diizenlenmistir.

e 2019 yilinda kurum i¢i idari ve akademik calisanlarimiza is Saghg ve Giivenligi egitimi verilmistir.

e idari personelin gelisimine ydnelik degerlendirmelerde kullamlmak iizere 2019 yihinda kariyer hareketleri
degerlendirme formu ve bireysel gelisim planlama formu hazirlanmistir. Calisanin egitim ihtiyac ile ilgili
etkin bir planlama yapabilmek i¢in formlar olusturulmustur.

Osrenci sayilarindaki artisa paralel olarak idari siireclerde gérev alan personel sayilarinda
iyilestirme yapilmast.

e 2019 yilinda Kurum i¢i ilan sistemi kurulmustur. Kurum I¢i ilan Sistemi" ¢alisanlarin kendi kariyer
gelisimleriyle ilgili karar siirecinin aktif katilimcisi1 olmalarini saglamaktadir. Tiim idari ¢alisanlarimiz
yayinlanan acik ilan pozisyonlarina bagvurma imkani1 bulunmaktadir. Kurum ici ilan sistemi ayrica
idari siireglerde gorev alan personel sayilarinda iyilestirme yapilmasina imkan saglayacaktir.

e 2019 yilinda hedef bazl bireysel idari personel performans degerlendirme sistemine baslanmistir.
Performans degerlendirme sistemi, c¢alisanlarin adil ve standart bir sistem ile degerlendirilmesini ve
dolayist ile adil takdir ve odiillendirmeyi, ¢alisanlarin ihtiyaglarin1 dogru tespit etmeyi ve dogru
alanlara yatirnm yapmay1 saglayacagindan idari siireclerde gorev alan personel sayilarinda iyilestirme
yapilmasina da imkan saglayacaktir.

e (alisan personelin is yiikii planlamasi dogru yapilarak, mevcut is siirecleri iyilestirilmistir.
Boylelikle idari siireclerde gorev alan personel sayilarinda iyilestirme yapilmasi saglanmistir.

Ogrenci temsilcilerinin akademik birimlerin ilgili kurullarina égrencileri ilgilendiren konularda davet
edilmesi.

“E.1.1 “ nolu alt olciite eklendigi lizere

e Kalite komisyonu toplantilarinda 6grenci temsilci davet edilmektedir.

e 2019-2020 akademik dénemi Ogrenci temsilcileri ve dgrenci konseyi yonetim kurulu segimleri i¢in
se¢im takvimi hazirlanmistir.

e Miifredat kurul toplantilarinda 6grenci temsilcileri cagrilmaktadir.

Tuzla kampiisii disindaki diger kampiislerdeki 6grencilerin verilen sosyal ve kiiltiirel hizmetlerinden
yeterince yararlanabilmesi agisindan 6grencilere destek olacak ¢oziimlerin getirilmesi.

e Universitemiz biinyesindeki tiim 6grencilerimiz kampiislerimizdeki sosyal ve Kkiiltiirel
hizmetlerinden yararlandirilmaktadir. Hasanpasa Kampiisiindeki o6grencilerimizin talebi {izerine
“Tuzla Kampiisiine tasinmak ister misiniz” anketi yapilmis ve yapilan anket sonucunda Pilotaj, Sivil
Hava Ulastirma Isletmeciligi, Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri, Ucak Teknolojisi, Ucus Harekat
Y oneticiligi boliimleri disindaki diger boliimler Tuzla kampiisiine taginmistir. 439 nolu senato karari
“B.5.1” nolu alt 6l¢iite eklenmistir.
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