OKAN UNIVERSITESI

ISTANBUL OKAN UNIVERSITESI
e SAGLIK HIZMETLERI MESLEK YUKSEKOKULU

SUREKLI IYILESTIRME KOMiSYONU

Komisyonunun Amaci

Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu’nun egitim-6gretim, arastirma, idari ve 6grenci destek

stireclerini kalite giivencesi ilkelerine gore izlemek, degerlendirmek ve iyilestirmek; i¢ ve dis

paydaslardan elde edilen geri bildirimleri analiz ederek programlarin giiclii ve gelisime agik

yonlerini belirlemek; 6l¢me-degerlendirme, memnuniyet analizleri, program ¢iktilar1 ve

performans gostergeleri dogrultusunda iyilestirme Onerileri gelistirmek; bu iyilestirmelerin

uygulanmasin takip ederek SHMYO’nun kalite kiiltiiriiniin siirdiiriilebilirligine ve kurumsal

gelisimine katki saglamaktir.

Komisyonun Gorevleri

1.

Yiiksekokulun egitim-6gretim, arastirma ve idari siiregleri icin iyilestirme hedeflerini
belirlemek; stratejik plan, kalite hedefleri ve yillik iyilestirme programlarini olugturmak.
Ogrenci, akademik ve idari personel, mezun ve dis paydaslardan gelen geri bildirimleri
degerlendirmek; performans gostergelerini izleyerek iyilestirme alanlarini belirlemek.
Belirlenen hedeflere yonelik siire¢ gelistirme c¢alismalari, akademik program
iyilestirmeleri ve idari diizenlemelerin uygulanmasimni kurum i¢i birimlerle is birligi
icinde ytiriitmek.

Kalite kiiltiiriinii giiclendirmek amaciyla akademik ve idari personele yonelik egitim,
seminer, ¢alistay ve bilgilendirme toplantilar1 organize etmek.

Uygulanan iyilestirme adimlarinin etkililigini 6l¢gmek, performans gostergelerini takip
etmek ve ilgili stireclerdeki aksakliklar tespit etmek.

Tespit edilen sorunlara yonelik ¢6ziim Onerileri iiretmek, siireclerin yeniden
tasarlanmasi i¢in gerekli diizenlemeleri 6nermek ve uygulamalarin stirdiiriilebilirligini
desteklemek.

Siirekli iyilestirme faaliyetlerine iliskin donemsel raporlar hazirlamak; PUKO ( Planla-
Uygula-Kontrol Et — Onlem Al) dongiisii ¢iktilarmin ilgili kurul ve yonetime

sunulmasini saglamak.
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