
 

 

İSTANBUL OKAN ÜNİVERSİTESİ  
SAĞLIK HİZMETLERİ MESLEK YÜKSEKOKULU 

SÜREKLİ İYİLEŞTİRME KOMİSYONU  

Komisyonunun Amacı 

Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokulu’nun eğitim-öğretim, araştırma, idari ve öğrenci destek 

süreçlerini kalite güvencesi ilkelerine göre izlemek, değerlendirmek ve iyileştirmek; iç ve dış 

paydaşlardan elde edilen geri bildirimleri analiz ederek programların güçlü ve gelişime açık 

yönlerini belirlemek; ölçme-değerlendirme, memnuniyet analizleri, program çıktıları ve 

performans göstergeleri doğrultusunda iyileştirme önerileri geliştirmek; bu iyileştirmelerin 

uygulanmasını takip ederek SHMYO’nun kalite kültürünün sürdürülebilirliğine ve kurumsal 

gelişimine katkı sağlamaktır. 

Komisyonun Görevleri  

1. Yüksekokulun eğitim-öğretim, araştırma ve idari süreçleri için iyileştirme hedeflerini 

belirlemek; stratejik plan, kalite hedefleri ve yıllık iyileştirme programlarını oluşturmak. 

2. Öğrenci, akademik ve idari personel, mezun ve dış paydaşlardan gelen geri bildirimleri 

değerlendirmek; performans göstergelerini izleyerek iyileştirme alanlarını belirlemek. 

3. Belirlenen hedeflere yönelik süreç geliştirme çalışmaları, akademik program 

iyileştirmeleri ve idari düzenlemelerin uygulanmasını kurum içi birimlerle iş birliği 

içinde yürütmek. 

4. Kalite kültürünü güçlendirmek amacıyla akademik ve idari personele yönelik eğitim, 

seminer, çalıştay ve bilgilendirme toplantıları organize etmek. 

5. Uygulanan iyileştirme adımlarının etkililiğini ölçmek, performans göstergelerini takip 

etmek ve ilgili süreçlerdeki aksaklıkları tespit etmek. 

6. Tespit edilen sorunlara yönelik çözüm önerileri üretmek, süreçlerin yeniden 

tasarlanması için gerekli düzenlemeleri önermek ve uygulamaların sürdürülebilirliğini 

desteklemek. 

7. Sürekli iyileştirme faaliyetlerine ilişkin dönemsel raporlar hazırlamak; PUKO ( Planla- 

Uygula-Kontrol Et – Önlem Al)  döngüsü çıktılarının ilgili kurul ve yönetime 

sunulmasını sağlamak. 



Komisyon Üyeleri:  

Dr. Öğretim Üyesi Fazilet ÖZDENOĞLU 

Dr. Öğretim Üyesi Şükran CENİKLİ BAŞEREN 

Dr. Öğretim Üyesi Mehtap ATASEVEN BULUN 

Dr. Öğretim Üyesi İsmail BAL  

Dr. Öğretim Üyesi Türkan ÖZGÜL 

Dr. Öğretim Üyesi Cüneyt BAŞBUĞU 

Dr. Öğretim Üyesi Mucize SARIHAN 

Dr. Öğretim Üyesi Müge SÖYLEYİCİ ÇERGEL  

Dr. Öğretim Üyesi Nazlı KAYA 

Öğr. Gör. Rabia Gülnur YILMAZER SERBES 

Öğr. Gör. Ayşenur DEMİREL 

Öğr. Gör. Funda AYRA 

Öğr. Gör. Melahat ÇAMCI 

Öğr. Gör. Meryem PAYDAŞ  

Öğr. Gör. Damla EKİN YÜZER  

Buse Asude DAĞCI (İdari)  

Nazlıcan ÖZTÜRK (Öğrenci) 

 

 

 

 

 

 


