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YONETICI SUNUSU

Universitemizde kalite calismalar1 Yiiksekdgretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite

Kurulu Yénetmeligi ve bu yonetmelige gore olusturulan Istanbul Okan Universitesi Kalite Giivence

Yonergesi, ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi, Yiiksekogretim Kurumunun istedigi veriler,

Turquality Marka Destek Programi kapsaminda ¢alismalar temel alinarak yiiriitiilmektedir.

Kalite Yonetimi Birimi, siireclerin standartlar, kalite politikasi ve liniversitenin stratejik planina

uygun olarak hazirlanmis kalite hedeflerine uyumlu bigimde yonetilmesini hedefler.

Kalite YOnetimi Biriminin amaci, iiniversitenin sundugu hizmetleri, egitim ve Ogretim,

arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ve idari faaliyetleri siirekli iyilestirmek, siirdiirebilir kilmak,

akreditasyon gerekliliklerini yerine getirmek, i¢ ve dis paydaslarimizin memnuniyetini arttirmaya

yonelik ¢aligmalar yapmaktir.

Kalite Yonetim Biriminin amaca uygun sekilde baslica hizmet alanlar1 agagida belirtilmistir.

ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sisteminin kurulumu ve sistemin siirekliliginin
stirdiiriilmesi, iyilestirme ¢alismalart.

ISO 9001:215 Kalite Yonetim sistemi raporlama ve i¢ denetim siiregleri.

Kalite Yonetim Sisteminde siireclere ait risk yonetimi.

Kalite Yonetim Sistemi i¢inde bulunan dokiimantasyon ve veri kontrol yonetimi.

Kalite kiiltiiriinlin yayginlastirilmasi i¢in bilgilendirme, egitim ve farkindalik egitimleri
Ogrenci, Akademik ve Idari Personel ve dis paydaslarin geri bildirim mekanizmalarmin
raporlanmasi ve takibi.

Kurum I¢ Degerlendirme Raporunun hazirlanmasi.

Universite Kalite Komisyonunun Kkararlar1 dogrultusunda gerekli caligmalarin
yiiriitiilmesi.

Universite Faaliyet Raporunun hazirlanmas.

Akademik ve Idari Birim faaliyet raporlarinin koordine edilmesi.

Memnuniyet anketleri sonrasinda iyilestirme ¢alismalarinin takibi.

Universite Yiiksekogretim verilerinin raporlanmasi.

Yiiksekogretim Denetleme Rehberinin hazirlanmasi.



Universite Izleme ve Degerlendirme raporunun degerlendirmesinde kullanilan eylem
planlarinin hazirlanmasi.

Uygulama ve Arastirma Merkezlerinin faaliyetlerinin degerlendirilmesi.

Tiirkiye Istatistik Kurumu Bakanlig1 tarafindan iletilen istatistiki verilerin hazirlanmasi.
Yiiksekogretim Kurumuna verilerin hazirlanmasi.

11 ve Ilge Brifing raporlanin hazirlanmasi.

Universiteye ait diger raporlarin hazirlanmas:.

Turquality Marka Destek Programi kapsaminda yapilan ¢alismalar.

Markalara logolariin patent firmasinda tescil islemleri, marka benzerlik ¢alismalarinin

takibi.

Banu ACIKGOZ

Kalite Yoneticisi



1.BiRiM YAPISI
1.1. Misyon ve Vizyon

Misyonumuz,
Toplumun ve is yasaminin gereksinimlerine evrensel standartlarda yanit verebilen, yenilik¢i, oncii bir
“Diinya Universitesi' olmak.

Vizyonumuz;
* Cumhuriyetin temel degerlerini 6ziimsemis, ulusal ve kiiresel sorunlara duyarli, evrensel gelisim
ve gereksinimleri egitim sistemine yansitan, yeni egitim yontemlerini kullanan ve gelistiren,
» Analitik diislinen, problem ¢ézme yetenegine sahip, sorgulayan, birden ¢ok yabanci dil bilen,
bilgiye ulagsmayi, kullanmay1 ve paylasmayr 6grenmis, etik degerleri 6ziimsemis, farkli kiiltiirlere
saygili, kendine glivenen, yenilik¢i, yaratici ve girisimci bireyler yetistiren,
« Ozgiin arastirmalar, ¢calismalar ve yayinlarla bilime, kiiltiire ve sanata katkida bulunan,
 Ogrenci odakli, evrensel gelisim ve degisimleri egitim sistemine yansitabilen, cagdas egitim
teknik ve yontemlerini kullanan, problem ¢ézmeye yonelik egitim veren,
* (Calismalarinda, insanligin ylicelmesine, insan onuru, sosyal sorumluluk, toplumsal cinsiyet
esitligi ve ¢evre bilincini 6n planda tutan ve bu alanda projeler iireten,
«  Opgrencilerle iletisimi giiglii, toplumsal sorunlara duyarli, ekip ruhuna sahip, calisanlarn
memnuniyetini gézeten,
« Insana odakli, yenilik¢i, dayanisma ve ekip ruhuna sahip, kendini siirekli gelistiren bir diinya

universite olmaktadir.

Kalite Politikas1

Istanbul Okan Universitesi tiim paydaslariyla &grencileri, akademik ve idari calisanlari,
mezunlari, 6grenci ve mezunlarinin aileleriyle kenetlenmis, olarak insanin ve insanligin gelisimine
hizmet etmek iilkiisiine odaklanmis, toplumsal cinsiyet esitligine saygili, stirekli gelisimi ilke edinmis
ve paydas memnuniyetini hedefleyen hayata en yakin bir diinya tiniversitesidir.
Bu politika ile egitim (6rglin egitim, uzaktan/karma egitim) ve &gretim, arastirma ve gelistirme,
toplumsal katki ve ydnetim sistemi politikalarindaki biitiinciil iliskiyi igerme, Istanbul Okan
Universitesi tarafindan gerceklestirilen faaliyetlerin kalitesini giivence altina alma ve biitiin

stireclerde kalitenin yayginlastirilmasi ve siirdiiriilebilir kilinma hedeflenmistir.



1.2. Fiziksel Yapi
Kalite Yonetimi Birimi Rektorliik binasi giris kattinda hizmet vermektedir. 1 adet kalite yonetimi

odasinda faaliyetlerini yiiritmektedir.

Hizmet alam Adet Alan (metrekare) Kullanan sayisi

Kalite Glivence Sistemi 1 13,8 3

1.3. Teknoloji ve Bilisim Altyapisi

Bilgi ve Iletisim Teknoloji Kaynaklari Adet

Diziistii Bilgisayar 3

1.4. Organizasyon Yapisi

REKTOR

REKTOR YARDIMCISI GENEL SEKRETER

GENEL SEKRETER
YARDIMCISI

KALITE YONETICIiSI

KALITE KIDEMLI
UZMANI

KALITE KIDEMLI
UZMANI




Insan Kaynaklan

Personel sayisi

Personel Tiirii Say1

Idari Personel 3

Personel Bilgileri

Adi-Soyadi Gorevi ve Unvani Egitim Hizmet Siiresi
Durumu

Banu ACIKGOZ Kalite Yoneticisi Lisans 28

Ecem POYRAZ YILDIRIM Kalite Kidemli Uzmani Yiiksek Lisans 9

Kutluay Dogukan TASDEMIR Kalite Kidemli Uzmani Yiiksek Lisans

1.5. Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

23.10.2024 tarihinde yayinlanan Kalite Giivencesi YoOnergesinin 7/1.maddesine gore kalite
komisyonun gorevleri asagida belirtilmistir.

a) Universitenin Misyon ve Vizyonu ile politikalari, stratejik plani ve hedefleri dogrultusunda,
akademik birimlerin egitim-0gretim, aragtirma faaliyetleri ile idari hizmetlerinin degerlendirilmesi ve
kalitesinin gelistirilmesi ile ilgili olarak akademik birimlerde i¢ ve dis kalite giivence sistemini
kurmak, kaliteyle ilgili stliregleri tamimlamak, gostergeleri belirlemek, bu kapsamda yapilan
caligmalar1 Senato onayina sunmak,

b) Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan hazirlanan ve ilan edilen dis degerlendirme, izleme,
kurumsal akreditasyon programi ve kurumsal izleme programi takvimini takip ederek, gerekli
hazirliklar1 yapmak, ilgili siirecleri koordine etmek ve dis degerlendirici kurumlara her tiirlii destegi
vermek,

¢) Universitede kalite ve siirekli iyilestirme kiiltiiriiniin gelistirilmesi ve yaygilastirilmasini
saglamak,

¢) Akademik birimler, idari birimler, kurullar ve komisyonlar tarafindan hazirlanan performans,
degerlendirme, izleme ve paydaslarla yapilan toplanti raporlarini goriismek ve siirekli iyilestirmeye
yonelik nerilerini Universitenin ilgili birimlerine bildirmek,

d) Universitede liderlik, yonetisim ve kalite, egitim-dgretim, arastirma-gelistirme, toplumsal
katk:1 faaliyetleri ve destek hizmetlerine yonelik olarak paydaslarla iliskiler gelistirmek veya bu

konuda ilgili akademik ve idari birimlerle koordinasyonu saglamak,



e) I¢ degerlendirme ¢alismalarini planlamak ve saglikli bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in nerilerde
bulunmak,

f) Yiiksekogretim Kalite Kurulunun belirledigi ilkeler ve takvimler dogrultusunda
Universitenin yillik Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR)’nu hazirlamak ve Senatoya sunmak,

g) Akredite olmak isteyen programlarin bagvuru siireglerini degerlendirmek, akreditasyon
caligmalarini desteklemek ve tesvik etmek,

g) Strateji Gelistirme (Yonlendirme) Kurulu ve Strateji Planlama Ekibi ile is birligi i¢inde

Strateji ve Kalite caligmalarini ytiriitmek.

2. SUNULAN HiZMETLER

Kalite Yonetim Sisteminde siireclere ait risk yonetimi
Kalite Yonetim Sistemi g¢ercevesinde stireglere ait risk yonetimi, siireglerin etkili ve giivenilir

bir sekilde tiim siireglerin potansiyel tehlike ve farkindaliklarini belirleyip planlanmasi, yiiriitiilmesi
izlenmesi ve iyilestirilmesi ve Onlemler almaya odaklanan bir faaliyettir. Kalite Yonetimi Birimi
Universitemizde siireclere ait riskleri belirleme, degerlendirme ve azaltmaya yonelik ¢alismalarin
koordinasyonunu ve uygulanmasini saglamaktadir. Siireclerde kabul edilemez ve dikkate deger riskli
alanlarin azaltilmasina yonelik diizeltici/Onleyici faaliyetlerin takibini yapmaktadir.

ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sisteminin kurum ici denetlenmesi
Kalite Yonetim Sisteminin kurum iginden i¢ denetim egitimi almis kisiler tarafindan

gerekliliklere uygunluk gosterdigini ve etkili calistigin1 bagimsiz bir bakis acisiyla teyit etmek,
uygunsuzluklar belirleyip diizeltici/onleyici ¢alismalarin tespit edilmesi icin Universitemizde yilda
bir i¢ denetim yapilmaktadir. Kalite Yonetim Birimi i¢ denetim siireglerinde i¢ denetleme planin
hazirlanmasi, i¢ denetimi egitiminin yapilmasi, siireclerin denetim planina uygun sekilde
denetlenmesinden ve i¢ denetim raporunun hazirlanmast ve denetim sirasinda agilan
diizeltici/6nleyici faaliyetlerin takibinden sorumludur.

ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemini Gézden Gegirme
Kalite Yonetim Sistemin gdzden gecirilmesi yilda bir Universitemizin iist yonetimi tarafindan,

kalite yonetim sisteminin mevcut durumunu, performansini ve uygunlugunu degerlendirerek sistemin
siirekli iyilestirilmesini saglamak amaciyla yapilmaktadir. I¢ Denetim siireci tamamlandiktan sonra”
kalite yonetimi gdzden gegirme” toplant1 tarihinin belirlenmesini, toplanti giindem maddelerinin
hazirlanmasini, toplanti raporunun olusturulmasi ve alinan karar takibini Kalite Yonetim Birimi

tarafindan yapilmaktadir.



ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sisteminin Kurum Dis1 Denetlenmesi
ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sisteminin kurum dis1 denetlenmesinde Kalite Y6netim Birimi

Universitemizin dis denetime hazithk ¢alismalarinin planlamasini  yapmaktadir. Dis Denetim
takviminin hazirlanmasi, ilgili stire¢ sahiplerine denetim ile ilgili bilgi verilmesi, denetim sirasinda
gerekli belgelerin sunulmasi, dis denettim raporunun hazirlanmasinmi varsa diizeltici ¢alismalarinin
planlamasi1 Kalite Yonetimi Birimi tarafindan yapilmaktadir.

ISO Standart Belgelerimiz

ISO 9001:2015 -Kalite Yonetim Sistemi

ISO 27001:2013-Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi

ISO 20000:2018-Bilgi Teknolojileri Hizmetleri Yonetim Sistemi

ISO 22301-Is Siirekliligi Yonetim Sistemi

ISO 27701:2013- Kisisel Veri YoOnetimi

ISO 50001:2018-Enerji Yonetim Sistemleri

Kalite Yonetim Sistemi I¢inde Bulunan Dokiimantasyon ve Veri Kontrol Yénetimi

Yonetmelik ve Yonergeler: Mevcut/yeni yonetmelik ve yoOnergelerin revizyon
degisikliklerinin yapilmasi, kalite dokiimantasyon yapisina uygun form numarasi verilmesi ve
yayinlatilmasi Kalite Yonetimi Birimi Tarafindan yapilmaktadir.

Kalite Dokiimanlari: Universitemizde yiiriitilen akademik ve idari siireglerin etkinligini
artirmak, giincel gereksinimlere uyum saglamak ve kalite standartlarimizi siirdiiriilebilir kilmak
amaciyla giincellenmesi ve yeni yaymlanmasi Kalite Y6netimi Birimi Tarafindan yapilmaktadir.

Kalite Kiiltiiriiniin Yayginlastirilmasi I¢in Bilgilendirme, Egitim ve Farkindahk Egitimleri

Universitemizde Kalite kiiltiiriiniin yayginlastirilmasi i¢in bilgilendirme, egitim ve farkindalik
egitimleri kapsaminda hazirlanan yeni ise baslayan idari personeller i¢in kalite yonetimi egitimi
verilmektedir. Universitemize yeni kayit yaptiran dgrencilerin kuruma hizli ve etkin bir sekilde uyum
saglamalari, akademik ve idari siiregleri saglikli bir sekilde kavrayabilmeleri acisindan &grenci
oryantasyon programlari i¢erinde kalite egitimleri yapilmaktadir. Kalite kiiltiiriiniin yayginlagtirmak
amaciyla {niversitemiz disindan konusmacilar davet edilerek kalite siiregleri ve akreditasyon
stirecleri ile ilgili bilgilendirmeler yapilmaktadir.

Ogrenci, Akademik ve Idari Personel ve dis paydaslarin geri bildirim mekanizmalarinin
raporlanmasi ve takibi

Universitemizde kalite giivencesi sisteminin siirekli gelistirilmesi amaciyla ogrencilere,
akademik personel, idari personel ve dis paydaslara anketler diizenlenmektedir. Anketlerin giiz ve
bahar donemlerinde uygulanmasi, anket sonuglarmin olusturularak i¢ ve dis paydaslarla

paylasilmasi, ilgili toplantilarda bilgi verilmesi i¢in Kalite Yonetimi Birimi tarafindan yapilmaktadir.
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Kurum i¢ Degerlendirme Raporunun hazirlanmasi

Kurum I¢ Degerlendirme Rapor; izlemek amaciyla Yiiksekdgretim Kalite Kurulu Baskanligina
iletilmek iizere Universitemizin egitim-6gretim, arastirma ve toplumsal katki faaliyetleri ile idari
hizmetlerine iligkin kalite glivencesi siireglerinin anlatildigr ve siireclerle ile ilgili iyilestirme
konularinm belirtildigi yilda bir hazirlanan rapordur. Universitemizin Kurum I¢ Degerlendirme
Raporunun hazirlanmasit asamasinda raporun verileri ve ilgili kanitlarinin toplanmasinda Kalite
Y Onetim Birimi destek vermektedir.

Universite Kalite Komisyonunun Kkararlari dogrultusunda gerekli cahismalarin
yiiriitiilmesi

Universite Kalite Komisyonu Kalite Yonetim Sisteminin gdzden gecirilmesi saglamak
amaciyla Universitemizde belirli donemlerde toplanmaktadir. 2024-2025 Egitim ve Ogretim yilinda
Kalite Komisyonu 26.09.2024,15.01.2025,19.02.2025,21.05.2025 tarihlerinde toplanmustir.

Universite Faaliyet Raporunun hazirlanmasi

Universite Faaliyet Raporu Universitemizin ilgili egitim ve &gretim yili iginde yaptigi
caligmalari, elde ettigi sonuglar1 ve gelecege doniik planlarin 6zetlendigi ve yillik olarak hazirlanarak
YOK e iletilen bir rapordur. Universitemizin Faaliyet Raporunun hazirlanmasi asamasinda raporun
verilerinin toplanmasi ve raporun hazirlanmasi Kalite Yonetim Birimi tarafindan yapilmaktadir.

Akademik ve Idari Birim faaliyet raporlarinin koordine edilmesi

Akademik ve Idari Birim Faaliyet raporu Universitemizde bulunan fakiilte, yiiksekokul, meslek
yiiksekokulu, enstitii gibi akademik birimlerin ve idari birimlerin egitim —O6gretim, aragtirma ve
gelistirme, toplumsal katki, liderlik, yonetisim ve kalite giivence gibi alanlarda ilgili egitim ve
ogretim yilinda yapilan faaliyetleri kapsayan bir rapordur. Kalite Yonetimi Birimi akademik ve idari
birim faaliyet raporlarinin talep edilen siireler i¢inde toplanmasimi ve raporda yer alan konu
basliklarinin kontroliinli yapmaktadir.

Memnuniyet anketleri sonrasinda iyilestirme calismalarinin takibi

Universitemizde memnuniyet anketleri akademik ve idari ¢aliganlar, &grenciler, mezun
ogrenci, tedarikei, igverenler, dis paydaslara uygulanmaktadir. Kalite Yo6netimi Birimi memnuniyet
anketlerinin veri biitiinliigliniin saglanmasi1 i¢in anket sonuclarinin eksiksiz, dogru ve giivenilir
sekilde toplandigmmi kontrol etmektedir. Memnuniyet anketleri sonrasinda gelistirilmesi ve
tyilestirilmesi uygun goriilen alanlar ile ilgili eylem planlarmin ilgili birimlerden istenmesi ve
caligmalarin takibini yapilmaktadir.

Universite Yiiksekogretim verilerinin raporlanmasi

Universite izleme ve Degerlendirme Raporlari igin yiiriitiilen veri toplama ve degerlendirme
islemleri icin yillik olarak Yiksekogretim verileri sistem iizerinden girilmektedir. Kalite Yonetimi
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Birimi ilgili birimlerden verilerin talep edilmesini yaparak sistem {zerinde verilerin girisini
yapmaktadir.

Yiiksekogretim Denetleme Rehberinin hazirlanmasi

Yiiksekogretim Denetleme Kurulu Baskanligi tarafindan her ders yili sonunda belirli bir plan
ve program dahilinde mahallinde denetlemeye tabi tutmaktadir. Yiiriitiilen bu denetim goérevi
oncesinde Universitemize Paket 1, Paket 2, Paket 3 ve Paket 4 gonderilmekte, bu Paketlerde istenen
verilerin doldurulmast ve sistem iizerinden Yiiksekogretim Denetleme Kurulu Bagkanligi
ulagtirilmasi talep edilmektedir. Kalite Yonetimi Birimi paketlerde istenilen verilerin toplanmasinda
ve sisteme yiiklenmesinde destek vermektedir.

Universite Izleme ve Degerlendirme raporunun degerlendirmesinde kullanilan eylem
planlarimin hazirlanmasi

Universitemiz "YOK izleme ve Degerlendirme Kriterleri Raporu", Tiirkiye'deki iiniversitelerin
akademik ve idari performanslarini objektif bir sekilde dlgmeye ve gelistirmeye yonelik 6nemli bir
ara¢ olarak goriilmektedir. Akademik ve idari birimlerimize YOK’iin belirledigi izleme ve
degerlendirme  kriterlerine gore ilgili tablo gdnderilmektedir. Birimlerimizden tabloda
"Degerlendirme" kisminda belirtilen; gosterge verisi olusmayan, kararli bir seyir izlemeyen, siirekli
negatif degisim gosteren veriler 6zelinde siirekli gelisim odakli ¢alismalar yapilmasi, eylem planlar
hazirlanmas1 ve bu planlar ile belirlenen hedefler dogrultusunda yapilacak calismalarin detayli bir
sekilde sunulmasi istenmektedir. Kalite Yonetimi Birimi eylem planlarinin takibini yaparak verileri
tabloda birlestirmektedir.

Uygulama ve Arastirma Merkezlerinin faaliyetlerinin degerlendirilmesi

Uygulama ve Arastirma Merkezleri Izleme ve Degerlendirme Yonergesi kapsaminda
Universitemiz Rektorliigiine bagli olarak kurulan Uygulama ve Arastirma Merkezlerinin,
Universitenin Stratejik Amaglar1 ve Kalite Yonetim Sistemi cercevesinde faaliyetlerinin izlenmesi ve
yiiriittiikkleri faaliyetlere gore performanslarinin periyodik olarak ilk 6 aylik(Ocak-Haziran), ikinci 6
aylik (Temmuz-Aralik) ve yillik bazda degerlendirilmesi amaglanmistir. Kalite Yonetimi Birimi
Uygulama ve Arastirma Merkezlerinin faaliyet raporlarini talep etmektedir. Faaliyet bilgileri
periyodik olarak ilk 6 aylik ve ikinci 6 aylik dénemler seklinde YOKSIS sistemine girilmektedir.
Faaliyet bilgilerinin degerlendirme tablosuna eklenmektedir.

Tiirkiye Istatistik Kurumu Bakanhg tarafindan iletilen istatistiki verilerin hazirlanmasi

Tiirkiye Istatistik Kurumu Bakanlig: tarafindan iletilen istatistiki veriler Kalite Y&netimi Birimi

tarafindan ilgili birimlerden talep edilmekte ve sisteme giriginin takibi yapilmaktadir.
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Yiiksekogretim Kurumuna istenilen anketler ile ilgili verilerin hazirlanmasi

Kalite YoOnetimi Birimi tarafindan Yiiksekogretim Kurumundan istenilen anketler ile ilgili
veriler ilgili birimlerden talep edilmekte ve sisteme girisi yapilmaktadir.

il ve lce Brifing raporlanin hazirlanmas.

Istanbul Valiligi ve Tuzla Ilge Kaymakamligi’na iletilmek iizere 6 aylik ve yillik Brifing raporu
Kalite Yonetimi Birimi tarafindan hazirlanmaktadir.

Turquality Marka Destek Program kapsaminda yapilan ¢alismalar

Kalite Yonetimi Birimi tarafindan Turquality Marka Destek Program kapsaminda aylik olarak
tesvik tablosu hazirlanarak Genel Sekreterlige iletilmektedir. Yillik olarak markalasma faaliyet
raporu hazirlanmasinda Kalite Yonetimi Birimi destek vermektedir. Yillik projelerinin
degerlendirmesi ve takibinde hazirlanan performans degerlendirme formunun hazirlanmasinda Kalite
Y 6netimi Birimi katkida bulunmaktadir.

Markalara logolarinin patent firmasinda tescil islemleri, marka benzerlik ¢calismalarinin
takibi

Kalite Yonetimi Birimi Universitemizin kayitli logolarinin tescil durumlarinin tabini yapar,
yeni logolar1 patent firmasina tescil islemlerinin baslatir. Marka benzerlik ve itiraz galismalar ile

ilgili siirecleri tabibini yapar.

3. 2024-2025 EGITIM OGRETIM YILI AMACLAR VE HEDEFLER

Istanbul Okan Universitesi 2021-2025 Stratejik Plami
Stratejik Amag¢ 5: Kurumsal Yapinin Gii¢lendirilmesi

Stratejik Hedefler:
SH.5.8: Kurumsal kalite Kkiiltiirlinii {iniversite genelinde ve dis paydaslar nezdinde
yayginlagtirmak.

Stratejik Faaliyet:

S.H.5.8.1. Kalite kiiltiiriinii yayginlastirmak amaciyla faaliyetler diizenlenmesi.

Faaliyet Olgiitii
1. ISO 9001 Kalite yonetim sisteminin isleyisine iliskin olarak gerceklestirilen farkindalik
egitimi sayisl.
2. ISO 27001 Bilgi Yonetim sistemi isleyisine iligskin olarak gergeklestirilen farkindalik egitimi
sayisl.
3. I¢ paydaslar ile kalite siirecleri kapsaminda diizenlenen geribildirim ve degerlendirme toplanti
sayisl.

4. Kalite belgelendirme ¢aligsmalarina yonelik egitim sayisi.
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5. Dis paydaglar ile kalite siiregleri kapsaminda diizenlenen geribildirim ve degerlendirme
toplanti sayisi.

Stratejik Faaliyet:

S.H.5.8.2. Kalite giivence sistemi uyarinca Kurumsal I¢ Degerlendirme raporunun

hazirlanmasi.

Faaliyet Olgiitii
1. Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporunun hazirlanmasi kapsaminda birimler ile yapilan toplanti
sayisl.
2. Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporunun hazirlanmasi kapsaminda personele verilen egitim

sayislt.

4.2024-2025 YILI FAALIYETLERE ILISKIN BILGI VE
DEGERLENDIRMELER

Kalite Komisyonu Toplantilari

26 Eyliil 2024, 15 Ocak 2025, 19 Subat 2025 ve 21 Mayis 2025 tarihlerinde akademik ve idari
birim Kalite Komisyonu temsilcilerin katilimiyla kalite komisyonu toplantis1 yapilmistir. Yapilan
Kalite Komisyonu toplantilarinda; Egitim-Ogretim yili {iniversite hedeflerinin belirlenmesi, degisen
kalite komisyon iiye bilgilerinin goriisiilmesi, memnuniyet anketleri sonuclarinin, Universite Faaliyet
Raporlarinin ve 2024 yili urum I¢ Degerlendirme Raporunun degerlendirilmesi gibi konulara
deginilmistir.

Stratejik Plan Toplantilar:

Stratejik plan alt ¢alisma grubu {iyelerinin katilimiyla 25 Mart 2025, 15 Nisan 2025, 6 Mayis
2025, 23 Haziran 2025 ve 23.07.2025 tarihlerinde belirli periyodlarla 2026-2030 stratejik plan

hazirlanmasina yonelik toplantilar yapilmaktadir.

Ek-1:Stratejik Plan Toplantis1 Goriintiileri

Toplumsal Katki Toplantilar
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Toplumsal Katki Planlama ve Degerlendirme Komisyonu iiyelerinin katilimiyla 4 Ekim 2024
ve 28 Subat 2025 tarihlerinde Toplumsal Katki Planlama ve Degerlendirme toplantisi yapilmistir.
Yapilan Toplumsal Katki Planlama ve Degerlendirme toplantilarinda; Universitede yiiriitiilen
Toplumsal Katki Calismalarinin planlanmasi, 2024 Kurum I¢ Degerlendirme Raporu igin mevcut
verilerin degerlendirilmesi ve Sosyal sorumluluk c¢ergevesinde yeni projeler {iretilmesinin
planlanmas1 goriistilmustiir

Uygulama ve Arastirma Merkezi Toplantilar:

Rektor, Rektor Yardimcilari, Genel Sekreterlik ve Uygulama ve Arastirma Merkezleri
Miidiirlerinin katilimiyla Uygulama ve Arastirma Merkezlerlerine ait faaliyet degerlendirilmesi
toplantis1 yapilmistir. 2024 yilina ait faaliyetlerinin degerlendirilmesi 17 Ocak 2025 tarihinde, 2025
yilina ait faaliyetlerin degerlendirilmesi 03.09.2025 tarihindeki toplantida goriisiilmiistiir.

ISO i¢ Denetci Egitimi Toplantist

05 Mayis 2025 tarihinde firmadan gelen egitimci tarafindan ISO 9001:2015 Kalite Yonetim

Sistemi 10 kisiye i¢ denetci egitimi verilmistir.

Ek-2: 05 Mayis 2025 tarihli i¢c denetim egitimi goriintiisii

ISO Di1s Denetim Toplantisi
Meyer Temsilcilik Denetcisi Murat GULEN, Rektoriimiiz Prof. Dr. Giiliz MUGAN, Rektor
Yardimcimiz Prof. Dr. Mithat KIYAK, Genel Seckreterimiz Orhan TUNC, Genel Sekreter
Yardimeilarimiz Burhanettin DEMIRCI ve Nilgiin DENiZ KORMAZ, Kalite Yoneticimiz Banu
ACIKGOZ, Kalite Kidemli Uzmanlarimiz Ecem POYRAZ YILDIRIM ve Kutluay Dogukan
TASDEMIR ile “12 Agustos 2025 tarihinde acilis toplantisi, 13 Agustos 2025 tarihinde kapanis

toplantis1 yapilmaistir.
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EKk-3:ISO D1s Denetim Toplanti goriintiisii
Yonetimi Gozden Gecirme Toplantisi
07 Agustos 2025 tarihinde Rektér Yardimcisi, Kalite Yonetim Temsilcisi bagkanliginda ISO
9001:2015 Kalite Yonetimi Gozden Gegirme Toplantisi yapilmigtir.

Ek-4: Yonetimi Gozden Gec¢irme toplanti goriintiisii

Kurumsal Akreditasyon Ara Degerlendirme Acilis Toplantisi

25 Mayis 2025 tarihinde YOKAK Degerlendirme Takimi ile Rektdr, Miitevelli Heyet Baskani
ve Universitemizin Kalite komisyonu iiyeleriyle Kurumsal Akreditasyon Ara Degerlendirme agilis
toplantis1 ger¢eklesmistir.

14



Ek-5:Kurumsal Akreditasyon Ara Degerlendirme A¢ilis Toplanti Goriintiisii

Kurumsal Akreditasyon Ara Degerlendirme Kapanis Toplantisi
28 Mayis 2025 tarihinde YOKAK Degerlendirme Takimi ve Rektériimiiz ile Kurumsal
Akreditasyon Ara Degerlendirme kapanis toplantis1 gergeklesmistir.

Ek-6:Kurumsal Akreditasyon Ara Degerlendirme Kapanis Toplanti1 Goriintiisii

idari Birim Koordinasyon Toplantilari

Her ay diizenli olarak Idari Birim Koordinasyon toplantisi diizenlenmistir.
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Ek-7 :idari Birim Koordinasyon Toplantis1 Goriintiisii

Yeni Baslayan Personele Verilen Egitimler
Eyliil 2024-Agustos 2025 tarihinde Universitemizde yeni baslayan personellerimize verilen

kalite oryantasyon egitiminin detay1 asagidaki tabloda yer almaktadir.

Egitim Tarihi Egitim Verilen

Personel Sayisi

02.09.2024

=)

09.09.2024

01.10.2024

07.10.2024

14.10.2024

04.11.2024

11.11.2024

09.12.2024

11.12.2024

06.01.2025

03.02.2025

08.04.2025

10.06.2025

W (W (GO A (W (NN \O |-

04.08.2025

Universiteye Hazirlanan Raporlar
e VYK Denetim Rehberi ve Denetim Tablolar1
e Marka Destek programi kapsaminda giincel tesvik aylik durum raporlari,

e llce Brifing tablosu ve Raporu ile 1 Brifing tablosu ve raporu,
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e Denetim Raporu , https://bigdes.cbddo.gov.tr/bigdes  ekranindan Kurum Ust Yoneticisi

olarak Mithat Kiyak hocamiz tarafindan onaylanmis olup, TC Cumhurbaskanligi Dijital

Dontigiim Ofisi Baskanligina ilgili rapor,
e Marka Destek programi kapsaminda tesvik durum raporu.
e Markalasma Faaliyet Raporu
e Kurum ¢ Degerlendirme Raporu
e 2024 TURQUALITY® Programi Performans Sistemi ve Veri Giris Formlari,
e Egitim-Ogretim Y1l Kalite Yonetimi Faaliyet Raporu,
e Egitim-Ogretim Y1l1 Universite Faaliyet Raporu

e Universite Yiiksekdgretim verilerinin raporu

e Universite Izleme ve Degerlendirme raporunun degerlendirmesinde kullanilan eylem planlari

e Uygulama ve Arastirma Merkezlerinin Faaliyetlerinin Degerlendirme Raporu

2024-2025 Yeni Yaymnlanan, Revize Edilen Yonetmelikler ve Yonergeler

Dokiiman Adi Yaymn Revizyon
Tarihi Tarihi

On Lisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Smav Yonetmeligi 01.11.2015 09.04.2025

2024-2025 Yeni Yaymnlanan, Revize Edilen Formlar ve Diger Dokiimanlar

Dokiiman Adi Yayin Revizyon
Tarihi Tarihi

FR. MAL018-Is Avansi Talep Formu 9.09.2024

FR. MAI.019-Kasa Sayim Tutanag1 23.10.2024

FR. MAIL.020-Yillik Alim Biit¢e Tablosu

PR. OUA.002-OIS-O’LEARN Ders Aktarma Prosediirii 6.11.2024

PR. OUA.003-O’LEARN Belirsiz Personel Tespit Prosediirii

PR. OUA.004-O’LEARN Ders Birlestirme Prosediirii 20.08.2024 7.11.2024

PR. OUA.005-O’LEARN Vize/Final Takvimi Is Akis1 Planlama Prosediirii 7.11.2024

PR. OUA.006-O’LEARN Yedeklenen Sanal Sinif Kayitlarin1 Paylagsma Prosediirii

PR. OUA.007-Ogrenme Uygulama ve Arastirma Merkezi E-Biilten Prosediirii

PR. OUA.008-Ogrenme Uygulama ve Arastirma Merkezi Egitim Teknolojileri Kurulu Degisimi | 8.11.2024

Prosediirii

PR.OUA.009- Ogrenme Uygulama ve Arastirma Merkezi Sanal Smif Kayitlari ve LMS Paketleri | 28.11.2024

Yedeklerini Lokalde Depolama Prosediirii
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PR. OUA.010-Yiiz Yiize Gozetimli Online O’LEARN Kitle Sinav Prosediirii 2.12.2024
FR.YAP.005-Yapi Isleri Destek Talep Formu 3.12.2024
FR.BIS.025-Baski Kota Artirim1 Talep Formu 24.12.2024
FR.BIS.026-Bilgi islem Talep Formu 31.12.2024
AS.EOG.002- Dis Hekimligi Fakiiltesi Olgme ve Degerlendirme Komisyonu Is Akis Semasi 8.01.2025
FR EOG.018- Tip Fakiiltesi 4. Sinif Staj Programi

FR.EOG.019- Tip Fakiiltesi 5. Sinif Staj Programi

FR.PRJ.011-BAP Hakem Degerlendirme Formu 23.01.2025
FR.OKN.045-Belge/Dosya Istek Formu 28.01.2025
FR. OKN.046-Dosya/Klasér Icerik Listesi

FR.OKN.047-Arsiv Belgesi Devir-Teslim ve Envanter Formu

FR.OKN.048-Imha Listesi

FR.OKN.049-Lisansiistii Egitim Enstitiisii Uretken Yapay Zeka(UYZ) Kullanimi Temel ilke ve | 5.03.2025
Kurallar

FR.OGD.018-Sponsorluk S6zlesmesi

FR.OKN.050- Lisansiistii Egitim Enstitiisii Uretken Yapay Zeka(UYZ) Kullanim Beyan 12.03.2025
FR.INK.137- Dis Hekimligi Fakiiltesi Dekan Gérev Tanimi 14.03.2025
FR.INK.138- Dis Hekimligi Fakiiltesi Dekan Yardime1 Gorev Tanimi

FR.INK.139- Dis Hekimligi Fakiiltesi Anabilim Dali Bagkani Gérev Tanimi1

FR.INK.140- Dis Hekimligi Fakiiltesi Fakiilte Kurulu Gorev Tanimi

FR.INK.141- Dis Hekimligi Fakiiltesi Yo6netim Kurulu Gérev Tanimi

GT.INK.328 -Kalite Kidemli Uzmant Gérev Tanimi 18.03.2025
FR.OGD.019-Kismi Zamanli Calisan Ogrenci Dosya Icerigi Tablosu 9.04.2025
FR.OUA.001-Is Istek Formu ve FR.OUA.001-CRM Is Istek Formu 4.05.2025
PL.KYS.001- Kalite Egitim Plan1 5.06.2025
FR.KPG.018-Tahakkuk Fisi 10.06.2025
FR.KPG.038- Isveren Memnuniyet Anketi 11.06.2025
FR.KPG.039-Mezun Ogrenci Memnuniyet Anketi

FR.OGR.212- Mezun Ogrenci Ilisik Kesme Formu 16.06.2025
AS.LAB.001- Tip Fakiiltesi Laboratuvarlar1 Is Akis Semasi 25.06.2025
FR.OGR.213-Ek Siire Talep Dilekcesi 16.07.2025
FR.OGR.214-Intibak Tablosu

FR.OGR.215-Not Diizeltme Dilekg¢esi

FR.OGR.216-Ogrenci intibak Talep Dilekgesi 16.07.2025

FR.OGR.217-Sinav Notu Itiraz1 Dilekcesi
FR.OGR.218-Lisansiistii Egitim Enstitiisii Sinav Kagid
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AS.LAB.002- Beslenme Ilkeleri Laboratuvari Is Akis Semast 31.07.2025

AS.ATY.001- Tekstil ve Moda Tasarimi-Ders Dis1 Is Akis Semasi 31.07.2025

FR.ATY.002- Tekstil ve Moda Tasarimi Programi Atdlye Ders Disi Kullanim Izin Dilekgesi

FR.ATY.003- Atolye Kullanim Kilavuzu

AS.LAB.003- Fizyoterapi ve Rehabilitasyon Laboratuvari Is Akis Semasi 4.08.2025

LS.KYS.008-Revizyon Takip Listesi 13.08.2025

FR.OGR.219-T1p Fakiiltesi Haftalik Ders Program 15.08.2025

RP.OGD.002-Sikayet ve Takip Analizi Raporu 18.08.2025
Faaliyetler

¢02.01.2025 tarihinde Universitenin URAP siralama karsilastirma tablosu olusturulmustur.

©(09.01.2025 tarihinde 2024 Yili (Haziran-Aralik) II. Donemine Ait Kalkinma Plan1 Veri
Girisleri konulu yaziya istinaden Kalkinma Planina iliskin anket veri girisleri YOKSIS
tizerinden cevaplanmistir.

¢ 11.01.2025 tarihinde 2024 Yili (Temmuz-Aralik) II. Donemine Ait Uygulama ve Arastirma
Merkezleri Faaliyetleri verileri YOKSIS sistemine girilmistir.

e 13.01.2025 tarihinde akademik birimlerden “Davranigsal Bagimlilik il Eylem plan1” konusuna
dair 2024 yilinda yapilanlar ve 2025 yilina ait hedefleri istenmistir.

©14.01.2025 tarihinde Genel islemler-Eylem Plam1 Izleme-Stratejik-Giivenlik = Stratejisi
alaninda gerekli veriler YOKSIS sistemine girilmistir.

¢ 15.01.2025 tarihinde YOK Uluslararas Iliskiler Daire Baskanligi tarafindan istenen Egitim
Hizmet Ihracat: —Uluslararas1 Ogrenci dosyasinda ilgili veriler ilgili birimlerden talep edilmistir.

©23.01.2025 tarihinde ISO 50001 Enerji Yonetim Standardi kapsaminda dis denetim
yapilmuistir.

¢ 10.02.2025 tarihinde T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Strateji Gelistirme Dairesi Baskanlig
tarafindan istenen 2024 yilinda gerceklestirilen uluslararasi kalkinma isbirligi ve dis yardim
faaliyet bilgileri ilgili birimlerden istenmistir.

©07.03.2025 tarihinde YOK Yiiksekogretim Proje Gelistirme ve Destekleme Daire
Baskanlig tarafindan istenen “Degisen iklime Uyum Cercevesinde Su Verimliligi Strateji Belgesi
ve Eylem Plan1 (2023-2033) konusuna istinaden “Tedbirler ile ilgili Sayisal Veri” tablosunun igerigi

ilgili bilgiler birimlerden istenmistir.
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©21.03.2025 tarihinde Okan Holding” markasinin tescili i¢in 19.03.2025 tarihinde Tiirk Patent
ve Marka Kurumu'na bagvurusu yapilmastir.

¢18.07.2027 tarihinde YOK Yiiksekdgretim Proje Gelistirme ve Destekleme Daire
Baskanlig tarafindan istenen “Degisen Iklime Uyum Cercevesinde Su Verimliligi Strateji Belgesi
ve Eylem Plan1 (2023-2033) konusuna istinaden 2025 yil1 ilk alt1 aylik (1 Ocak - 30 Haziran 2025)
donemi icin birimlerden gelen tablo resmi yazi ile Yiiksekogretim Proje Gelistirme ve Destekleme
Daire Baskanligi’na gonderilmistir.

©25.08.2025 tarihinde tiim akademik birimlerin yer aldigi “Universite Damisma Kurullari

Listesi” olusturulmustur.

Anketler

¢2024 yilinda 48 tedarik¢imizin performans degerlendirmesi yapilmis olup, bunlardan 5
tanesinin performansi ortalamanin altinda ¢ikmistir. 2025 yilinda 67 tedarik¢imizin performans
degerlendirmesi yapilmis olup, bunlardan 4 tanesinin performansi ortalamanin altinda ¢ikmistir.

Tedarikgilerimizin performansi Kalite Yonetimi Birimi tarafindan diizenli periyotlarda izlenmektedir.

Onayh Tedarikei Sayisi

2024 2025

48 67

Tablo-1:2024-2025 Y1l Onayh Tedarikgi Sayisi

¢ 19.07.2025 tarihinde 2025 yili Tedarikgi Memnuniyet Anketi sonuglar1 raporlanmistir.2025

yili Tedarikgi Memnuniyet Anketinde belirlenen kriterlerin ortalama degeri 4,79 olarak tespit

edilmistir.

KRITERLER ORTALAMA DEGER
Birim web sayfalarimizin yeterliliginden 4,65

Thale dokiimanlarina kolay ulasabilme kolayligindan 4,74

Istanbul Okan Universitesi ile isbirligi icerisinde olmaktan | 4,97

memnunum
Islerinizi yiiriitmekle ilgili sizlere saglanan imkanlardan 4,87
Kalite gelistirme konusundaki gayretlerimizden 4,81

20



Satinalma siirecinde gorevli personelin iletisim kurma | 4,97
becerisinden

Sorunlariniza karsi ¢oziim tiretebilme yetenegimizden 4,81
Toplanti taleplerinize olan yaklagimlarimizdan 4,77
Uriin kabul islemlerinin kolayligindan 4,84
Zam taleplerinize verdigimiz tepkilerden 4,52
Genel Toplam 4,79

Tablo-2:2025 yih Tedarik¢i Memnuniyet Anketi Ortalama Deger

2025 yili Isveren Memnuniyet Anketinde yer alan kriterlerin puanlanmasi sonucunda elde

edilen genel ortalama puan 3,43 olarak belirlenmistir.

GENEL TOPLAM 3,43
YASAM BOYU OGRENIM GEREGINi ALGILAMIS VE BU BECERiYi KAZANMIS OLMALARI 3,10
TEKNIK VE MESLEKI GELISIMIN GEREGI OLAN SUREKLI EGITIM VE HiZMET iCi EGITIMLERE KATILIR. 3,80
TEKNIK RAPORLARI YAZMA, ANLAMA VE YORUMLAMA BECERISINE SAHIPTIR. 3,30
SOSYAL, EKONOMIK, POLITIK VE GEVRESEL KONULARA DUYARLILIK GOSTERIR. EX)
PROBLEMLERE YARATICI VE YENi COZUMLER GETIREBILIR. EX
PROBLEM BELIRLEME, FORMULE ETME VE COZME BECERISi 3,50
PERFORMANS VE ZAMANLAMA ACISINDAN PROFESYONELDIR. 3,70

MESLEKI VE ETiK SORUMLULUKLARI KAVRAMA 3,90

MESLEKI UYGULAMALARI iCIN GEREKLI TEKNIKLERI, BECERILERI VE MODERN MESLEKi DONANIMLARINI
KULLANABILME BECERISi

MANTIKLI DUSUNUR, KABULLERI VE SINIRLARI TARTISABILIR. ‘ 3,20
ISYERININ GEREKTIRDIG] KONULARDA PROJE HAZIRLAMA BECERISINE SAHIPTIR. ] 3,20
GUNCEL/GAGDAS KONULARA ILISKIN BILGI SAHIBI OLMALARI I I 3,40
DENEY TASARLAYIP YURUTEBILME VE SONUGLARI ANALIZ EDIP YORUMLAMA BECERISi 2,90 ‘
COK ETKIN SOZLU VE YAZILI ILETISIM KURABILME BECERISI 3,60
COK DISIPLINLI TAKIM CALISMAS| YURUTEBILME BECERIsi 3,90

BOLUMU ILE AKADEMIK BILGILERINI UYGULAMA/KULLANMA BECERISINE SAHIPTIR. 3,50

BIR SISTEM, URUN BILESENINi VEYA PROSESI ISTENILEN GEREKSINIMLERI KARSILAYACAK SEKILDE
TASARLAMA BECERISI
BILIMSEL COZUMLERININ KURESEL VE TOPLUMSAL BAGLAMDA ETKISININ KAVRANMASI iGN GEREKLI
GENIS KAPSAMLI BIR EGITIME HAIZ OLMASI

BELIRLI BIR OPERASYON PROTOKOLUNU TAKIP EDEBILIR.

AKADEMIK DISIPLININE ILiSKIN BILGILERINi UYGULAMA BECERISI

| | |

| |

| |

| | |

g i g
150 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50

|
|
|
i
0,00 0,50 1,00 1,

Grafik-1:2025 Y1l isveren Memnuniyet Anketi

©29.01.2025 tarihinde Di1s Paydas Memnuniyet anketi yapilmig olup, 02.03.2025 tarihinde
raporlanmistir.2024 yili Dis Paydas Memnuniyet Anketinde yer alan kriterlerin puanlanmasi
sonucunda ‘Katiliyorum’, ‘Katilmiyorum’ ve ‘Fikrim Yok’ seceneklerine verilen yanitlar tablo

iizerinde gosterilmektedir.
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Dig Paydas Memnuniyet Anketi(2024)

ISTANBUL OKAN UNIVERSITES] ENGELLI OGRENCILERE YONELIK HiZMETLERE ONCELIK VERMEKTEDIR 60,38
| 1226 | 4717 |
| 1321 | 36,79

[ 1226 | 3679 |

ISTANBUL OKAN UNIVERSITESI MEZUN OGRENCILERI i5 YASAMINA DAHA HIZLI ADAPTE OLUR.
ISTANBUL OKAN UNIVERSITESINDE FiZIKSEL ALT YAPI ILE OGRENME ORTAMLARI YETERLI DUZEYDEDIR.

ISTANBUL OKAN UNIVERSITES HALKLA iLiSKiLERE ONEM VEREN BiR UNIVERSITEDIR

ISTANBUL OKAN UNIVERSITES| ULUSAL VE ULUSLARARASI NITELIKLi OGRENCILERIN TERCIH ETTIGI BIR
UNIVERSITEDIR. | 1321 | 37,74

ISTANBUL OKAN UNIVERSITESI KURUMSAL KiMLiGi ILE GUCLU VE TANINIR BiR UNIVERSITEDIR

ISTANBUL OKAN UNIVERSITESI PAYDASLARI ILE i$ BIRLIGINE VE ORTAK PROJE GALISMALARINA AGIK BiR T I T TR
UNIVERSITEDIR.

ISTANBUL OKAN UNIVERSITESI YENILIKCi BiR UNIVERSITEDIR

ISTANBUL OKAN UNIVERSITESi TOPLUMA KATKI SAGLAYACAK ARASTIRMACI, GIRISIMCI, YENi FIKIRLERE ACIK
OGRENCILER YETISTIREN BIR UNIVERSITEDIR.

ISTANBUL OKAN UNIVERSITES] ViZYON, MISYON VE TEMEL DEGERLERI ILE UYUMLU BIR KALITE YONETIM
SISTEMINi BENIMSEYEN VE UYGULAYAN BiR UNIVERSITEDIR.

ISTANBUL OKAN UNIVERSITES] GEVREYE KARS! DUYARLI BIR UNIVERSITEDIR.
ISTANBUL OKAN UNIVERSITESI BOLGE EKONOMISINE KATKISI OLAN BIR UNIVERSITEDIR
ISTANBUL OKAN UNIVERSITESI ULUSLARARASILASMAYA ONEM VEREN BiR UNIVERSITEDIR.

ISTANBUL OKAN UNIVERSITESI TOPLUMA YONELIK KURS VE SERTIFIKA PROGRAMLARI VB. DUZENLEMEKTEDIR.

ISTANBUL OKAN UNIVERSITESI ARASTIRMA VE GELISTIRME FAALIYETLERINI NITELIKLI BIR BIGIMDE
YURUTMEKTEDIR.

ISTANBUL OKAN UNIVERSITESI EGITIM-OGRETIM FAALIYETLERINI NITELIKLi BIR BIGIMDE YURUTMEKTEDIR

= ORTALAMA CEVAP Katiliyorum = ORTALAMA CEVAP Katilmiyorum ® ORTALAMA CEVAP Fikrim Yok

Grafik-2: 2024 yih D1s Paydas Memnuniyet Anketi

©12.03.2025 tarihinde 2024-2025 giiz donemi genel 6grenci memnuniyet anket sonuclari,
16.05.2025 tarihinde 2024-2025 bahar donemi genel Ogrenci memnuniyet anket sonuglari
degerlendirilmistir. 2024-2025 yili Giiz Dénemi Ogrenci Genel Memnuniyet Anketine 9850 dgrenci
katilmis olup, genel ortalama puan 3,61 olarak belirlenmistir. 2024-2025 yil1 Bahar Dénemi Ogrenci

Genel Memnuniyet Anketine 8720 ogrenci katilmis olup, genel ortalama puan 3,61 olarak

belirlenmistir.

GUZ DONEMI
Genel Toplam: 3,61

Ankete Katilan Toplam Ogrenci Sayisi: 9850

GENEL ORTALAMA

UNIVERSITEMIZIN YURT OLANAKLARI YETERLIDIR.

UNIVERSITEMIZIN SAGLIK HIZMETLERI YETERLIDIR.

UNIVERSITEMIZE RING SEFERLERI YETERLIDIR.

UNIVERSITEMIZDE SUNULAN YEMEK OLANAKLARI UYGUN.
UNIVERSITEDE INTERNETE KOLAY VE HIZLI ERISIYORUM.

UNIVERSITE ICERISINDE YASAM INDE TOM iHTIYACLARIMI
TEKRAR UNIVERSITE OKUSAM YINE OKAN Nl Ni SECERIM.
TEKRAR UNIVERSITE OKUSAM YINE OKAN NDE AYNI

SEKTOR UYGULAMALARI HAKKINDA MARKALI DERSLER VEYA ALANDAN.
GGRENCI TEMSILCILER] ARACILIGI ILE SORUNLARIMIZI UNIVERSITE YONETIMINE
OGRENCI DEKANLIGINA ULASABILIYORUM, GEREKTIGINDE DESTEK GORUYORUM.
ONLINE OBRENCI BELGE SISTEMI ETKILI BIR SEKILDE CALISIYOR.
OKAN UNIVERSITESY'NI CEVREMDEKI HERKESE ONERIRIM.
OKAN UNIVERSITES| DUZENLEDIG SANATSAL VE KULTUREL ETKINLIKLERI ILE BENI...
OIS SISTEMi DERS SECIMI iGIN TUM IHTIYACLARIMI KARSILIYOR.
MALI iSLER PERSONELi BANA YETERINCE YARDIMCI OLUYOR.
KOTUPHANEDE iLGiLi OLDUGUM KONULARDA RAHATLIKLA KAYNAK BULUYORUM.
KARIVER VE YASAM (VE HAPPY LIFE) PROGRAMI iLE KENDIMI GOK YONLU.
KARIVER MERKEZININ DESTEGI ILE IS BULMAMIN KOLAYLASACAGINI DUSUNOYORUM.
ILGI ALANLARIMA GORE RAHATLIKLA SEGMEL] DERS BULABILIYORUM.
HOCALARIM UYGULAMA VE PROJE GDEVLERIYLE DERS ICERIGINI ZENGINLESTIRIYORLAR.
HOCALARIM ALANLARINDA YETERLI BILGIVE SAHIPTIR.
FAKULTE SEKRETERLIGI BANA YETERINCE YARDIMCI OLUYOR.
DERSLER VE ETKINLIKLER ILE SEKTORLERI VE i$ HAYATINI ERKENDEN
DANISMANIMA ULASMADA ZORLUK
BOLUM BASKANIM BENIMLE VE PROBLEMLERIMLE ILGILENIYOR.
AKADEMIK GELISIMIME DANISMANIM YETERINCE DESTEK VERIYOR.

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4.50
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BAHAR DONEMI
Genel Toplam: 3,61

Ankete Katilan Toplam Ogrenci Sayisi: 8720

GENEL ORTALAMA
UNIVERSITEMIZIN YURT OLANAKLARI YETERLIDIR.
ONIVERSITEMIZIN SAGLIK HIZMETLER] YETERLIDIR.
UNIVERSITEMIZE RING SEFERLER] YETERLIDIR.
UNIVERSITEMIZDE SUNULAN YEMEK OLANAKLARI UYGUN.
UNIVERSITEDE iNTERNETE KOLAY VE HIZLI ERISIYORUM.
UNIVERSITE ICERISINDE YASAM MERKEZINDE TUM iHTIYACLARIMI KARSILAYABILIYORUM.
TEKRAR UNIVERSITE OKUSAM YINE OKAN NI SEGERIM.
TEKRAR UNIVERSITE OKUSAM YINE OKAN 'NDE AYNI BOLUMU/PF
SEKTOR UYGULAMALARI HAKKINDA MARKALI DERSLER VEYA ALANDAN.
OGRENCI TEMSILCILERI ARACILIGH iLE SORUNL
(o] i uL iLi DESTEK
ONLINE OGRENCI BELGE SISTEMi ETKILi BIR SEKILDE GALISIYOR.
OKAN UNIVERSITESI'NI CEVREMDEKI HERKESE ONERIRIM.
OKAN UNIVERSITESI DUZENLEDIGI SANATSAL VE KULTUREL ETKINLIKLERI iLE BENI
OIS SISTEMI DERS SEGIMI iCIN TUM iHTIYAGLARIMI KARSILIYOR.
MALI [SLER PERSONELI BANA YETERINCE YARDIMCI OLUYOR.
KUTUPHANEDE iLGiLi OLDUGUM KONULARDA RAHATLIKLA KAYNAK BULUYORUM.
KARIYER VE YASAM (VE HAPPY LIFE) ILE KENDIMi GOK YONLU.
KARIYER MERKEZININ DESTEG iLE i§ BULMAMIN KOLAYLASACAGINI
ILGI ALANLARIMA GORE RAHATLIKLA SECMELI DERS BULABILIYORUM.
HOCALARIM UYGULAMA VE DERS ICERIGIN AR.
HOCALARIM ALANLARINDA YETERLI BILGIYE SAHIPTIR.
FAKULTE SEKRETERLIGI BANA YETERINCE YARDIMCI OLUYOR.
DERSLER VE ETKINLIKLER iLE SEKTORLERI VE i§ HAYATINI ERKENDEN
ULASMADA ZORLUK
\ R
AKADEMIK GELISIMIME DANISMANIM YETERINCE DESTEK VERIYOR. i
000 050 1,00 150 200 250 300 350 400 s
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Grafik-3:2025 Giiz-Bahar Dénemi Ogrenci Genel Memnuniyet Anketi

©18.07.2025 tarihinde 2025 yili Mezun Ogrenci Memnuniyet anketi sonuglari

raporlanmistir.2025 Yili Mezun Ogrenci Memnuniyet Anketine 92 6grenci katilmis olup, genel

ortalama puan 3,66 olarak belirlenmistir.

Genel Toplam: 3,66

Ankete Katilan Mezun Ogrenci Sayisi: 92

GENEL ORTALAMA
UNIVERSITE EGITIMIM BANA ETIK VE MESLEKi SORUMLULUK ANLAYISI KAZANDIRDI.

UNIVERSITE EGITIMIM BANA i$ YASAMIMDA KULLANABILECEGIM DUZEYDE YABANCI DL BILGISI...
UNIVERSITE EGITIMIM SIRASINDA BIZE SAGLANAN OLANAKLAR GENEL OLARAK YETERLIYDI.
ALANIMIN GEREKTIRDIG DUZEYDE BILGISAYAR KULLANABILME YETKINLIGINE SAHIBIM.
ISTANBUL OKAN UNIVERSITESINDE ALDIGIM EGITIM KALITELIDIR
UNIVERSITENIN SAGLADIGI BURS OLANAKLARI YETERLIYDI.
ALANIMLA ILGILi BILGILERI KAVRAMA VE KULLANABILME YETKINLIGINE SAHIBIM.
ALDIGIM EGITIM BASLANGICTAKI EGITIM BEKLENTILERiMi KARSILADI.
EGER TEKRAR SECME SANSIM OLSAYDI YINE ISTANBUL OKAN UNIVERSITESINi SECERDIM.
EGER TEKRAR SECME SANSIM OLSAYDI YINE AYNI BOLUMU SEGERDIM.
UNIVERSITENIN BANA SAGLADIGI STAJ IMKANLARI YETERLIYDI.
UNIVERSITE EGITIMIM SIRASINDA YAPTIGIM STAJLAR ALANIMA KATKIDA BULUNMAMI SAGLADI.
MEZUN OLDUKTAN SONRA iSE YERLESME SURECIMDE UNIVERSITE YANIMDA OLDU VE DESTEKLEDI.
YAPTIGIM STAILAR SAYESINDE i$ YASAMINA DAHA DENEYiMLI BASLADIM.

UNIVERSITEDE GERCEKLESTIRILEN FAALIYETLER VE ETKINLIKLER KARIYERIMi GELISTIRMEM VE YON...
ISTEDIGIM ZAMANLARDA UNIVERSITE ILE ILETISIM SAGLAYABILIYORUM.
YAPILACAK OLAN MEZUN FAALIYETLERINE KATILIRIM.
ISTANBUL OKAN UNIVERSITESI MEZUNLARI VE MENSUPLARI DERNEGINE UYE OLMAK ISTERIM.
UNIVERSITEYE YENI GIRECEK OLAN OGRENCILERE ISTANBUL OKAN UNIVERSITESINI TAVSIYE EDERIM.
UNIVERSITEMIN DIPLOMA MARKA DEGERI YUKSEKTIR.
DIPLOMAMIN MARKA DEGERINI YUKSELTMEK ICIN GAYRET GOSTERIRIM.
UNIVERSITE EGITIMIM ILETISIM BECERILERIMi ARTIRDI.

ENEY
3,80
3,76

3,87

‘ MEZUN OLDUGUM PROGRAMIN EGITiM iCERIGININ VE DUZEYININ YETERLi OLDUGUNA iNANIYORUM.
|

n

UNIVERSITE EGITIMIM BANA BILGIYE ULASMA VE ARASTIRMA BECERILER| KAZANDIRDI.
EGITIMIM SIRASINDA MESLEKI HAYATIN GEREKSINIMLERINE YONELIK ONERILERDE BULUNULDU.
UNIVERSITEDE ALDIGIM EGITIM ALANIMLA iLGILI BILGILERI KULLANABILME BECERIMi GELISTIRDI.

ISTANBUL OKAN UNIVERSITESINE BILINGLI BIR TERCIHLE GELMISTIM.
ISTANBUL OKAN UNIVERSITESI MEZUNU OLMAKTAN GURUR DUYUYORUM.

3,91
EX:3
3,99
3,85
3,90
EX:E]

Grafik-3:2025 Yili Mezun Ogrenci Memnuniyet Anketi
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06.02.2025 tarihinde 2024 yilinda iiniversitemizde ilgili birimler tarafindan uygulanmig
memnuniyet anketleri sonrasinda memnuniyet orani %50’nin altinda ¢ikmis alanlar ile ilgili
yapilan iyilestirme ¢aligmalari istenmistir.

08.05.2025 tarihinde 2025 giiz donemi Ogretim Elemani1 Ders Degerlendirme Anketi analizi
yapilmuistir.

10.07.2025 tarihinde 2025 bahar dénemi Ogretim Eleman1 Ders Degerlendirme Anketi analizi
yapilmuistir.

Haberler

12 Haziran 2024 tarihli haberde ; “Uluslararasi yiiksekogretim derecelendirme kurulusu Times
Higher Education (THE), 1963 kurum arasinda yaptigi degerlendirmede Universitemizin
sirdiiriilebilirlik alanindaki bagarisini tescilledi. THE’in iiniversitelerin, Birlesmis Milletler
Stirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar1 uygulamalarin1 degerlendirerek diinyaya katkilarimi dlgtiigi
2024 siralamasinda Istanbul Okan Universitesi de var. Ustelik Universitemizin bir dnceki yila
gore siralamasi yiikseldi. Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglarindan No Poverty (Yoksulluga Son)
kategorisinde diinya siralamasinda ilk 200°de, Life On Land (Karasal Yasam) kategorisinde ise
ilk 300 iiniversite arasinda yer aldik.”

25.02.2025 tarihinde Universitemiz, bilimsel arastirma performansim 6lgcen Nature Index
2024’te Tiirkiye genelinde 23,Vakif Universiteler arasinda 5. Sirada yer almistir. Ayrica Fizik
kategorisinde Tiirkiye genelinde 15, Vakif Universiteler arasinda ise 5. Sirada yer almaktadir.
23.05.2025 tarihinde Universitemiz, Yiiksekdgretim Kurulu tarafindan “Spor Dostu Kampiis”
odiiliini almistir.

Patent Effect tarafinda hazirlanan Tiirkiye’nin Patent Raporu 2024 yayimnlandi. Kurumlarin
inovasyon performanslarmin analiz edildigi raporda Istanbul Okan Universitesi, otomotiv
teknolojileri alaninda, en fazla patent/faydali model basvurusu yapan {iniversiteler
siralamasinda 6. Oldu.

18 Haziran 2025 tarihinde Universitemiz 2025 yilinda, siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine
katki sunan c¢alismalarimizi artirarak, Tirkiye genelinde ilk 20 {iniversite arasinda yer aldi.
Vakif Universiteler arasinda ise 4. Siraya yiikseldi.

Universitemiz Kiiresel dlgekte yiiksekogretim performansini degerlendiren Round University
Rankings(PUR) 2025 sonuglarinda 2025 yili toplam 1239 iiniversite degerlendirmeye alindi.
Istanbul Okan Universitesi olarak Tiirkiye genelinde 27.sirada yer aldi. Vakif Universiteleri

arasinda ise 9.siraya yiikseldi.
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Universitemiz Kurumsal Akreditasyon Programi kapsaminda 18.07.2025 tarihli Yiiksekdgretim

Kalite Kurulu toplantisinda “TAM AKREDITASYON” almaya hak kazandi.

istanbul Okan Universitesi
Nature Index'te ilk 5'te!

miz, b sel aragtrma alarmndaki
gOcOnd bir kez daha kartiadd
nan makalelerl
berin bilimeel aragtirma
n Nature index 2024t Tlrklye
kif Universiteler arasinda ise
ada yer aldy
Fizik (Physical Sciences] kategorisinde
nelinde 15, vakaf Universitelerd
Ise 5 swraya ciki
deki puanini da yGkselttl

Ek-8 : Nature Index 2024 haber goriintiisii

SPOR DOSTU KAMPUS

ODULU'NU ALDIK!
—————————————————————

istanbul Okan Universitesi, Yiiksekégretim Kurulu tarafindan
“Spor Dostu Kampus” unvanina layik goraldi.

Universitemiz, Turkiye genelinde &diil alan 47 Universiteden
biri olmanin gururunu yasadi.

Ustelik, bu unvana layik gériilen yalnizca dért vakif Giniversitesi arasinda
yer alarak ayricalikl bir basariya imza atti.

Bu prestijli odul;

¥ Kampusumuzde fiziksel aktivitenin tesvik edilmesi,
W saglikl yasam aligkanliklarinin kazandiriimasi,
W spor farkindaliginin yayginlastiriimasi,
W Sosyal etkilesimin artirilmasi,
W sardaralebilir bir spor kiltarinan olusturulmasi
konularindaki basarili galismalarimiz sayesinde Gniversitemize verildi.

2':/57///

—— iSTANBUL =220
OKAN UNIVERSITESI

Ek-9: Spor Dostu Kampiis Odiilii haber goriintiisii



UNIVERSITEMIZ, RUR 2025'TE 9. SIRADA!
e ———

Kuresel 6lcekte ylksekogretim performansini degerlendiren
Round University Rankings (RUR) 2025 sonugclari aciklandi.
Bu yil toplam 1239 universite degerlendirmeye alindi.

istanbul Okan Universitesi olarak Tirkiye genelinde
27. sirada yer aldik.

Vakif Universiteleri arasinda ise 9. siraya ytikseldik.

Ek-10 : Universitemiz Kiiresel dl¢ekte yiiksekégretim performansim degerlendiren Round University
Rankings(PUR) 2025 sonuclar1 haber goriintiisii

YOKAK'TAN
iSTANBUL OKAN UNIVERSITESI’'NE
TAM AKREDITASYON BELGESi

o —————————————————————

Universitemiz, Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) tarafindan
uygulanan Kurumsal Akreditasyon Programi

kapsaminda “Tam Akreditasyon” almaya hak kazandi.

Yiiksekogretim
A ) Kalite Kurulu

Ek-11 : istanbul Okan Universitesi Tam Akreditasyon Belgesi aldigina dair duyuru haber goriintiisii
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UNIVERSITELERDE
AKREDITASYON SURECI

Prof. Dr. Muzaffer ELMAS
Kocaeli Saglik ve Teknoloji Universitesi Rektoru
Yuksekogretim Kalite Kurulu Eski Bagkani

Tarlh: 26 Subat 2025, Carsamba
Saat: 10.30-12.30

Yer: Meviana Konferans Salonu
Duzenleyen: Kalite Yénetimi Birimli

OD O ckancdu
Ek-12 : 26 Subat 2025 tarihli Universitelerde Akreditasyon Siireci konulu konferans goriintiisii

Degerlendirme

YOKAK tarafindan hazirlanan, duyurulan ve yayinlanan raporlar 6zetlenerek Kalite Komisyon
Uyelerine diizenlenen kalite komisyon toplantilarinda sunulmakta ve paylasilmaktadir. Katilim ve
siireklilik, kalite c¢alismalarinda 6nemli bir unsurdur. Katilimlarin etkinliginin 6l¢iilmesi, kurum
bazinda alinan kararlarin hayata gecirilmesi ya da gecirilememesinin nedenleri konusunda
verimliligin Olciilmesi; yeni fikirlerin ortaya ¢ikmasini ve katilimi arttiracaktir. Kurum bazinda
toplant1 etkinligi ve paydas etkinligi degerlendirme kriterleri belirlenmelidir.

Kurum I¢ Degerlendirme Raporu hazirlik siirecini, kalite giivence mekanizmalarinin
gelistirilmesi icin birimleri tesvik eden bir mekanizma ile giiclendirmek gerekmektedir.

Birim bazi risk degerlendirmesinde belirlenen potansiyel risklerin, dikkate deger ve kabul
edilemez risklerin ilgili birimlerle birebir goriismeler yapilarak yeniden degerlendirilmesi ve yeniden
tiim risklerin olusturulmasi gerekmektedir.

Egiticinin Egitimi konusunda kurum biinyesinde tiim akademik personellere Hizmet I¢i Egitim
Programinin devami saglanmalidir. Kurumda 6grenci merkezli egitim modeli ve/veya aktif 6grenme
konusunda 6gretim iiyelerinin yetkinliklerinin gelistirilmesi, seminerler, calistaylar ve egitimler ile
saglanmalidir. Akademik ve idari personele kalite kiiltiiriinlin yayginlastirilmasi amaciyla egitimlerin
diizenli hale getirilmesi, diizenli hale getirecek mekanizmalar kullanilmalidir.

Akredite olmayan birim ve programlarda da PUKO (Planla, Uygula Kontrol Et, Onlem Al)
dongiislinlin uygulanmast ve kurum bazinda kalite gilivencesi kiiltiiriiniin yayginlastirilmast igin

caligmalar1 yapilmalidir.
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Paydas katiliminin arttirilmasi ana hedefler arasinda yer almalidir. Siirekli gelisimin yasayan bir
sistem haline getirilmesi kurum agisindan vazgecilmez bir unsurdur. Bu ¢ergevede, akademik ve idari
personel i¢in kalite kiiltlirlinlin yayginlastirilmasiamactyla kalite egitimlerin diizenli olarak yapilmasi,
egitim igeklerinin gilincellenmesi gerekmektedir. Degisen ¢evre ve kurumumuzun arastirma
tiniversitesi olmasi, teknolojik imkanlarin ve sistemlerin kurulmasi/gelistirilmesini zaruri hale
getirmigtir. Biitlinlesik Kalite Yonetim Sistemi ve Siire¢ Yonetim Sistemi gibi sistemlerin kurulmasi
ve benzer uygulamalar kullanan iiniversitelerde saha ziyaretleri ile kurumlar arasi iletigimi

kuvvetlendirmemiz 6nem arz etmektedir.

Oneriler

2025 yilinda Universitemizin egitim kalitesini artirma, arastirma ¢iktilarmnin etkililigini artirma,
ogrenci memnuniyetini ve kurumsal yonetim becerilerini degerlendirme ve yeni donem 2026-2030
Stratejik Plan c¢alismalarina katki saglamasi i¢in YOK Izleme ve degerlendirme kriteri raporu
kapsaminda akademik ve idari birimlerin Veri Degerlendirme ve Eylem Plan1 Olusturma
caligmalarini iletilmesi istenmistir. Eylem plani ile iyilestirme caligma alanlarinin olusturulmasi
onerilmektedir.

2025 yilinda Universitemiz, Kalite Giivence Sistemini siirekli iyilestirmek ve gelistirmek
amaciyla, ISO 9001 ve YOKAK dogrultusunda PUKO (Planla, Uygula, Kontrol Et, Onlem Al)
siireclerinin etkin bir sekilde uygulanmasi amaciyla siireglere ait Yillik Risk Degerlendirme siirecine
iliskin formlar siire¢ sahiplerine e-mail ile iletilmis olup, potansiyel risklerin kontrolii saglanarak
varsa yeni risklerin eklenerek degerlendirilmesi istenmistir. Yapilan calisma ile risklerin ilgili
birimlerle birebir goériismeler yapilarak yeniden degerlendirilmesi ve yeniden tiim risklerin
olusturulmasi onerilmektedir.

2025 yilinda KIDR Raporunun hazirlig: siirecinde iiniversitemizin egitim-dgretim, arastirma-
gelistirme, toplumsal katki ve kurumsal yonetim siireglerine iligkin mevcut durumuna, giiclii ve
gelismeye acik yonlerine sistematik bir sekilde katki saglandig1 i¢in akademik ve idari birimlerinden
KIDR raporunun incelemeleri ve raporda yer alan verileri iyilestirme ve gelisim firsatlarini
degerlendirmeleri 6nerilmektedir.

2025 yilinda idari ve akademik birimlere kalite numarasi bulunmayan formlarin kullanilmamasi,
Dokiiman ve Kalite Kayitlar1 Kontrolii Prosediiriine uygun hareket edilmesi ve bundan sonraki
siireclerde yalnizca onaylanmis ve numaralandirilmis formlarin kullanilmasi hususunda bilgilendirme
yazisi ile kalite form numarasi verilmis formlarin kullanilmasi 6nerilmektedir

Kalite calismalar1 kapsaminda Universitemiz Liderlik, Yonetisim ve Kalite, Egitim ve Ogretim,

Arastirma ve Gelistirme, Toplumsal Katki alanlarinda stirecleri kapsayan el kitaplarinin hazirlanmasi
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yoniinde akademik birim kalite komisyon birim temsilcileri ve idari birim yoneticileri ile birlikte
“slire¢ grup toplantilar1” yapilmalidir. Kalite Yonetimi olarak akreditasyon siirecinin tiim birimlerde
farkindalig1 arttirma yoniinde calismalari olsa da siireklilik arz eden sistemler ve toplantilar,
farkindalik egitimleri diizenlenerek gelistirilmesi 6nerilmektedir.

Stirekli iyilestirme ¢alismalart kapsaminda tiim birimlerdeki akademik Birim Kalite
Komisyonlari ile yiiriitiilen faaliyetleri konusunda toplantilar yapilmalidir. Dig goriislerinin alindig1
ve kalite slireclerinin gelistirilmesine katkida olabilecek dis paydas toplantilar1 yapilmasi
onerilmektedir. Kurum i¢ degerlendirme raporlarina veri saglanmasinda katkida bulunmasi agisindan
birim i¢i degerlendirme raporlarinin hazirlanmasi 6nerilmektedir. Kalite politikasi, misyon ve vizyon
ile ilgili dis paydaslarinin goriislerinin alinmasi 6nerilmektedir.

Ogrenci Memnuniyet Anketleri (dersler bazinda memnuniyet analizi, Ogrenci genel
memnuniyet, mezun §grenci memnuniyet) sonuglar1 goriisiilmiis, anket sonuglarinin sorular bazinda
gozden gecirilmesi, iyilestirme gereken alanlarin belirlenmesi ve sorularin tekrar gézden gegirilmesi
onerilmektedir. Universitemizde uygulanan tiim memnuniyet anketlerinin CRM iizerinden
gonderilmesine yonelik siire¢ baslatilmasi onerilmektedir.

Kalite kiltliriiniin tabana kadar yaygimlastirmak amaciyla Kalite egitimlerinin O’learn

platformu {izerinden yapilmasi 6nerilmektedir.

5. KURUMSAL KABILIiYET VE KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI
5.1. Giiglii Yanlar

1. Kalite kiiltiiriinii destekleyen liderlik yaklagiminin olmasi ve iist yonetimin kalite siireclerini

sahiplenmesi gii¢lii yonlerimizdendir.

2. Kalite siire¢leriyle uyumlu bir organizasyon yapisinin olmasi gii¢lii yonlerimizdendir.

3. Kurumun misyonu, vizyonu, stratejik amag¢ ve hedeflerinin giincel iist politika belgeleri dikkate
alinarak belirlenmis olmasi gii¢lii yonlerimizdendir.

4. Kurumun politikalarini, yonergeleri Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglarini

dikkate alarak olusturmasi ve yonde raporlamalar yapmasi giiclii yonlerimizdendir.

5. Dis paydaslarla gii¢lii is birliginin olmasi gii¢lii yonlerimizdendir.

6. Kalite, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki, uluslararasilasma politikalarinin

kurumun stratejik planinda yer almis olmasi ve internet sayfasindan kamuoyu ile paylasilmis

olmasi gii¢lii yonlerimizdendir.

7. Ogrencilerin akademik danismanlarina kolaylikla ulasabiliyor olmasi olmasi giiglii

yonlerimizdendir.
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8. Giiglii bir dis paydas is birligine sahip olmasi, Universite ve Hastaneler kapsaminda Sifir Atik
Belgesi almig olmasi gii¢lii yonlerimiz olarak belirtilmistir.
9. Universite Hastanemiz ve Dis Hastanemizde Tiirkiye’de ilk kez American Accreditation
Commission International (AACI ) Uluslararas1 Akreditasyon Belgesi alan iiniversite hastaneleri
olmasi gii¢lii yonlerimizdendir.
10. Uluslararas: iligkiler, degisim programlari ve igbirligi siire¢lerinin izleniyor ve iyilestiriliyor
Olmas: giiclii yonlerimizdendir.
11. Kurumun uluslararasilagsma siire¢lerini yiiriitmede yeterli personel ve fiziki altyapinin
bulunmasi giiclii yonlerimizdendir.
12. THE Impact Rankings’te siralamaya girmis olmanin yanm1 sira THE World University QS
World University Rankings, QS World University Rankings-Europe ve QS Sustainability
Rankings’e siralamalarda yer almak i¢in bagvurularini tamamlamasi giiglii yonlerimizdendir.
13. Universitemiz elektrigi, siirdiiriilebilir dogal enerjiden saglamas1 ve elektrik tiiketimimizi
giines enerji sistemi (GES) panelleriyle karsilamakta olmamiz gii¢lii yonlerimizdendir.
14. Ogrencilerin OIS mesaj sistemi, O’Learn, e-posta veya anlik mesajlasma uygulamalari
iizerinden danigmanlara ulasiliyor olmasi giiclii yonlerimizdendir.
15. Ozgiin uygulama olarak Universitemizde “Happy Life” derslerinin bulunmasi giiclii
yonlerimizdendir.
5.2. Gelistirilmesi Gereken Yanlar
1. Kalite kiiltiiriiniin i¢ ve dis paydaslara yayginlastirilmasi, farkindaligin arttirilmasi
2. Akademik birimlerde kalite komisyonu calisma esaslarinin ve siireclerinin tanimlanmasi,
kalite siireglerinin iyilestirilmesi ve gelistirilmesinde paydas goriisiiniin alinmasi ve tiim
yonetim siireclerinde PUKO déngiisiiniin isletilmesi.
3. Entegre bir kalite yonetim sisteminin eksikliginin olmasi.
4. Akredite edilen program sayisinin artirilmasi gerektigi.
5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalarina iligkin izleme ve iyilestirme
caligmalarinin yapilmasi.
6. Stratejik amag ve hedeflerin performans gostergeleri ile iliskilendirilerek siire¢ odakli bir yap1
olusturulmas1 ve PUKO ¢evrimini kapatacak sekilde siirecin tasarlanmasi ve siirece etki paydas

katilimin saglanmas.
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6.2025-2026 EGITIM OGRETIM YILI AMACLAR VE HEDEFLER

Stratejik Amac: Egitim-0gretim, Ar-Ge ve toplumsal katki izleme ve iyilestirme siire¢lerini
sistematik olusturmak.

Stratejik Hedef: PUKO iyilestirme aracim1 yayginlastirma icin egitim sayisini yillik %10
arttirmak.

Stratejik Amag¢: Kurum geneline yayginlastirilmis bir paydas geri bildirimi degerlendirme ve
onlem alma faaliyetlerinin sistematik olmasini saglamak.

Stratejik Hedef: Birim lyilestirme ve PUKO takip formunun kullanim sayisimin kurum
genelinde yillik %10 arttirmak.

Stratejik Amac: Stratejik plan hedeflerinin kurumun isleyisine yansitmak.

Stratejik Hedef: Stratejik plan hedeflerinin ger¢eklesme degerlendirmesi ile ilgili diizenlenen
toplant1 sayist

Stratejik Hedef: Stratejik plan gerceklestirme rapor sayisi.

Stratejik Amac¢: Marka bilinirliginin arttirilmasi, uluslararasi siralamalara girmek igin
akreditasyon program sayilarini arttirmak.

Stratejik Hedef: Akredite edilen program sayisi.
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