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Bu dersin amaci, dgrencilerin saglik hizmeti sunumunda etkili ve empatik iletisim
becerileri gelistirmelerini saglamaktir. Ayrica, farkli hasta gruplartyla (¢ocuk, yasl,
onkoloji, bagimli, engelli veya cinsel kimlik farkliligi olan bireyler) uygun iletisim
stratejileri kullanarak profesyonel bir yaklagim sergileyebilmelerini hedefler.

Dersin hedefi, 6grencilerin saglik alaninda etkili, empatik ve profesyonel iletisim
becerileri gelistirmelerini saglamaktir. Farkli hasta gruplariyla dogru iletisim kurarak
bakim siirecinde giiven, anlayis ve is birligi olugturabilmeleri amaglanmaktadir.

Bu dersin sonunda 6grenci:

Saglik iletisimi ile ilgili temel kavramlari tanimlayabilir.

Mesleginin icra ederken temel empati ve saglikli iletisim basamaklarina uygun hareket
etmenin hasta, hasta yakini ve saglik ¢alisanlari agisindan 6nemini agiklayabilir.

Cocuk ve yasli bireyler ile etkin iletisim kurabilir.

Onkoloji hastalariyla etkin iletisim kurabilir.

Madde bagimlilig1 ve engelli bireyler ile etkin iletisim kurabilir.

Saglik calisani olarak meslegini icra ederken saglik iletigsiminin etkilerini degerlendirebilir.
Cinsel kimlik farklilig1 olan hastalarla ve 6zel durumlarda iletisim kurabilir.

1. fletisimin anlamin1 ve dzelliklerini bilmek

. Etkili iletisim diizeylerini bilmek

. Hasta tiplerini ve 6zellikli hastalarla iletisimi bilmek

. Iletisim sorunlarinin farkinda olmak

. Ekip iletisiminde beceri kazanmak

. Calisma arkadaslari ile iyi iletisim kurma ve siirdiirme

. Hasta yakinlarina ve is arkadaslarina empatik davranma

. Profesyonel davranigini gozden gecirmek iizere kisisel gelisimini izleme

9. Hasta ve yakinlart ile etkili iletisim kurma

10. Ozellikli hastalarla karsilasacag: iletisim sorunlarim ¢ézme

11. Hasta ve hasta yakinlari ile etkili iletisimi gergeklestirebilme ve sorun ¢ozme

12. Hiyerarsik ve kurumsal diizeylerde iletisim kurma ve siirdiirme

Bu ders, paramediklerin hasta, hasta yakini ve saglik ekibiyle etkili iletisim kurma
becerilerini gelistirerek gliven temelli, empatik ve profesyonel bir yaklagim sergilemelerine
katki saglar. Ayrica, farkli hasta gruplarina uygun iletisim stratejileri kullanarak acil bakim
stireglerinde is birligi ve hasta memnuniyetini artirmalarina destek olur.
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On kosul dersler ve Yok

Kosullar

Giincelleme Tarihi 2025

Dersin 6@renim ¢iktilarinin OC1. Iletisimin anlamim ve &zelliklerini bilmek PC1-KD:2; PC11;PC12- KD:4

program ciktilari ile olan OC2. Etkili iletisim diizeylerini bilmek. PC1-KD:2; PC11;PC12- KD:4

iliskileri OC3. Hasta tiplerini ve 6zellikli hastalarla iletisimi bilmek. PC1-KD:2; PC11;PC12-
KD:4

OC4. iletisim sorunlarmin farkinda olmak. PC1-KD:2; PC11;PC12- KD:4

OC5. Ekip iletisiminde beceri kazanmak. PC1-KD:2; PC11;PC12- KD:4

OC6. Calisma arkadaslari ile iyi iletisim kurma ve siirdiirme. PC1-KD:2; PC11;PC12-
KD:4

OC7. Hasta yakinlarina ve is arkadaslarina empatik davranma. PC1-KD:2; PC11;PC12-
KD:4

OC8. Profesyonel davranmisini gozden gegirmek iizere kisisel gelisimini izleme. PC1-
KD:2; PC4; PC11;PC12- KD:4

OC9. Hasta ve yakinlari ile etkili iletisim kurma. PC1-KD:2; PC11;PC12- KD:4
0C10.0zellikli hastalarla karsilasacagi iletisim sorunlarmi ¢ozme. PC1-KD:2;
PC11;PC12- KD:4

OC11. Hasta ve hasta yakinlari ile etkili iletisimi gergeklestirebilme ve sorun ¢dzme.
PC1-KD:2; PC11;PC12- KD:4

OC12. Hiyerarsik ve kurumsal diizeylerde iletisim kurma ve siirdiirme. PC1-KD:2;
PC11;PC12- KD:4

0C1 2 4 4
0C2 2 4 4
0c3 2 4 4
oc4 2 4 4
0Cs 2 4 4
0Ce 2 4 4
oc7 2 4 4
0Cs 2 4 4 4
0C9 2 4 4
ocio 2 4 4
ocil1 2 4 4
0c12 2 4 4
Katki 1 2 3 4 5
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Haftahk islenen Konular (14 Hafta)

Hafta Baslik (Teorik Ders)
1 [letisim ve iletisimin 6zellikleri, iletisimin dgeleri.

2 Saglikta empati, saglim iletisimin agamalar1, temel
empati basamaklari.

3 Kendini tanima, iletisim yontemleri, etkili iletisim
teknikleri.

4 [letisim, iletisim tiirleri, iletisim diizeyleri.

5 Hasta ve hasta yakinlariyla iletigim.
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Saglik calisanlarinin birbirleriyle iletisimi iletisimde
giivenin 6nemi, orgiit ve ¢atigma, hastanelerde
orgiitsel catisma nedenleri.

Temel iletisim sorunlari, kigilerarasi iletisim
engelleri.

Vize
Kiiltiirlerarasi iletisim, kiiltiirlerarasi iletisim kurma
nedenleri.

Cocuk ve yasli hasta ile iletigim

communication: Everyday encounters (8th ed.). Cengage
Learning.

Silverman, J., Kurtz, S., & Draper, J. (2013). Skills for
communication with patients (3rd ed.). CRC Press.

Stewart, M., Brown, J. B., & Weston, W. W. (2014). Patient-
centered communication: A narrative review of the literature.
Canadian Medical Association Journal, 186(5), E238-E245.
https://doi.org/10.1503/cmaj.131051

Erdem, R. (2020). Saglik kurumlarinda iletisim. Nobel
Akademik Yayincilik.

Okay, A. (2020). Saglik iletisimi. Derin Yayinlari.

Giirtiz, D., & Temel Eginli, A. (2022). Kisilerarasi iletigim.
Nobel Akademik Yayincilik.

Beebe, S. A., Beebe, S. J., & Ivy, D. K. (2020). Interpersonal
communication: Everyday encounters (8th ed.). Cengage
Learning.

Silverman, J., Kurtz, S., & Draper, J. (2013). Skills for
communication with patients (3rd ed.). CRC Press.

Stewart, M., Brown, J. B., & Weston, W. W. (2014). Patient-
centered communication: A narrative review of the literature.
Canadian Medical Association Journal, 186(5), E238-E245.
https://doi.org/10.1503/cmaj.131051

Erdem, R. (2020). Saglik kurumlarinda iletisim. Nobel
Akademik Yayincilik.

Okay, A. (2020). Saglik iletisimi. Derin Yayinlari.

Giiriiz, D., & Temel Eginli, A. (2022). Kisilerarasi iletigim.
Nobel Akademik Yayincilik.

Beebe, S. A., Beebe, S. J., & Ivy, D. K. (2020). Interpersonal
communication: Everyday encounters (8th ed.). Cengage
Learning.

Silverman, J., Kurtz, S., & Draper, J. (2013). Skills for
communication with patients (3rd ed.). CRC Press.

Stewart, M., Brown, J. B., & Weston, W. W. (2014). Patient-
centered communication: A narrative review of the literature.
Canadian Medical Association Journal, 186(5), E238-E245.
https://doi.org/10.1503/cmaj.131051

Erdem, R. (2020). Saglik kurumlarinda iletisim. Nobel
Akademik Yayincilik.

Okay, A. (2020). Saglik iletisimi. Derin Yayinlari.

Giirliz, D., & Temel Eginli, A. (2022). Kisilerarasi iletigim.
Nobel Akademik Yayincilik.

Beebe, S. A., Beebe, S. J., & Ivy, D. K. (2020). Interpersonal
communication: Everyday encounters (8th ed.). Cengage
Learning.

Silverman, J., Kurtz, S., & Draper, J. (2013). Skills for
communication with patients (3rd ed.). CRC Press.

Stewart, M., Brown, J. B., & Weston, W. W. (2014). Patient-
centered communication: A narrative review of the literature.
Canadian Medical Association Journal, 186(5), E238-E245.
https://doi.org/10.1503/cmaj.131051

Erdem, R. (2020). Saglik kurumlarinda iletisim. Nobel
Akademik Yayincilik.

Okay, A. (2020). Saglik iletisimi. Derin Yayinlart.

Giirliz, D., & Temel Eginli, A. (2022). Kisilerarasi iletigim.
Nobel Akademik Yayincilik.

Beebe, S. A., Beebe, S. J., & Ivy, D. K. (2020). Interpersonal
communication: Everyday encounters (8th ed.). Cengage
Learning.

Silverman, J., Kurtz, S., & Draper, J. (2013). Skills for
communication with patients (3rd ed.). CRC Press.

Stewart, M., Brown, J. B., & Weston, W. W. (2014). Patient-
centered communication: A narrative review of the literature.
Canadian Medical Association Journal, 186(5), E238-E245.
https://doi.org/10.1503/cmaj.131051



11 Onkoloji hastalari ile iletisim

12 Madde bagimlist hasta ile iletisim, engelli bireylerle
iletisim
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