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KALITE ORGANIZASYON YAPISI

Prof. Dr. Mithat KIYAK
Kalite Siire¢lerinden Sorumlu

Rektor Yardimcisi

Kalite Komisyonu Baskani
J

Prof. Dr. Isil KUCUKAY

Rektdr Danismant Nilgiin DENIZ KORKMAZ

Kalite Siire¢lerinden Sorumlu

Kalite Komisyonu Bagkan Genel Sekreter Yardimcisi

Yardimcisi

Kalite Yonetimi Birimi
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KALITE YONETIMI BIRIMI EKIBI
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Leyla SAHIN Banu ACIKGOZ Ecem POYRAZ YILDIRIM
Kalite Miidiir Yardimcisi Kalite Yoneticisi Kalite Kidemli Uzmani
leyla.sahin @okan.edu.tr banu.acikgoz @ okan.edu.tr ecem.poyraz @okan.edu.tr
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KALITE KOMISYONU UYELERI

> 23/10/2024 tarihli ve 14 sayili senato toplantisinda yiiriiliige giren “’Istanbul Okan
Universitesi Kalite Giivence Yonergesi” kapsaminda Akademik ve Idari birimlerden

olusan Kalite Komisyon iiyeleri giincellenmistir.
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Alcademik Birim Temsilcileri

Frof. Br. Mk KIVAK

Kalite Foomiss imn Bagham
(Rekale Yardomeza)

Pref. De. Bal KOCTRAY

Balite Bnmiipsnn Baghan Yanlmmeis
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Dr. Ohgr. Cyesi Merve BUVEAK
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Bisim Badam}
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B O (lyesi Baeck KAYA
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Mildils Yar e, Mileik Biilin Bagkas:)
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B e Dyed BB Seda GURIAN
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Mye (Gemed Sehrper Yardimos)

Mighn DENIZ KORKMAZ

Tye (Gomad Sebreier Yardumea)
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. . Uyesi Fatms Sebils
UFCNTEPE
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www.okan.edu.tr




KALITE KAVRAMI

» Bir hizmet, belirlenen veya olabilecek ihtiyaclari, istenilen
zaman icerisinde karsilama Kkabiliyetine dayanan
ozelliklerin toplanmdir.

www.okan.edu.tr
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KALITE YAKLASIMLARI

» Kalite, uygulama sekline gore ‘Geleneksel Kalite Yaklasimi’ ve ‘Cagdas Kalite Yaklasimy’
olmak iizere ikiye ayrilmaktadir.

HATA YAKALAMAK

Geleneksel Bak1§ > Hatalar1 Tespit Etme Yaklasim
(Detecting-Dedektiflik)

g HATALARI ONLEMEK
Cﬂgdﬂ@ Anlay1§ 4 Hatalar1 Onleme Yaklagimi
(Proactive-Oniine Gecme)

e www.okan.edu.tr
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KALITE POLITIKASI

> Istanbul Okan Universitesi Kalite Politikasi, Tplts SHulilihiney
web sayfamizda ve ortak alan U klasorinde
bulunmaktadir.

» Web sayfamiz iizerinden Universitemizin tiim
politikalarina erisebilirsiniz.

—> https://www.okan.edu.tr/sayfa/8368/kalite-politikasi/
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KALITE YONETIMI BIRIMI

> Universitemiz kalite cahsmalarim iiniversitenin
stratejik plamm ve hedefleri dogrultusunda ve
Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan belirlenen
usul ve esaslar cercevesinde Kalite Yonetimi Birimi
tarafindan ytriutiliir.

» Egitim-6gretim, arastirma ve toplumsal Kkatki
faaliyetleri ile idari hizmetlerin degerlendirilmesi,
izlenmesi ve Kkalitesinin gelistirilmesi amaciyla
kurumun i¢ ve dis kalite giivence sistemini kurmak,
kuruma o0zgii anahtar performans gostergelerini
olusturmak, program degerlendirmesi yapmak ve bu
kapsamda yapilan calismalarin Rektorliige sunulmasi
birimin gorevleri arasindadir.

www.okan.edu.tr
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TOPLAM KALITE YONETIMI

» Bir organizasyonun amaclarmmi gerceklestirmek i¢in
insan ve maddi kaynaklarim1 en etkin bicimde
kullanmay1 amaclayan bir yonetim felsefesi ve kurum

uygulamalaridir. Paydaslann _ Liderlik
KALITE
YONETIM

» Genel yonetim fonksiyonunun, Kkalite politikasini, Risk SISTEMI Proses

hedeflerini ve sorumluluklarimi saptayan; ve onlari Yénetimi Yaklagtmi
kalite sistemi icinde kalite planlama, kalite kontrol,
kalite giivence ve kalite iyilestirme gibi araclarla
uygulamaya koyan tiim faaliyetlerdir.

www.okan.edu.tr
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KALITE GUVENCE SISTEMI

> Universitenin Kalite Komisyonu, “Yiiksekogretim
Kalite Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu
Yonetmeligi’ne” gore olusturmus oldugumuz “Kalite
Giivence Yonergesi’ne” dayanilarak cahismalarina
devam etmektedir.

Yiiksekogretim
Kalite Kurulu
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YUKSEKOGRETIM KURULU
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STRATEJIK PLAN

ve bu hedeflere ulasmak icin gerekli adimlar
belirleyen ve uygulamaya doniik bir yol haritasim
iceren 2016-2020 ve 2021-2025 Stratejik Planlari
olusturulmustur. Yeni donem 2026-2030 stratejik
plan cahismalar1 kapsaminda “Strateji Planlama |\
EKkibi” olusturulmus ve Stratejik Plan 2T | EXECUTE
tamamlanmastir. g~

> Istanbul Okan Universitenin hedeflerini, amac¢larim ViSiON \

www.okan.edu.tr
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1S09001:2015 KALITE YONETIM SISTEMI

» IS0 9001:2015, egitim kalitesini artirmalarimm saglayacak bir
yol haritas1 sunan yonetim sistemi standardidir.
Universitemizde ogrenci memnuniyet suireclerinin SERTIFIKA TIc
iyilestirmesi konusunda rehberdir. —

1SO 9001:2015’e gore
ybnetim sistemi

>  Universitemizde; Akademik ve idari birimlerdeki siireclerde e
meydana gelebilecek riskleri ortadan kaldirmak yada 9 T
minimum seviyeye getirmek icin; tiim Akaderpik ve Idari S i e s oo
birimlerde 2012 yilindan beri her yil I¢c Denetim Yoksek agreim ve Egtm Wizmtior
yapilmaktadir. o o 255 TR

» 2012 yilinda yapilan ISO 9001:2015 Dis Denetim sonrasi ISO ’{ifw/ g e
9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi belgesi almaya hak T @i
kazandik. Her yil Universitemizde dis denetim yapilmakta &3

olup, 2025 yilinda yapilan Dis Denetim sonrasinda
belgemizin devamlilig: saglanmistir.

www.okan.edu.tr

— ISTANBUL —
OKAN UNIVERSITESI



ISO STANDART BELGELERIMIZ

1S09001:2015 Kalite Yonetim Sistemi

1SO27001:2013 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi
1S0O20000:2018 Bilgi Teknolojileri Hizmetleri Yonetim Sistemi
1S022301 Is Siirekliligi Yonetim Sistemi

1S0O27701:2013 Kisisel Veri Yonetimi

1SO50001:2018 Enerji Yonetim Sistemleri

Ve |,

THURINGEN \@4/

www.okan.edu.tr
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1S09001:2015 KALITE YONETIM SISTEMI

» ISO 9001:2015 Kalite Yonetim sistemini tiim akademik, idari birim
calisanlarina ve ogrencilerimize farkindahg arttirmak ve yonetim sistemini
benimsetmek icin Kalite Oryantasyon egitimleri verilmektedir.

ISTANBUL
OKAN UNIVERSITESI

“is Yasamina En Yakin
Universite”

Kalite Oryantasyon Sunu.._.

www.okan.edu.tr
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KALITE DOKUMANLARI HAKKINDA
(Formlar, Talimatlar, Planlar, Semalar, Prosediirler)

» Formlarin iizerindeki degisiklik yetkisi sadece
'""Kalite Yonetimi Birimi” ne aittir. Degisiklik
bilgileri, form numaralarinin sonunda bulunan
revizyon numaralariyla takip edilmektedir.

> Onemli Not!
Ortak alan U klasori icerisinde yer alan formlar:
bilgisayariniz masaiistiine indirmeyiniz.

s www.okan.edu.tr
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KALITE EL KITABI

» Kalite El Kitabi; ISO 9001 Kalite
Yonetim Sistemi icerisinde dokiiman
yapisinin tarif edildigi kullanim
kilavuzu niteligindeki en oOnemli
dokiimandir.

» Kalite El Kitabimiza ortak alan U
klasoru icerisinden ulasabilirsiniz.

www.okan.edu.tr
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SUREC EL KITABI

> Siireg: El Kitabi, mevcut gelismeler gﬁZ ontinde '|.i|;||||\|||||;|}||\||||||||
bulundurularak siireclerin tanimlarim ve ISTANBUL OKAN ORI TES
akislarnm yazih hale getirip ilgili tiim
paydaslarla  paylasilmasim  ve yayillimim S,

Konu : Siire El Kitabi Hazrhk Cahsmalan

saglamak suretiyle siireclerle yonetim modelini yRep—

etkili ve verimli bir sekilde wuygulamak e

REKTORLUGT
Kalite Yénetimi Birimi

Bu gal 1 5 linde yiiratilen ak ; ve idari siireclerin bitincil
l h 1 t bir yaklasimla ele almmas: ve si ik gekilde 1l fla Siireg El Kitab: hazirlanmasina
amaCIy a aer anmls lr. yonelik calismalann baglanlmasma karar verilmigtir Bu galisma ile sme{;lem standznlasun]masL
ivilestimmeve agk alanlann belirlenmesi ve kalite giivencesi giiglendirilmesi

hedeflenmektedir.
Sireg El Kitabi cahigmalan kademeli olarak }mrulecek olup ilk asamada yalmzea birimlerinize ait
ana sireglerin belirlenmesi dir. Siireclerin detay yonelik ilerleyen

agamalarda aynca planlanacaktir.

» 2026 Subat ayinda Universitemiz genelinde g s s e e sl e s e ks

Bu cercevede, biriminize ait ana stireglerin belirlenerek en geg 20 Mart 2026 tarihine kadar Kalite

Sure¢ El Kitaplarimin olusturulmas: icin ot e et st e ool s i
kapsamh bir calisma baslatilmistir. N T

Pektir

www.okan.edu.tr
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TAM AKREDITASYON BELGEMIZ

> Universitemiz, Yiiksekogretim Kalite Kurulu
Baskanhg1 (YOKAK) Degerlendirme Takimi’nin
25.05.2025 - 28.05.2025 tarihlerinde gerceklestirdigi |
saha ziyaretleri 1s131nda ¢’5 yilik Tam Akreditasyon”
almaya hak kazanmistir.

— ISTANBUL —
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ULUSLARARASI AKREDITASYON
BELGELERIMIZ

AACI TARAFINDAN

»  Universite Hastanemiz ve Dis AKREDITE EDILEN TORKIYE'NIN
ILK UNIVERSITE HASTANESI

Hastanemiz; «American Accreditation
Commission International» (AACI )

Uluslararasi Akreditasyon Belgesi ST
almaya hak kazanmistir.

»  Tiirkiye’deki iiniversite hastaneleri AACI TARAFINDAN
arasinda bu akreditasyonu alan ilk ve AKREDITE EDILEN TURKIYE'NIN
tek kurum olmanin gururunu ILK DI3 HASTANESI
yaslyoruz.

— ISTANBUL —
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PROGRAM AKREDITASYONU NEDIR?

»  Yiiksekogretim kurumlarinin; egitim ve 6gretim,
arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ve idari
hizmet siireclerindeki planlama, uygulama,
izleme ve iyilestirme siireclerinin nitel ve nicel
olarak degerlendirilmesi ve belgelendirilmesidir.

www.okan.edu.tr
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AKREDITE EDILEN PROGRAMLARIMIZ

>  Elektrik-Elektronik Miihendisligi (Ingilizce)
>  Insaat Miihendisligi (Ingilizce)

B EUR-ACE® Bachelor v CE" Bachelor
This is to certify that the v & degees pro T e e o Ao drgren prenramene
S Elektrik-Elektronik Mah 54 [Ingilizce]
lnsaa__t !““h?“d's"g' [l“$‘l'lce] (Electrical and Electronics Engineering [ Englishj)
(Civil Engineering [English])
ettty
peoeided by Ixeantiul Oksen Cmiv ervitesd
istanbul Okan Universitesi Mubendisitk ve Doga Bilimieri Fukabtest
Mihendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesi
accredned by
MUDEK
oo 1 May 2022 aars 30 September 2027
EDITED ENGINEERING
EUROPEAN-ACCREDITED ENGINEERING GILEE PROGRAMIF
BACHELOR DEGREE PROGRAMME.
= MUDEK 1o s himmmmte
MUDEK  #ox the Asocision o e, [
Evaluitisn sl Acermiantivn of ot ot
Engincering Prageme gy, P
e vy
ot s Grnad
[ — e
rnE Vet PRI =
—eC L -x:t‘-l-—rﬂ?__
I ety [N
bl 23 3 032
U S
s rrmaces
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AKREDITE EDILEN PROGRAMLARIMIZ

Ik ve Acil Yardim

Tibbi Laboratuvar Teknikleri
Patoloji Laboratuvar Teknikleri
Insaat Teknolojileri
Mekatronik

Tip(Tiirkge)

Tip(ingilizce)

VVVVVVYVYYVYYVYVYY

AKREDITASYON BELGESI

ISTANBUL OKAN UNIVERSITESI
SAGLIK HIZMETLERI MESLEK YUKSEKOKULU

PATOLOJI LABORATUVAR TEKNIKLERI

MEDEK, Mesleki Egitim Akreditasyon Kurulu yapilan degerlend
01.01.2026 / 31122026 tarihleri arasinda gegerli olmak uzere

Akreditasyon almaya hak kazanmigtr.
m?fﬁuuu

MEK Baskani

Prof. Dr. Mehmet SARIBIVIK
ulu Bagkam

¥ MEDEK

AKREDITE
PROGRAM

Endiistri Miihendisligi(ingilizce)
Bilgisayar Miihendisligi (Ingilizce)
Mekatronik Miihendisligi (Ingilizce)
Genetik ve Biyomiihendislik (Inglizce)

—

AKREDITASYON BELGESI

ISTANBUL OKAN ONIVERSITESI
SAGLIK HIZMETLERI MESLEK YUKSEKOKULU

ILK VE ACIL YARDIM

MEDEK, Mesleki Egitim Akreditasyor apil
01.01.2026 / 3112.202 gegerli olmak izere

uoﬁuau
Bogkam

MEK

Prof. Dr. Mehmet SARIBIYIK
Yonetim Kurulu Bogkam

¥ MEDEK

I
PROGRAM

AKREDITASYON BELGESI

ISTANBUL OKAN UNIVERSITESI
SAGLIK HIZMETLERI MESLEK YUKSEKOKULU

TIBBi LABORATUVAR TEKNIKLERI

MEDEK, Mesleki Egitim Akredif Kurulu tarafindan yapilan degerlend
01012026 / 31122026 tarihleri arasinda gegerli olmak tzere

Akreditasyon almaya hak kozanmighr.
ﬁbff
og. Dr. Isa VURAL

"

D
MEK Bagkor

Prof. Dr. Mehmet SARIBIYIK
Ye lu Bagkan:

¥ MEDEK

AKREDITE
PROGRAM

—— ISTANBUL ——
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AKREDITASYON SURECI DEVAM EDEN BOLUMLERIMIZ

Dis Hekimligi Fakiiltesi Dis Hekimligi DEPAD Akreditasyon 27.02.2025
Isletme ve Y®6netim . . .
Bilimleri Fakiiltesi Isletme (Tiirkce ) Star Akreditasyon 31.01.2026
; . Siyaset Bilimi ve
Isl'ej[me Ve Yo?etlrp Uluslararasi Star Akreditasyon 31.01.2026
Bilimleri Fakiiltesi L }
Iligkiler(Tiirkce)
Isletme ve Yonetim | Uluslararasi Ticaret .
Bilimleri Fakiiltesi (Tiirkce) Star Akreditasyon 31.01.2026
Isletme ve Yonetim | Ekonomi ve Finans .
Bilimleri Fakiiltesi (ingilizce) Star Akreditasyon 31.01.2026
Uygulamali Bilimler Halk liskiller ve -

Fakdiiltesi Rekamcilik ILEDAK 1032026
Meslek Yiiksekokulu Isletme Yénetimi MEDEK 29.06.2026
Meslek Yiiksekokulu | Dis Ticaret (Tiirkge ) MEDEK 29.06.2026
Meslek Yiiksekokulu | I¢ Mekan Tasarimi MEDEK 29.06.2026

i DEPAD

.. RO o.

= MUDEK [ tepdad- - ¥ MEDEK
SABAK Pgaml Ak dtay n Der: g w o A e




TURQUALITY
MARKA DESTEK PROGRAMI

» Ticaret Bakanhg tarafindan yiiriitiilen
TURQUALITY Programi diinya markasi

olabilecek Turkiye markalarim destekliyor.

>  Universitemiz desteklenen markalar
arasinda yer almaktadar.

www.okan.edu.tr
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CEVRECI UNIVERSITE

> Universitemiz, 12/07/2019 tarihli, 30829 sayil Resmi
Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Sifir Atik
Yonetmeligi’nce; Sifir Atik Yonetim Sistemi'ni kurarak
Sifir Atik Belgesi almaya hak kazanmstir.

&SR
SIFIR ATIK BELGESI ot o
(Temel Seviye)

& . @RAR

T.C. ISTANBUL VALILIGI GEVRE SEHIRCILIK VE IKLIM DEGISIKLIGH IL MODORLOGO

SIFIR ATIK BELGESI

>  Istanbul Okan Universitesi Dis Hekimligi Fakiiltesi Tuzla T
Egitim ve Uygulama Hastanesinde, '

>  lIstanbul Okan Universitesi Saghk Uygulama ve Arastirma
Hastanesinde Sifir Atik Belgesi bulunmaktadir.

www.okan.edu.tr
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SPOR DOSTU KAMPUS ODULUMUZ

. oo, . . . . = . SPOR DOSTU KAMPUS
> Istanbul Okan Universitesi, Yiiksekogretim SDULU'ND ALDIKI

Kurulu tarafindan Spor Dostu Kampiis —

istanbul Okan Universitesi, Yilksekégretim Kurulu tarafindan

unvanlna laylk gﬁrﬁldﬁ. “Spor Dostu Kampus" unvanina layik gorulda.

Universitemiz, Tirkiye genelinde édiil alan 47 Gniversiteden
biri olmanin gururunu yasadi.

Ustelik, bu unvana layik gériilen yalnizca dort vakif niversitesi arasinda
M yer alarak ayricalikli bir bagariya imza atti.

Bu prestijli oduil;

W Kampustumuzde fiziksel aktivitenin tesvik edilmesi,
W saglikh yasam aligkanliklarinin kazandiriimasi,

W Spor farkindaliginin yayginlastiriimasi,
f,\ W Sosyal etkilesimin artiriimasi,
° M surduralebilir bir spor kiltirinin olusturulmasi

konularindaki basgarili galismalarimiz sayesinde Universitemize verildi.
DOSTU,
KAMPUS

istanbul Okan Universitesi'nin Tuzla Kampiis,
Spor Dostu Kampiis 0diili almaya hak kazanmistir.

Bu sertifika, kamplisin fiziksel aktivite ve sporun tesvik edilmesi, saglkl yasam aliskanhklarinin
kazandinlmasi, kampilis yasaminda sosyal etkilesimin arttinimasi, kampis mensuplari arasinda spor
farkindaliginin gelistirilmesi ve siirdirdlebilir bir spor kiiltiri olusturulmasi alanlarinda Spor Dostu Kamplis

| standartlarini bagariyla sagladigini belgelemektedir. e

| & g
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| Dr. Osman Askin BAK Prof. Dr. Erol 0ZVAR

Genglik ve Spor Bakani Yiiksekogretim Kurulu Baskani
| Tarih: Mayis 2025 Gegerlik Tarihi: Mayis 2028
I — — — ]
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SUREKLI IYILESTIRME

» Her gecen giiniin bir onceki giinden daha iyi olmasi icin evde, isyerinde ve
sosyal yasamda siirekli caba sarf etmek.

5 5 5

IMPROVEMENT QUALITY ADVANCEMENT CONTINUOUS SUCCESS IMPLEMENTATION
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PUKO NEDIR?

¢ Siirekli iyilestirmeyi amaclayan bir dongiidiir.

> Faaliyetler, stratejik bir sekilde planlanmahdir.

» Hedeflere ulasmak icin uygulamaya 6zen
gosterilmelidir

» Sonuclarin kontrole edilmesi icin izleme ve KONTROL ET
degerlendirme yapilmahdir.

> lyilestirmeyi ve siirdiiriilebilirligi saglayacak ONLEM AL

onlemler alinmahdir.
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PUKO’YU NEDEN KULLANIRIZ?

» Nasil daha verimli ve etkin ¢alisilacagimi gosterir.
» Acik iletisim ve rollerle ekip ¢calismasimi destekler.

» Calismanin siirekliligini saglama yontemidir.

PUKO Déngisii

www.okan.edu.tr
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VAKA ANALIZI

>  Istanbul Okan Universitesi Tip Fakiiltesi
histoloji laboratuvarinda ogrenciler doku
prepatlar1 icin coziicii (eter, alkol, ksilen)
kullamiyordu. Deney sirasinda bir ogrenci
eter dolu siseyi alkol lambasmmin hemen
yaninda acti. Eter buhar1i ¢ok ucucu
oldugundan hizla ortama yayildir ve lambanin
aleviyle temas etti. Aniden kiiciik bir patlama
ve yangin meydana geldi.

www.okan.edu.tr
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TANIMLAMA

Birim Istanbul Okan Universitesi Tip Fakiiltesi
Laboratuvar

Hazirlama Tarihi:

Konu: Laboratuvarda ogretim tiyeleri ve 6grencilerin
tehlikeli ve acil durumlarda ne yapacaklarim
bilmedikleri tespit edilmistir.

Ilgili Paydas Kontrol Faaliyeti ve Ogretim Uyeleri, Ogrenciler ve Tip Fakiiltesi
Paydas Katilima: Dekanhgi
Iyilestirme Periyodu: 6 ayda bir

e www.okan.edu.tr
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PLANLAMA

Faaliyet: Laboratuvarlar tehlikeli mekanlardir. Bu yerlerde
calisanlarin, potansiyel tehlikeyi ve acil durumlarda
ne yapacaklarimi bilmeleri gerekmektedir.
Laboratuvar ortaminda cahisanlarin saghk ve
giivenligi icin temel giivenlik kurallarina uyulmasi
bilyiik onem arz etmektedir. Bu dogrultuda
laboratuvarlarda egitim ve arastirma amaciyla
calisan o6grencilerimiz ve 6gretim iiyelerimiz i¢in
hizmet ici egitim diizenlenmesi planlanmstir.

Sorumlu: Tip Fakiiltesi Dekanhgi

Nesnel Kanit: Hizmet I¢i Egitim Plan Formu rwwwwwarwpres
S i

Planlama Periyodu: 6 ayda bir

— ISTANBUL —
OKAN UNIVERSITESI



UYGULAMA

Faaliyet: Bu kapsamda Tip Fakiiltesi konferans salonunda
ogrencilerimize ve o6gretim iiyelerimize Laboratuvar
Giivenligi konulu egitimi verilmistir.

Sorumlu: Tip Fakiiltesi Dekanhgi
Nesnel Kanit: Hizmet I¢i Egitim Katihm Formlari, Egitim
Gorselleri

Planlama Periyodu: 6 ayda bir
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KONTROL

Faaliyet: Egitim icerigine uygun olarak Fakiiltemiz laboratuvarlarina
dikkat cekici bir sekilde uyari ve yonlendirme yazilar1 asilmis
ve gerekli kontroller saglanmistir.

Sorumlu: Tip Fakiiltesi Dekanhgi

Nesnel Kanit: Uyari Levhalari ve Yonlendirme Yazilari

Planlama Periyodu: 6 ayda bir
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ONLEM ALMA

Faaliyet:

Bu amagcgla laboratuvarlarda bulunan ecza dolaplarindaki ilk
yardim malzemeleri ve yangin tiipleri belirli periyotlarla
kontrol edilecek ve ihtiya¢c duyulmasi halinde yenileriyle

degistirilecektir.

Sorumlu:

Tip Fakiiltesi Dekanhgi

Nesnel Kanit:

Yangin Tiupu Bakim Tutanagi ve Ecza Dolabi Kontrol Formu

®
AJ(SEIVIS VE BAKIM HIZMETLER] A S.
Seri 006054
_FORM ADI : MUSTERI PERIYODIK KONTROL CIZELGESI ___
FiRMA ADI rokAn WhVERSTER Ll
KOMTROL ADRES| : Tip PAsdLTess 1;';::5
T
A Caz Az sl |__CHAZKONWOL | pouww |m-n
) BULUNBUG YER Tl o LTI T
1V hvar (o kg bich 2
zixeay .o fhy ki | Ay
> B AT Jobz s R L
15 VAT foh 4 a 23w [ogid
s AT EAT MO Gy kled o fooes,
b QAT Jab 4 B o™ P P ¢
7o vAT i Ay S [ wel
v B kAT 4. bley bk £ r
¢ L Va7, PELWA oo fola o) X o
i) b lod]
]
[
i)
v
Planl Peri : 6 i
anlama Periyodu: ayda bir
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VAKA ANALIZI - SIMDI SIRA SIZDE

» Bashekim de dahil olmak iizere goreve
yeni baslayan personele hastanenin
yapisi, prosediirler ve Gorev Tammlar:
ilgili yazih evrak verilmemistir.
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KATILIMINIZ ICIN TESEKKURLER!

Tim ekibin
dahil oldugundan
emin ol

Hicbir sey ve durum iyilestirilemeyecek kadar
miikemmel degildir...

KAIZEN
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