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YÖNETİCİ SUNUŞU
Üniversitemizde kalite çalışmaları Yükseköğretim Kalite Güvencesi ve Yükseköğretim Kalite Kurulu Yönetmeliği ve bu yönetmeliğe göre oluşturulan İstanbul Okan Üniversitesi Kalite Komisyonu Yönergesi, ISO 9001:2015 Kalite Yönetim Sistemi kapsamında hazırlanan prosedürler temel alınarak yürütülmektedir. Kalite komisyonunun görevleri arasında üniversitenin stratejik planı ve hedefleri doğrultusunda ve Yükseköğretim Kalite Kurulu tarafından belirlenen usul ve esaslar çerçevesinde, eğitim-öğretim, araştırma ve toplumsal katkı faaliyetleri ile idari hizmetlerin değerlendirilmesi, izlenmesi ve kalitesinin geliştirilmesi amacıyla kurumun iç ve dış kalite güvence sistemini kurmak, kuruma özgü anahtar performans göstergelerini oluşturmak, program değerlendirmesi yapmak ve bu kapsamda yapılan çalışmalarının senatoya sunulması bulunmaktadır Kalite Komisyonunun planladığı eylemlerin güvence altına alınabilmesi amacıyla kalite süreçlerinde ana faaliyet alanlarına (eğitim-öğretim, araştırma-geliştirme, toplumsal katkı) ilişkin izleme ve değerlendirme sonuçlarıyla iyileştirmelere ilişkin döngü, stratejik plan üzerinden yürütülmektedir. 
Yükseköğretim Kalite Kurulu (YÖKAK) tarafından 2022 yılında Kurumsal Akreditasyon Programı (KAP) kapsamında değerlendirme takımı tarafından değerlendirilmiştir. Kalite komisyonu ve kalite yönetimi kurumsal akreditasyon raporunun kapsamında belirtilen gelişmeye açık yönleri çalışmaları devam etmektedir. Bununla birlikte her yıl YÖKAK tarafından yayınlanan Kurum İç Değerlendirme Raporu Hazırlama Kılavuzuna göre kurum iç değerlendirme raporu hazırlanmaktadır. Hem iç hem de dış değerlendirme süreçleri, üniversite üst yönetiminin destekleriyle yürütülen kalite kültürünün üniversite geneline yaygınlaştırılması gerektiğini göstermektedir. Özellikle izleme ve iyileştirme süreçlerinin her aşamada dikkatle takip edilmesi, her düzeyden yöneticilerin bütün iş ve işlemleriyle ilgili kararlarında PUKÖ döngüsünü tamamlaması ve her aşamada iç ve dış paydaşların görüşünü alınması gerekmektedir. Bununla birlikte PUKÖ döngüsünün her aşamasında kanıtlar oluşturulmalıdır.
Banu AÇIKGÖZ  

Kalite Yöneticisi
1. GENEL BİLGİLER

1.1. Misyon ve Vizyon
Misyonumuz,

Toplumun ve iş yaşamının gereksinimlerine evrensel standartlarda yanıt verebilen, yenilikçi, öncü bir “Dünya Üniversitesi' olmak.

Vizyonumuz;

•
Cumhuriyetin temel değerlerini özümsemiş, ulusal ve küresel sorunlara duyarlı, evrensel gelişim ve gereksinimleri eğitim sistemine yansıtan, yeni eğitim yöntemlerini kullanan ve geliştiren,

•
Analitik düşünen, problem çözme yeteneğine sahip, sorgulayan, birden çok yabancı dil bilen, bilgiye ulaşmayı, kullanmayı ve paylaşmayı öğrenmiş, etik değerleri özümsemiş, farklı kültürlere saygılı, kendine güvenen, yenilikçi, yaratıcı ve girişimci bireyler yetiştiren,

•
Özgün araştırmalar, çalışmalar ve yayınlarla bilime, kültüre ve sanata katkıda bulunan,

•
Öğrenci odaklı, evrensel gelişim ve değişimleri eğitim sistemine yansıtabilen, çağdaş eğitim teknik ve yöntemlerini kullanan, problem çözmeye yönelik eğitim veren,

•
Çalışmalarında, insanlığın yücelmesine, insan onuru, sosyal sorumluluk, toplumsal cinsiyet eşitliği ve çevre bilincini ön planda tutan ve bu alanda projeler üreten,

•
Öğrencilerle iletişimi güçlü, toplumsal sorunlara duyarlı, ekip ruhuna sahip, çalışanların memnuniyetini gözeten,

•
İnsana odaklı, yenilikçi, dayanışma ve ekip ruhuna sahip, kendini sürekli geliştiren bir dünya üniversite olmaktadır.

Kalite Politikası
İstanbul Okan Üniversitesi tüm paydaşlarıyla öğrencileri, akademik ve idari çalışanları, mezunları, öğrenci ve mezunlarının aileleriyle kenetlenmiş̧ olarak insanın ve insanlığın gelişimine hizmet etmek ülküsüne odaklanmış̧, toplumsal cinsiyet eşitliğine saygılı, sürekli gelişimi ilke edinmiş ve paydaş memnuniyetini hedefleyen hayata en yakın bir dünya üniversitesidir.

Bu politika ile eğitim (örgün eğitim, uzaktan/karma eğitim) ve öğretim, araştırma ve geliştirme, toplumsal katkı ve yönetim sistemi politikalarındaki bütüncül ilişkiyi içerme, İstanbul Okan Üniversitesi tarafından gerçekleştirilen faaliyetlerin kalitesini güvence altına alma ve bütün süreçlerde kalitenin yaygınlaştırılması ve sürdürülebilir kılınma hedeflenmiştir. 

1.2. Yetki, Görev ve Sorumluluklar
02.08.2017 tarihinde yayınlanan Kalite Komisyonu Yönergesinin 7/1.maddesine göre kalite komisyonun görevleri aşağıda belirtilmiştir. 
a) Üniversitenin stratejik planı ve hedefleri doğrultusunda ve Yükseköğretim Kalite Kurulu tarafından belirlenen usul ve esaslar çerçevesinde, eğitim-öğretim, araştırma ve toplumsal katkı faaliyetleri ile idari hizmetlerin değerlendirilmesi, izlenmesi ve kalitesinin geliştirilmesi amacıyla kurumun iç ve dış kalite güvence sistemini kurmak, kuruma özgü anahtar performans göstergelerini oluşturmak, program değerlendirmesi yapmak ve bu kapsamda yapılan çalışmaları Senatoya sunmak,

b) İç değerlendirme çalışmalarını planlamak, yürütmek ve kurumsal değerlendirme ve iyileştirme çalışmalarının sonuçlarını içeren yıllık Kurum İç Değerlendirme Raporunu (KİDR) hazırlayarak Senatoya sunmak ve onaylanan yıllık Kurum İç Değerlendirme Raporunu Üniversitenin internet sayfasında ana sayfadan ulaşılacak şekilde kamuoyu ile paylaşmak,

c) Değerlendirme süreçleri ile ilgili gerekli hazırlıkları yapmak, süreçle ilgili iç ve dış paydaşları bilgilendirmek,

ç) Yükseköğretim Kalite Kurulunun değerlendirme süreçleri sırasındaki çalışmalarına destek vermektir. 
Kalite yönetimi içerisinde yer alan kalite yöneticisinin görev ve sorumlulukları aşağıda belirtilmiştir. 

a) Üniversitenin stratejik ve yıllık hedefleri doğrultusunda kısa ve uzun dönemli kalite hedeflerinin, bütçe ve planlarının belirlenmesini sağlar.

b) Kişisel giderlerini sürekli kontrol ederek bütçe hedeflerini aşmamasını sağlar.

c) Kalite Yönetim Sistemi ile ilgili tüm dokümanları, prosedürleri, yönetmelikleri, yönergeleri düzenler,  revize eder ve dağıtımını gerçekleştirir. 

d) Kalite süreçlerine ait iç denetimleri planlar ve uygulamaya alır. Kalite süreçlerine ait iç ve dış denetim raporlarını hazırlar, onaylatır ve dağıtımını gerçekleştirir. Kalite yönetim sistemi ile ilgili dış denetleme takviminin bilgilendirmesini yapar, dış denetleme sonuçlarının raporlanmasını, yayınlanmasını, denetleme sırasında açılan düzeltici faaliyetlerin takibini yapar.

e) Kalite süreçleri ile ilgili düzeltici, önleyici ve iyileştirme faaliyetlerini takip eder.

f) Süreçler bazında oluşturulan risk değerlendirme formlarının güncellemesi ile ilgili bilgilendirme yazısının yazılarak idari ve akademik birimlere iletilmesini sağlar. Risk Değerlendirme formlarının güncellenmesini, düzeltici faaliyet gerektiren kısımlar için düzeltici faaliyet formları açılmasını ve takibini sağlar.

g) Kalite Yönetim Sisteminin sürekliliğinin sağlanması adına sürekli olarak sistemin işleyişini takip ederek, Yönetim Temsilcisi’ne raporlar.

h) YÖK olağan denetleme ile ilgili süreçleri organize eder, denetleme öncesi ve sonrası ile ilgili çalışmaları gerçekleştirir.

i) Yükseköğretim Kalite Kurulu Başkanlığı tarafından gerçekleştirilen kurum dış değerlendirme çalışmaları ile ilgili süreçleri organize eder. Yükseköğretim Kalite Kurulu Başkanlığı tarafından istenen çalışmaları gerçekleştirir. 

j) Belli periyotlarda kalite çalışmaları ile ilgili olarak Yönetim Temsilcisi ve ilgili yöneticilerle ile toplantılara katılır. 

k) Kalite süreçlerinin geliştirilmesi amacıyla oluşturulan Kalite Komisyonu, Yönetimi gözden geçirme ve diğer konular ile ilgili çalışmaların koordine edilmesini sağlar. 

l) ISO 9001 Kalite yönetim sistemi ve ISO 27001 Bilgi Güvenliği Sistemi dışında üniversitenin diğer akreditasyon çalışmalarının kontrol faaliyetlerine katılır. 

m) Üniversite geneli için diğer dönemlik/yıllık raporlarının oluşturulması için tüm birimlerden gerekli bilgilerin toplanmasını ve dış paydaşlarla paylaşılmasını sağlar.

n)  Belirli periyotlarda memnuniyet anket analizi raporlarının oluşturulması için ilgili verilerin toplanmasını sağlar. Kurum içi ve dışı paydaşlara ait memnuniyet anket analizlerinin İstanbul Okan Üniversitesi web sayfasında yayınlanmasını sağlar. 

o) Tanımlanmış olan sorumlulukları dışında üniversite koşullarının, iş kapsamının ve yönetimin getirdiği sorumlulukları da yerine getirir.

2. BİRİM YAPISI 
2.1. Fiziksel Yapı 
Kalite Yönetimi Rektörlük binası -1.katta hizmet vermektedir. 1 adet kalite yönetimi odasında faaliyetlerini yürütmektedir.

	Hizmet alanı
	Adet
	Alan (metrekare)
	Kullanan sayısı

	Kalite yönetimi  
	1
	12,7
	1


2.2. Teknoloji ve Bilişim Altyapısı 
	Bilgi ve İletişim Teknoloji Kaynakları
	Adet

	Dizüstü Bilgisayar
	1
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2.4. İnsan Kaynakları 
Personel sayısı

	Personel Türü
	Sayı

	İdari Personel
	1


Personel Bilgileri

	Adı-Soyadı
	Görevi ve Unvanı
	Eğitim Durumu
	Hizmet Süresi

	Banu AÇIKGÖZ
	Kalite Yöneticisi  
	Lisans 
	28


3. SUNULAN HİZMETLER
· Birimimizde hazırlanan tüm kalite dokümanları güncel olarak ortak alanda U klasörü içinde ve web sitemizde kalite sayfasında yayınlanmaktadır.

· Yükseköğretim Kalite Kurulu web sitesinde (https://yokak.gov.tr/) yayınlanan duyurular güncel olarak takip edilmekte ve kalite güvence çalışmalarında dikkate alınmaktadır.
Toplantılar

· 14 Eylül 2023 tarihinde Kalite komisyon toplantısı yapılmıştır. Aşağıda belirtilen gündem maddeleri görüşülmüş olup alınan kararlar ortak alanda ve web sayfasında yayınlanmıştır.
· 2022 yılı Kurumsal Akreditasyon genel değerlendirmesi 
· Kalite Komisyonu Çalışma Usul ve Esasları Yönerge Değişikliği 
· Akademik Birim Faaliyet Raporları hakkında bilgilendirme 

· Times Higher Education Impact Ranking çalışmaları hakkında bilgilendirme, OİS Sistemi üzerinden anket çalışmasının değerlendirilmesi.

· TÜBİTAK Girişimcilik Sıralaması hakkında bilgilendirme 
· Sürdürülebilirlik ve İnovasyon Merkezi
Ek-1: 14 Eylül 2023 tarihli Kalite Komisyon toplantı tutanağının web sayfasında yayınlama görüntüsü
· 30 Kasım 2023 tarihinde Kalite komisyon toplantısı yapılmıştır. Aşağıda belirtilen gündem maddeleri görüşülmüş olup alınan kararlar ortak alanda ve web sayfasında yayınlanmıştır.

· Kalite anketi sonuçlarının görüşülmesi ve kalite eğitimi konularının planlanması, 
· Güncel AKTS durumunun Komisyon üyeleri ile paylaşılması ve üyelerin kendi Akademik Birimlerine ilişkin ders bilgi paketlerinin içeriğinin kontrol edilmesi ve eksikliklerin tamamlatılmasıAkademik Birim Faaliyet Raporları hakkında bilgilendirme. 

· Times Higher Education (THE) Impact Rankings çalışmaları kapsamında; Üniversitemizde yapılan etkinliklerin sınıflandırılması ve etkinliklere SDG logolarının eklenmesi önerisinin görüşülmesi.
· UNESCO tarafında yayımlanan “SDG Öğrenme Hedefleri”nin ve bunların derslere entegrasyonunun  görüşülmesi
· Uluslararasılaşma ile ilgili hedeflerin oluşturularak, gerçekleşme performansı ile ilgili çalışma yapılması
· 2021-2025 Stratejik Plan Hedef Kartlarının gerçekleştirilme sonuçlarının takip edilmesi ve raporlanması için alt komisyon kurulması,
· Öneriler.
Ek-2: 30 Kasım 2023 Kalite Komisyon toplantı tutanağının web sayfasında yayınlama görüntüsü

· 21 Şubat 2024 tarihinde Kalite komisyon toplantısı yapılmıştır. Aşağıda belirtilen gündem maddeleri görüşülmüş olup alınan kararlar ortak alanda ve web sayfasında yayınlanmıştır.

· 
Kalite eğitimine ilişkin çalışma takviminin belirlenmesi,
·      AKTS son durum raporunun değerlendirilmesi,
·      SDG logoları eklenerek güncellenen Etkinlik Talep Formunun (FR.KIT.001) ve Öğrenci Etkinlik Talep Formunun (FR.OGD.012) görüşülmesi ve sürecin belirlenmesi,
·      UNESCO tarafında yayımlanan “SDG Öğrenme Hedefleri”nin ve bunların derslere entegrasyonu konusunda, SİM Müdürü Dr. Öğr. Üyesi Ceyda Ovacı’nın bilgi paylaşımı,
·      Kurum İç Değerlendirme Raporunun (KİDR 2023) hazırlanmasının görüşülmesi,
·      Öneriler.
Ek-3: 21 Şubat 2024 tarihli Kalite Komisyon toplantı görüntüsü
· 08 Mayıs 2024 tarihinde ISO 9001:2015 Kalite Yönetim Sistemi Yönetimi Gözden Geçirme toplantısı yapılmıştır. Toplantı tutanağı ortak alan ve web sayfasında paylaşılmıştır.
Ek-4: 08 Mayıs 2024tarihli Yönetimi Gözden Geçirme toplantı tutanağının web sayfasında yayınlama görüntüsü

· 15 Ağustos 2024 tarihinde Kalite komisyonu toplantısı yapılmıştır. Aşağıda belirtilen gündem maddeleri görüşülmüş olup alınan kararlar ortak alanda ve web sayfasında yayınlanmıştır.

·     Kalite Komisyonu değişen üyelik bilgilerinin görüşülmesi,
·     YÖKAK 2024-2025 Kurumsal Akreditasyon Değerlendirme Programı kapsamında yapılacak çalışmaların görüşülmesi,

·      Akademik Birim Faaliyet Raporunun görüşülmesi,

·      İdari Birim Faaliyet Raporunun görüşülmesi,

·     Akademik Birim Kalite Komisyonu Yönergesi önerilerinin görüşülmesi

·     2021-2025 Stratejik Planın değerlendirilmesi,

·     Kalite Komisyonu Öğrenci Temsilcisi Ayten Nur Kılınçoğlu’nun istifasının görüşülmesi,

·    Öneriler 
Ek-5: 15 Ağustos 2024 tarihli Kalite Komisyon toplantı tutanağının web sayfasında yayınlama görüntüsü
· 26 Eylül 2024 tarihinde Kalite komisyon toplantısı yapılmıştır. Aşağıda belirtilen gündem maddeleri görüşülmüş olup alınan kararlar ortak alanda ve web sayfasında yayınlanmıştır.

· Kalite Komisyonu değişen üyelik bilgilerinin görüşülmesi,

· 2024-2025 eğitim-öğreti yılı üniversite hedeflerinin görüşülmesi,

· Akademik birim faaliyet raporlarının değerlendirilmesi
·  YÖKAK 2 yıl koşullu akreditasyon logosunun öğrenci belgelerine eklenmesi,

·   Öneriler 

Ek-7: 26 Eylül 2024 tarihli Kalite Komisyon toplantı görüntüsü
Eğitimler

· 04 Eylül 2023 tarihinde yeni işe başlayan 13 personelimize kalite eğitimi verilmiştir.
· 18 Eylül 2023 tarihinde yeni işe başlayan 1 personelimize kalite eğitimi verilmiştir.

· 02 Ekim 2023 tarihinde yeni işe başlayan 9 personelimize kalite eğitimi verilmiştir.

· 04 Aralık 2023 tarihinde yeni işe başlayan 7 personelimize kalite eğitimi verilmiştir.

· 13 Kasım 2023 tarihinde yeni işe başlayan 1 personelimize kalite eğitimi verilmiştir.

· 20 Kasım 2023 tarihinde yeni işe başlayan 2 personelimize kalite eğitimi verilmiştir.

· 04 Aralık 2023 tarihinde yeni işe başlayan 7 personelimize kalite eğitimi verilmiştir.
· 11 Aralık 2023 tarihinde yeni işe başlayan 8 personelimize kalite eğitimi verilmiştir.

· 18 Aralık 2023 tarihinde yeni işe başlayan 1 personelimize kalite eğitimi verilmiştir.

· 02 Ocak 2024 tarihinde yeni işe başlayan 2 personelimize kalite eğitimi verilmiştir.

· 08 Ocak 2024 tarihinde yeni işe başlayan 2 personelimize kalite eğitimi verilmiştir.

· 12 Şubat 2024 tarihinde yeni işe başlayan 1 personelimize kalite eğitimi verilmiştir.

· 04 Mart 2024 tarihinde yeni işe başlayan 3 personelimize kalite eğitimi verilmiştir.
· 15 Nisan 2024 tarihinde yeni işe başlayan 1 personelimize kalite eğitimi verilmiştir.

· 06 Mayıs 2024 tarihinde yeni işe başlayan 3 personelimize kalite eğitimi verilmiştir.
· 13 Mayıs 2024 tarihinde yeni işe başlayan 2 personelimize kalite eğitimi verilmiştir
· 05 Ağustos 2024 tarihinde yeni işe başlayan 2 personelimize kalite eğitim verilmiştir.
Raporlar 

· 08 Eylül 2023 tarihinde TUİK Başkanlığı tarafından iletilen tiyatro salonları ile ilgili tablo konulu tablo hazırlanarak ilgili birime iletilmiştir. 
· 12 Eylül 2023 tarihinde TUİK Başkanlığı tarafından iletilen KVAYVT 2023 güncelleme konulu tablo hazırlanarak ilgili birime iletilmiştir. 
· 12 Eylül 2023 tarihinde Kalite Komisyon üyelerine 2022 yılı Kurumsal Akreditasyon raporu iletilmiştir.

· 13 Eylül 2023 tarihinde YÖK 2021-2022 Üniversite İzleme ve Değerlendirme çalışması kapsamında tablo hazırlanarak ilgili veriler YÖKSİS sistemine girişmiştir.

· 08 Kasım 2023 tarihinde THE Impact Rankings 2024  için  veri  toplama  portalına  girilen   17 tane  SGD  kapsamında 2021-2022  dönemine  ait  verileri  girilmiş  olup  veriler portalda submit  edilmiştir. 
· 15 Kasım 2023 Tarihinde YÖK Türkiye Çocuk Hakları Eylem Planı Veri Girişi  konulu  yazıya  istinaden veriler YÖKSİS içerisine girilmiştir.
· 15 Kasım 2023 tarihinde İstanbul Okan Üniversitesi markasıyla Ticaret Bakanlığı tarafından onaylanan Stratejik İş Planı’nda (SİP) yer alan 4 ülke (İran, Ürdün, Kazakistan, Endonezya) için yapmış olduğunuz Hedef Pazar ekleme başvurumuz uygun bulunmuş olup, otomasyon sistemi üzerinden onaylanmıştır.
· 22 Kasım 2023 tarihinde 2022-2023 YÖK Denetleme Rehberi ve tabloları sisteme yüklenmiştir. 

· 04 Ocak 2024 tarihinde İstanbul Valiliğine 2023 İl Brifing raporu ve Tuzla Kaymakamlığına 2023 Yılı İlçe Brifing raporu iletilmiştir.

· 12 Ocak 2024 tarihinde Sayılarla Okan sayfası istatistiki bilgileri web sayfasında güncellenmiştir.

· 17 Ocak 2024 tarihinde İstanbul  Valiliği İl  Sağlık  Müdürlüğü tarafından  iletilen  E-89468657-279-234123310   sayılı Davranışsal Bağımlılık İl Eylem planı konulu  yazıya  istinaden   ekte  dosyada sarı  renkli  belirtilmiş  sorumlu  birim “Üniversiteler”   yazılı  alanlar ile  ilgili  bilgiler güncellenerek ilgili birime iletilmiştir.
· 18 Ocak 2024 tarihinde 2023 yılına ait Kurum İç Değerlendirme Raporunun değerlendirme ve kanıtları idari ve akademik birimlerden talep edilmiştir.
· 09 Şubat 2024 tarihinde 2022-2023 Akademik Yılı Denetimi Ön raporu cevapları YÖKSİS sistemine yüklenmiş olup cevapları denetleme kuruluna iletilmiştir.
· 29 Şubat 2024 tarihinde YÖK  Uluslararası İlişkiler Daire  Başkanlığı  tarafından iletilen; : Eğitim Hizmet İhracatı ve Uluslararası  Öğrenci Sayılar  konulu  yazıya istinaden Genel Sekreterliğe iletilmiştir.
· 05 Mart 2024 tarihinde YÖK  Uluslararası İlişkiler Daire  Başkanlığı  tarafından iletilen; Eğitim Hizmet İhracatı ve Uluslararası  Öğrenci Sayılar  konulu   E-95916564-605.02-1222  sayılı  yazıya  istinaden Eğitim Hizmet İhracatı –Uluslararası Öğrenci  dosyasının  hazırlanarak ilgili birime iletilmiştir.
·  07 Mart 2024 tarihinde TUIK "Eğitim Turizmi İstatistikleri Araştırması, 2023 – 2024 uygulaması veri girişi  tamamlanmıştır.
· 27.03.2024 Tarihinde 2024 yılına ait süreçler ile ilgili risk değerlendirme tabloları ilgili bilgiler süreç sahiplerinden istenmiştir. Veriler hazırlanarak ilgili birime iletilmiştir.
· 29 Mart 2024 tarihinde Kurum İç Değerlendirme Raporu(2023) ve kanıtları KGYBS' ye yüklenmiştir.
· 01 Nisan 2024 tarihinde 522677 barkodlu “[KEP İletisi] Yükseköğretim Verileri Veri Girişi Hk- E-14071587-605.01-16266- YÜKSEKÖĞRETİM KURULU BAŞKANLIĞI (YÖK)” ve 523144 barkodlu “[KEP İletisi] Yükseköğretim Verileri Veri Girişi Hk- E-85680258-605.01-3252- YÜKSEKÖĞRETİM KALİTE KURULU BAŞKANLIĞI” konulu yazıya  istinaden Yükseköğretim Veri  Girişleri  tablosunun içeriğindeki veriler  hazırlanarak onaya Rektörlüğün onayına sunulmuştur. 

· 05 Nisan 2024 tarihinde 522677 barkodlu “[KEP İletisi] Yükseköğretim Verileri Veri Girişi Hk- E-14071587-605.01-16266- YÜKSEKÖĞRETİM KURULU BAŞKANLIĞI (YÖK)” ve 523144 barkodlu “[KEP İletisi] Yükseköğretim Verileri Veri Girişi Hk- E-85680258-605.01-3252- YÜKSEKÖĞRETİM KALİTE KURULU BAŞKANLIĞI tarafından gelen Yükseköğretim Veri Girişleri Konulu yazıya istinaden; 2023 yılı YÖK-YOKAK-1.Aşama 70 gösterge ve kanıt dosyası sisteme girilmiş olup,  başvuru işlemi tamamlanmıştır.

· 05 Nisan 2024 tarihinde YÖK  Yayın ve Dokümantasyon Başkanlığı Tarafından iletilen  E-36054236-605.01-15595  sayılı Kütüphane ve Akademik Arşiv Verileri  konulu  yazıya istinaden; veriler Yükseköğretim Kurulu Bilgi Sistemi (YÖKSİS) üzerinden Genel İşlemler menüsü içerinde  güncellenmiştir.

· 478002 barkodlu ve “[KEP İletisi] Kamuda Açık Kaynak Kodlu Yazılım Kullanımı Genelgesi/AKKY Geçişi Analiz ve Yol Haritası Raporu-E-19924119-705.01-54027-YÜKSEKÖĞRETİM KURULU BAŞKANLIĞI (YÖK)” konulu yazıya istinaden Açık Kaynak Kodlu  Yazılıma  Geçiş Rehberine   uygun olarak AKYK Geçiş analizi ve Yol  Haritası  şablonunu Bilgi İşlem Müdürlüğü ve Akademik Birimlerin 26 Nisan 2024 tarihine kadar  doldurulması talep edilmiştir. 
· 29 Nisan 2024 tarihinde TUIK  tarafından iletilen Hizmet Ticaret Sektörü Nihai Enerji Tüketim İstatistikleri 2023 soru  formu Teknik Hizmetler Müdürüne iletilmiş olup 30 Nisan 2024 tarihinde sistem üzerinden cevaplandığı bilgisi verilmiştir.

· 30 Nisan 2024 tarihinde Yükseköğretim Verileri kapsamında YÖKSİS ten temin edilen verilerle patent, faydalı model ve tasarım tescil verisi elde edilmiştir. Ancak eksikliklerin olmaması için üniversitenizin özellikle Türk Patent ve Marka Kurumunda kayıtlı vergi kimlik numaraları talep edilmiş olup konu Arproged Müdürlüğüne iletilmiştir.
· 09 Mayıs 2024 tarihinde 478002 barkodlu ve “[KEP İletisi] Kamuda Açık Kaynak Kodlu Yazılım Kullanımı Genelgesi/AKKY Geçişi Analiz ve Yol Haritası Raporu-E-19924119-705.01-54027-YÜKSEKÖĞRETİM KURULU BAŞKANLIĞI (YÖK)” konulu yazıya istinaden; AKYK Geçiş analizi ve Yol  Haritası  şablonunu  Yazı İşleri Müdürlüğüne iletilmiştir.
· 17 Mayıs .2024 tarihinde 530056 barkodlu ve “[KEP İletisi] YÖKSİS veya Üniversite Dışı Diğer Veri Kaynaklarından Temin Edilen Göstergelerin Kontrolü ve Yan Dal Yapan Lisans Öğrenci Sayısının YÖKSİS'e Kaydedilmesi- E-85680258-602.04.01-3340- YÜKSEKÖĞRETİM KALİTE KURULU BAŞKANLIĞI” konulu evraka istinaden  veri kontrol  edilmesi  varsa  güncelleme  bilgilerini  ilgili  birimlerden 17 Mayıs 2024 tarihinde     iletmeleri  talep  edilmiştir. 20.05.2024 tarihinde Maddi kusur tespit edilen göstergeler için ayrı bir sütun açılmıştır ve farklılıklar kırmızı ile işaretlenerek ilgili dosya mail ile gönderilmiştir. 24 Mayıs 2024 tarihinde sistemden çekilen değerler kontrol  edilmiş olup, maddi kusur tespit edilen göstergeler için ayrı bir sütun açılmıştır ve farklılıklar kırmızı ile işaretlenerek ilgili dosya mail ile gönderilmiştir.
· 28 Mayıs 2024 tarihinde YÖK Eğitim-Öğretim Dairesi Başkanlığı tarafından iletilen E-725850160-199-30245 sayılı ve “Kalkınma Planı Veri Girişleri” konulu yazıya istinaden; Kalkınma Planı kapsamında Ocak 2024-Haziran 2024 (1. Dönem) için veriler ilgili birimlerden talep edilmiştir. 
· 17 Mayıs 2024 tarihinde ISO 9001:2015 Kalite Yönetim belgesi Çince  sertifikaya  eklenecek   kapsam  cümlesinin  çevirisi Meyer Temsilcilik ve Kontrol Hizmetleri firmasına iletilmiştir.  
· 25 Haziran 2024 tarihinde YÖK Eğitim-Öğretim Dairesi Başkanlığı tarafından iletilen E-725850160-199-30245 sayılı ve “Kalkınma Planı Veri Girişleri” konulu yazıya istinaden; Kalkınma Planı kapsamında Ocak 2024-Haziran 2024 (1. Dönem)    veri  girişleri  Genel İşlemler" başlığındaki "Anket Çalışmaları Veri Girişleri" menüsü altında yer  alan  "Kalkınma  Planı  Veri  Girişleri tamamlanmıştır.
· 26 Haziran 2024 tarihinde 75850160-199-44826 ve E-75850160-199-20942 sayılı Türkiye Üniversite Gençliği Profili Araştırması konulu yazıya istinaden; Üniversitemize ait eylem planını ekte paylaşılmış olup ilgili eylem planının YÖK Eğitim-Öğretim Daire Başkanlığına iletilmiştir.

· 28 Haziran 2024 tarihinde İstanbul Valiliğine 2024 Yılı İlk 6 Ay İl Brifingi tablosu ve raporu, Tuzla İlçe Kaymakamlığına 2024 Yılı İlk 6 ay ilçe brifingi ve tablosu iletilmiştir.

· 01 Temmuz 2024 tarihinde 531148 barkodlu ve YÖK tarafından Uygulama ve Araştırma Merkezi Veri Girişleri Hk”.konulu yazıya istinaden Öğrenme Uygulama ve Araştırma Merkezi  ve  Sağlık Uygulama ve  Araştırma Merkezi ait  bilgileri  sisteme girilmiştir.
· 10 Temmuz 2024 tarihinde 537686 barkodlu ve “[KEP İletisi] Aile ve Nüfus Konuları İle İlişkili Çalışmalar Yürüten Merkez/Enstitü/Birimler Hakkında Bilgi Talebi- E-72167487-605.01-11934638- AİLE VE SOSYAL HİZMETLER BAKANLIĞI” konulu yazıya istinaden akademik birimlerden bilgi  talep  edilmiştir. Yazıya istinaden ilgili tablo Yazı İşleri Müdürlüğüne iletilmiştir.
· 11 Temmuz 2024 tarihinde Yıllık Sanayi Ve Hizmet İstatistikleri Yatırım Harcamaları Araştırması Hk.(2023) konulu anket formunun cevapları sisteme girilmiştir. 

· 11 Temmuz 2024 tarihinde Yükseköğretim Kurulu Uluslararası İlişkiler Daire Başkanlığı’ndan gelen Funding Forum anketi  ile ilgili  soruların  yanıtlaması yapılmıştır
· 18 Temmuz 2024 tarihinde Web sayfasında yönergeler ” İstanbul Okan Üniversitesi “ başlığı kaldırılıp PDF formatında alfabetik olarak dizilmiştir. 24 Temmuz 2024 tarihinde web sayfasında yönetmelikler ” İstanbul Okan Üniversitesi “ başlığı kaldırılıp PDF formatında düzenlenerek alfabetik olarak dizilmiştir. 
· 25 Temmuz 2024 tarihinde Kurumsal  Akreditasyon Belgesinin İngilizcesinin pdf formatını   YÖK Kalite Kurulu Başkanlığından talep edilmiştir. 
· 30 Temmuz 2024 tarihinde Kalite  Eğitimi  sunumunun Türkçe ve İngilizcesi   içerik ve şekilsel olarak  düzenlenmiştir.
· 01 Ağustos 2024 tarihinde Kalite yönetimi eğitimi sunumunun (Türkçesi) web sayfasında güncellenmiştir. Kalite yönetimi eğitimi sunumunun (İngilizcesi)  içeriği web sayfasında 07 Ağustos 2024 tarihinde güncellenmiştir.
· 02 Ağustos 2024 tarihinde Uzaktan Eğitim İç Değerlendirme Raporu (2024) kontrol edilmiş ve düzeltilmiş olup ortak alan ve web sayfasında güncellenmiştir.
· 05 Ağustos 2024 tarihinde 531835 barkodlu ve “[KEP İletisi] 2023-2024 Yılları Girişimci ve Yenilikçi Üniversite Endeksi Kapsamında Yetkili Bilgileri ve Güvence Beyanı Formunun Gönderilmesi Talebi- E-34249659-602.99-30807- YÜKSEKÖĞRETİM KURULU BAŞKANLIĞI (YÖK)” konulu yazıya  istinaden Güvence  Beyan Formu   Rektör Hoca’nın imzası   alınmak Rektörlük makamına  iletilmiş olup, konu ile ilgili Yazı İşleri Müdürlüğüne bilgi verilmiştir. 09.08.2024 tarihinde GYÜE 2022 ve 2023 verileri kapsamında hazırlanılmış tablolara, patentler ile ilgili kanıtlar dosyası onay alınmak üzere Genel Sekreterliğe iletilmiştir.
· 12 Ağustos 2024 tarihinde Kalite Komisyon üyelikleri içerisinde Diş Hekimliği Fakültesi Kalite Komisyon üyesi, Öğrenci Dekanlığı Kalite Komisyon üyesi, Arproged Direktörü Kalite Komisyon üyesinin değişmesi nedeniyle web sayfasındaki kalite komisyon üyelik listesi ve kalite komisyon mail gurubunun içeriği güncellenmiştir
· 15 Ağustos 2024 tarihinde Marka destek programı teşvik tablosu güncellenmiş olup ilgili tablo Genel Sekreterliğe iletilmiştir. 
· 21 Ağustos 2024 tarihinde Öğrenme Uygulama ve Araştırma Merkezine ait 10 adet prosedürü incelenmiştir. Düzeltmeler yapılmış olup prosedür numarası verilerek ortak alanda prosedürler bölümüne Öğrenme Uygulama ve Araştırma Merkezi klasörü tanımlanarak kayıt edilmiştir. Konu ile ilgili birime bilgi verilmiştir. 
· 26 Ağustos2024 tarihinde 548327 barkodlu ve “[KEP İletisi] Eğitim Hizmetleri Sektörü Acentelerine Başvuru Hk- 38498141-TİM. HİB. GSK. FUAR.2024/1288-10434- HİZMET İHRACATÇILARI BİRLİĞİ GENEL SEKRETERLİĞİ” konulu yazıya  istinaden; konu ile  ilgili HİB Yetkilisi ile görüşme yapılmıştır. “2564 sayılı genelge kapsamında olduğumuzdan dolayı ve ilgili genelgenin 19. Maddesinde Acente Komisyon Giderleri Desteklendiği için 5448 sayılı kapsamdan başvuru yapamayacağımız ve yaptığımız takdirde ret alacağımızı dolayısıyla gelen yazıyı ve tarihi dikkate almamamızı ve yazıya herhangi bir cevap vermemizin gerekmediği” şeklinde bilgilendirmeyi ilgili birimlerle paylaşılmıştır.    
Yönetmelikler ve Yönergeler

·  12 Eylül 2023 tarihinde 23.08.2023 tarihli ve 23 sayılı Senato toplantı kararı doğrultusunda Uluslararası Bilimsel Yayınları Teşvik Yönergesi web sayfasında ve ortak alan U:\YONERGELER dosyasında güncellenmiştir. 
· 13 Eylül 2023 tarihinde 13.09.2023 tarihli ve 25 sayılı Senato toplantı kararı doğrultusunda Sürdürülebilirlik ve İnovasyon Merkezi Yönergesi web sayfasında ve ortak alan U:\YONERGELER dosyasında güncellenmiştir.

· 13 Eylül 2023 tarihinde 13.09.2023 tarihli ve 25 sayılı Senato toplantı kararı doğrultusunda Seyahat Yönergesi web sayfasında ve ortak alan U:\YONERGELER dosyasında güncellenmiştir.

· 21 Eylül 2023 tarihinde 13.09.2023 tarihli 25 sayılı Senato toplantı kararı doğrultusunda Ders Yükleri Yönergesi ve Sürdürülebilirlik ve İnovasyon Merkezi yönergesi web sayfasında ve ortak alan U:\YONERGELER dosyasında güncellenmiştir
· 11 Ekim 2023 tarihinde 11.10.2023 tarihli ve 27 sayılı Senato toplantı kararı doğrultusunda Erasmus Yönergesi web sayfasında ve ortak alan U:\YONERGELER dosyasında güncellenmiştir.
· 25 Ekim 2023 tarihinde 25.10.2023 tarihli ve 21 sayılı Senato toplantı kararı doğrultusunda İdari Personel Yönergesi web sayfasında ve ortak alan U:\YONERGELER dosyasında güncellenmiştir.

· 15 Kasım 2023 tarihinde 15.11.2023 tarihli ve 30 sayılı Senato toplantı kararı doğrultusunda Kalite Komisyonu Yönergesi web sayfasında ve ortak alan U:\YONERGELER dosyasında güncellenmiştir.
· 15 Kasım 2023 tarihinde 15.11.2023 tarihli ve 30 sayılı Senato toplantı kararı doğrultusunda Ön Lisans ve Lisans Yönergesi web sayfasında ve ortak alan U:\YONERGELER dosyasında eklenmiştir.
· 20 Aralık 2023 tarihinde 20.12.2023 tarihli ve 32 sayılı Senato toplantı kararı doğrultusunda Çift Anadal programı(ÇAP) yönergesi web sayfasında ve ortak alan U:\YONERGELER dosyasında güncellenmiştir.
· 24 Ocak 2024 tarihinde 24.01.204 tarihli ve 2 sayılı Senato toplantı kararı doğrultusunda Ön Lisans ve Lisans Eğitim-Öğretim ve Sınav Yönetmeliğinin Türkçe ve İngilizcesi web sayfasında ve ortak alan U:\YONETMELIKLER dosyasında güncellenmiştir.

· 03 Ocak 2024 tarihinde 03.01.2024 tarihli ve 1 sayılı Senato toplantı kararı doğrultusunda Ön Lisansüstü Eğitim-Öğretim ve Sınav Yönetmeliğinin Türkçe ve İngilizcesi web sayfasında ve ortak alan U:\YONETMELIKLER dosyasında güncellenmiştir.
· 24 Ocak 2024 tarihinde 24.01.2024 tarihli ve 2 sayılı Senato toplantı kararı doğrultusunda Uluslararası Bilimsel Yayınları Teşvik Yönergesi web sayfasında ve ortak alan U:\YONERGELER dosyasında güncellenmiştir.
· 15 Mayıs 2024 tarihinde 15.05.2024 tarihli 7 sayılı Senato toplantı kararı doğrultusunda İdari Personel Disiplin yönergesi web sayfasında ve ortak alan U:\YONERGELER dosyasında eklenmiştir.

· 15 Mayıs 2024 tarihinde 15.05.2024 tarihli 7 sayılı Senato toplantı kararı doğrultusunda İdari Mevzuat Komisyonu yönergesi web sayfasında ve ortak alan U:\YONERGELER dosyasında eklenmiştir.
· 12 Haziran 2024 12.06.2024 tarihli ve 9 sayılı Senato toplantı kararı doğrultusunda Seyahat Yönergesi web sayfasında ve ortak alan U:\YONERGELER dosyasında güncellenmiştir.
· 17 Temmuz 2024 tarihinde 17.07.2024 tarihli ve 10 sayılı Senato toplantı kararı doğrultusunda Akademik Personel Yönergesi web sayfasında ve ortak alan U:\YONERGELER dosyasında güncellenmiştir.
· 17 Temmuz 2024 tarihinde 17.07.2024 tarihli ve 10 sayılı Senato toplantı kararı doğrultusunda Lisansüstü Burs Yönergesi web sayfasında ve ortak alan U:\YONERGELER dosyasında eklenmiştir.
· 07 Ağustos 2024 tarihinde 17.07.2024 tarihli ve 10 sayılı Senato toplantı kararı doğrultusunda Bilimsel Araştırma Projelerini (BAP) Destekleme Yönergesi web sayfasında ve ortak alan U:\YONERGELER dosyasında güncellenmiştir.
· 28 Ağustos 2024 tarihinde 28.08.204 tarihli ve 12 sayılı Senato toplantı kararı doğrultusunda Ders Yükleri Yönergesi web sayfasında ve ortak alan U:\YONERGELER dosyasında güncellenmiştir.

Formlar ve diğer dokümanlar

· 13 Eylül 2023 tarihinde GT. INK.285-Dış Temsilcilik ve Teşvik Yöneticisi görev tanımı oluşturulmuş olup ortak alan U klasörüne kayıt edilmiştir. 
· 22 Eylül 2023 tarihinde FR.OGR.056-Ders Muafiyet ve Talep Dilekçesi Türkçe ve İngilizcesi web sayfasında ve ortak alanda güncellenmiştir.
· 08 Kasım 2023 tarihinde GT.INK.290-Biyomedikal Teknikeri Kıdemli Uzmanı görev tanımı olup ortak alan U klasörüne kayıt edilmiştir. 
· 22 Kasım 2023 tarihinde GT.INK.291-Kurumsal İletişim görev tanımı olup ortak alan U klasörüne kayıt edilmiştir. 

· 29 Kasım 2023 tarihinde Kalite Yönetimi uyum İngilizce sunumu hazırlanmış olup ortak alan ve web sayfasında güncellenmiştir.
· 09 Ocak 2024 tarihinde FR.INK.064-Kart teslim tutanağı güncellenmiştir.

· 15 Ocak 2024 tarihinde FR.İSG.008-Acil Durum Ekipleri ve Görevleri Formu ve PR.İSG.003-Acil Durum prosedürü ortak alana kayıt edilmiştir.

· 25 Ocak 2024 tarihinde PR. EOG.003-Öğrenci Disiplin Soruşturması Prosedürü güncellenerek ortak alana kayıt edilmiş ve bilgilendirmesi yapılmıştır.

· 15 Şubat 2024 tarihinde GT. INK.293-Depo Kıdemli Uzmanı görev tanımı olup ortak alan U klasörüne kayıt edilmiştir. 

· 26 Şubat 2024 tarihinde GT.INK.056-İdari İşler Müdürü görev tanımı güncellenmiş olup ortak alan U klasörüne kayıt edilmiştir. 

· 05 Mart 2024 tarihinde GT.INK.294-Bordro ve Özlük İşleri Uzman yardımcısı görev tanımı olup ortak alan U klasörüne kayıt edilmiştir. 

· 12 Mart 2024 tarihinde FR.KIT.001-Etkinlik talep formu ve FR.OGD.012-Öğrenci Etkinlikler Talep Formu güncellenmiştir.
· 05 Nisan 2024 tarihinde Kalite Yönetimi Ekibinin güncellenmesi nedeniyle Kalite eğitimi sunumunun Türkçe ve İngilizce versiyonlarında güncelleme yapılmıştır. Web içerisindeki kalite sayfasının ilgili alanları güncellenmiştir.
· 19 Nisan 2024 tarihinde Mali işler süreci için yapılan ISO 9001-2015 iç denetiminde form numarasız kullanılan iş avans talep formuna FR.MAI.018.Rev.00, Kasa sayım tutanağına FR.MAI.019.Rev.00 olarak form numarası verilip, ortak alana kayıt edilmiştir. Konu ile ilgili olarak bilgilendirme yapılmıştır. 
· 29 Nisan 2024 tarihinde Mali İşler ve Satın alma süreçlerinde yapılan iç denetim sonrasında Mali İşler prosedürü (PR.MAI.001.Rev.05) ve Satın alma Prosedürü (PR.MAI.002.Rev.07)   revize edilmiştir.  Prosedürler imzalanmak üzere Mali İşler Müdürüne iletilmiştir.
· 30 Nisan 2024 tarihinde Kütüphane ve Kurumsal iletişim süreçlerinde yapılan iç denetim sonrasında Kütüphane Prosedürü (PR. KTP.001.Rev.06) ve Kurumsal İletişim Prosedürü (PR.KIT001.Rev.07)   revize edilmiştir.  Prosedürler imzalanmak üzere Kütüphane Müdürü ve Kurumsal İletişim Müdürüne iletilmiştir.
· 08 Mayıs 2024 tarihinde İnsan Kaynakları Müdürlüğünden gelen talep doğrultusunda FR.INK.018.Rev.09-Akademik Personel  Talep Formunda, FR.INK.023.Rev.05-Akademikpersonel İşe alım onay formunda,  FR.INK.123.Rev.02-Görev Değişikliği Formunda “Mütevelli Heyet Başkan Yardımcı”  onayı eklenerek ortak alanda güncellenmiştir.
· 08 Mayıs 2024 tarihinde Protokol  imza  töreni planlama prosedürü oluşturulmuş olup PR. OKN.004   prosedür  numarası verilerek ortak alana kayıt edilmiştir.
· 08 Ağustos.2024 tarihinde FR.LAB.017.Rev.00-Kadavra Laboratuvarı Kontrol Çizelgesi. Rev.00 olarak yeni form oluşturulmuş olup ortak alana kayıt edilerek ilgili birime bilgi verilmiştir. 16.08.2024 tarihinde FR.INK.008-İdari Çalışan Belirsiz Süreli İş Sözleşmesi. Rev.08  olarak  ortak kayıt edilerek ilgili birime bilgi verilmiştir. FR.INK.128-İdari Çalışan Belirsiz Süreli Uzaktan Çalışma İş Sözleşmesi. Rev.00 nolu  revizyon numarası verilmiştir. 19.08.2024 tarihinde FR. INK.080-Etik Belirsiz Süreli  İdari Çalışan  İş Sözleşmesi. Rev.05  yenilenme numarası verilerek  ortak alana  kayıt  edilmiştir.
· 16 Ağustos 2024 tarihinde Yüksekokul Sekreteri, Proje Mühendisi görev tanım numarası verilmiş olup ortak alanda paylaşılmıştır. 
Faaliyetler

· 19 Mart 2024 tarihinde Kosova ve Katar ülkelerini içeren hedef Pazar başvuru formları sisteme yüklenmiştir.   Ticaret Bakanlığı tarafından pazarların onaylandığına dair bilgilendirme yazısı iletilmiştir. Onaylanan toplam Hedef Pazar ülke sayısı 33 olmuştur.
· Mart ayında 2023 yılı THE WUR için verilerin girişi sisteme yapılmıştır. 
· 15 Nisan 2024 tarihinde Kalite formlarının tek bir formatta düzenlenebilmesi, standart yapının korunması ve web sayfasındaki formların standart olması amacıyla 2 adet Adobe Akrobat PDF kullanıcı lisansı satın alınmıştır.
· 09 Mayıs 2024 tarihinde ISO 9001:2015 Kalite  Yönetim Sistemi  yeniden belgelendirme denetimi  TUV firması  tarafından 15.05.2024-16.05.2024  tarihleri  arası gerçekleştirileceğine dair dış denetim planı birim yöneticilerine iletilmiştir. 
· 15 Mayıs-16 Mayıs 2024 tarihinde TUV Thüringen e.V. yetkisi ile  Meyer Temsilcilik ve Kontrol Hizmetleri Ltd. Şti. firması tarafından 15 Mayıs 2024 Tuzla Kampüsünde, 16 Mayıs 2024 tarihinde Mecidiyeköy kampüsünde ISIO9001:2015 Kalite Yönetimi Dış denetimi gerçekleştirilmiştir.
· 05 Temmuz 2024 tarihinde “Hizmet Turquality ve Marka Desteklerine  verilmek üzere “SGK  borcu” ve “ Vergi  borcu “  yoktur  yazıları HİB’ne mail ile iletilmiştir.  
Toplantılar

· 25 Aralık 2023 tarihinde YÖKAK tarafından düzenlenen “program akreditasyonu” konulu toplantı çevrimiçi olarak yapılmış olup toplantıya Kalite Komisyonu Başkanı, Kalite Komisyon başkan yardımcısı ve Kalite Yöneticisi katılım sağlamıştır.
· 25 Ocak 2024 tarihinde YÖKAK tarafından düzenlenen” Yükseköğretim Kalite Komisyonları Eğitim Toplantısı” çevrimiçi olarak düzenlenmiş olup Kalite Komisyonu Başkanı, Kalite Komisyon başkan yardımcısı ve Kalite Yöneticisi katılım sağlamıştır.
· 29 Ocak 2024 tarihinde Stratejik Plan İzleme ve Çalışma grubu oluşturulmuştur. EBYS ile bilgilendirmesi yapılmıştır.

· 31 Ocak 2024 tarihinde YÖKAK tarafından Yükseköğretim Kalite Komisyonlarının sorularının cevaplandırılacağı toplantı yapılmıştır. Toplantıya Kalite Komisyon Başkan yardımcısı ve Kalite Yöneticisi katılım sağlamıştır.
· 15 Nisan 2024-22 Nisan 2024 tarihleri arasında 2024 yılı ISO 9001:2015 iç denetim gerçekleştirilmiştir. İç denetim planı süreç yöneticilerine gönderilmiştir. İç denetçi ekibine denetim ile ilgili bilgilendirme toplantısı yapılmıştır.
· 29 Ağustos 2024 tarihinde gerçekleştirilen toplantıda Rektör Yardımcısı ve Kalite Komisyon başkanı Prof. Dr. Mithat Kıyak tarafından rektör, rektör yardımcıları, dekanlar, yüksekokul müdürlerine  akademik birim faaliyet  raporu ile  ilgili bilgilendirme yapılmıştır. 
Ek-6: 29 Ağustos 2024 tarihli toplantı görüntüsü
· 2024-2025 eğitim-öğretim yılı açılışında yeni başlayan öğrencilere kalite kültürünü tabana kadar yaymak ve  farkındalığı arttırmak amacıyla  akademik birimlerde kalite yönetimi öğrenci  oryantasyon sunumu 25 Eylül-08 Ekim 2024 tarihleri arasında planlanmıştır. 
Ek-8: Akademik birimler Kalite yönetimi öğrenci oryantasyon görüntüleri
Anketler
· 25 Eylül 2023 tarihinde Akreditasyon Süreçleri”  ve “ Kalite  Güvencesi”  çalışmaları  kapsamında  kurum kalite  kültürünü  değerlendirmek  üzere  anket  çalışması oluşturulmuştur. Anket sonuçlarına göre kalite farkındalık eğitimleri planlanmış ve Kalite Komisyonu başkanı ve üyelerine bilgi verilmiştir. 

· 03 Mayıs 2024 tarihinde 2024 yılı Tedarikçi Memnuniyet Anketi raporu, 2024 yılı İş Veren Memnuniyet analizi, 2024 yılı Mezun Öğrenci Memnuniyet analizi ortak alanda ve web sayfasında yayınlanmıştır.  Konu ile ilgili birimler bilgilendirilmiştir.

· 23 Ağustos 2024 tarihinde 2023-2024 eğitim-öğretim yılı bahar döneminde öğretim elemanlarının verdiği  derslerin değerlendirildiği anket sonuçları fakülte/lisansüstü eğitim enstitüsü dekanlarına ve yüksekokul müdürlerine iletilmiştir. 29.08.2024 tarihinde aynı  veri   üzerinden  2023-2024 bahar   verilen  derslerin kriterler  bazında  değerlendirmesinin  yer aldığı çalışma fakülte/lisansüstü eğitim enstitüsü dekanlarına ve yüksekokul müdürlerine gönderilmiştir.

Haberler
· 12 Haziran 2024 tarihli haberde ; “Uluslararası yükseköğretim derecelendirme kuruluşu Times Higher Education (THE), 1963 kurum arasında yaptığı değerlendirmede Üniversitemizin sürdürülebilirlik alanındaki başarısını tescilledi. THE’ın üniversitelerin, Birleşmiş Milletler Sürdürülebilir Kalkınma Amaçları uygulamalarını değerlendirerek dünyaya katkılarını ölçtüğü 2024 sıralamasında İstanbul Okan Üniversitesi de var. Üstelik Üniversitemizin bir önceki yıla göre sıralaması yükseldi. Sürdürülebilir Kalkınma Amaçlarından No Poverty (Yoksulluğa Son) kategorisinde dünya sıralamasında ilk 200’de, Life On Land (Karasal Yaşam) kategorisinde ise ilk 300 üniversite arasında yer aldık.” 

[image: image2.jpg]Universitemiz
Times Higher Education 2024
Siralamasinda Yukseldi!

Uluslararasi yiiksekégretim derecelendirme kurulusu Times Higher Education (THE),
1963 kurum arasinda yaptigi degerlendirmede Universitemizin sirdiralebilirlik alanindaki basarisini tescilledi.
THE'In Gniversitelerin, Birlesmis Milletler Siirdirilebilir Kalkinma Amaglari uygulamalarini degerlendirerek
diinyaya katkilarini 8lgtagii 2024 siralamasinda istanbul Okan Universitesi de var.

Ustelik Universitemizin bir nceki yila gére siralamas yiikseldi.

sarduralebilir Kalkinma Amaglarindan No Poverty (Yoksulluga Son) kategorisinde
diinya siralamasinda ilk 200'de, Life On Land (Karasal Yasam) kategorisinde ise
ilk 300 Giniversite arasinda yer aldik.

IMPACT
RANKINGS
IL'mimm





· 27 Mart 2024 tarihli haber
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Universitemiz ile Tirkiye Kalkinma ve Yatiim Bankas: arasinda Sirdirslebilirlk Is Birligi
Protokoli imzaland:. Tuzla Kampisimizde gergeklesen protokol toreninde Mitevelli Heyet
Bagkanmiz Bekir Okan, Mitevelli Heyet Baskan Yardumcimiz Isil Okan Gilen, Rektorimiiz
Prof. Dr. Gilliz Muygan, Tirkiye Kalkinma ve Yatnm Bankast Genel Mdird Torahim Oztop
ve Genel Madir Yardumers: Segil Yildiz yer ald:





· 23 Ekim 2023 tarihli haber
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Antalya Club Marco, Polo'da 20-22 Ekim 2023 tarihlerinde gergeklestirdigimiz “zgori
Gahstay”, Ofretim Gyelerimiz ve idari personelimizin katlimyla tamamlands
“Cumhuriyetimizin 100. Yilinda Istanbul Okan Universitesi‘nin 25. Yilr™ Gst bashdiyla
dizenlenen Uzgorh Galigiaxsnda 280 kisilik Istanbul Okan Universitesi galisans, gruplar
halinde katidiklar masa toplantilannda Gniversitenin ulyslarasasiiasma stratejilerine yonelik
beyin firtmast yapsy Galistays agilisinda Mitevelli Heyet Bagkanumiz Bekir Okan, Mitevelli
Heyet Bagkan Yardimcimiz il Okan Glen, Rektor V. Prof. Dr. Gilliz Mugan, Okan Saglik
Grubu Genel Midiiri Dr. g, Uyesi Ercan Ozgil komisfu.Mitevelli Heyet Baskanimiz Bekir
Okan, projenin Tirkiye'deki niversiteler arastnda bir ilk olduguny belirterek, “Burada takum
alismasinn en iyi Grmeklerinden birini ortaya koyuyoruz. Universitemizin gelecegi agisindan
ok Snemli bir galisma oldugunu ve Gniversitemizi daha da ileriye gotirecegini distntyorum™
dediReki V. Prof. Dr. Gilliz Mugan, da “Bu calistays geleneksel hale getirdik. Bu yil 7."sini
gergeklestiriyoruz. Akademik ve idari gahianlarmizin fikirleri Universitemizin boytmesine
Katla saglayacak” diye komssu.Uz2008 Galistavynda galisanlarimiz tarafindan ortaya konulan
oneriler bir rapor haline getirilerek niversite yonetimine sunulacak. Yonetim, onerileri
stratejilere yonelik alinacak karar]

yul ‘gostermesi igin degerlendirecek.





4.  AMAÇ VE HEDEFLER 
4.1. 2023-2024 Eğitim Öğretim Yılı Amaçlar ve Hedefler 
      Stratejik Amaç 5:Kurumsal Yapının Güçlendirilmesi 
Stratejik Hedefler:
SH.5.8: Kurumsal kalite kültürünü üniversite genelinde ve dış paydaşlar nezdinde yaygınlaştırmak.
Stratejik Faaliyet:

S.H.5.8.1. Kalite kültürünü yaygınlaştırmak amacıyla faaliyetler düzenlenmesi.

Faaliyet Ölçütü
1. ISO 9001 Kalite yönetim sisteminin işleyişine ilişkin olarak gerçekleştirilen farkındalık eğitimi sayısı.
2. ISO 27001 Bilgi Yönetim sistemi işleyişine ilişkin olarak gerçekleştirilen farkındalık eğitimi sayısı.
3. İç paydaşlar ile kalite süreçleri kapsamında düzenlenen geribildirim ve değerlendirme toplantı sayısı.
4. Kalite belgelendirme çalışmalarına yönelik eğitim sayısı.
5. Dış paydaşlar ile kalite süreçleri kapsamında düzenlenen geribildirim ve değerlendirme toplantı sayısı.
Stratejik Faaliyet:
S.H.5.8.2.Kalite güvence sistemi uyarınca Kurumsal İç Değerlendirme raporunun  hazırlanması.

Faaliyet Ölçütü

1. Kurumsal İç Değerlendirme Raporunun hazırlanması kapsamında birimler ile yapılan toplantı sayısı.
2. Kurumsal İç Değerlendirme Raporunun hazırlanması kapsamında personele verilen eğitim sayısı.

4.2. 2024-2025 Eğitim Öğretim yılı Amaçlar ve Hedefler 

Stratejik Amaç: Eğitim-öğretim, Ar-Ge ve toplumsal katkı izleme ve iyileştirme süreçlerini sistematik oluşturmak .

Stratejik Hedef: PUKÖ iyileştirme aracını yaygınlaştırma için eğitim sayısını yıllık  %10 arttırmak.
Stratejik Amaç : Kurum geneline yaygınlaştırılmış bir paydaş geri bildirimi değerlendirme ve önlem alma faaliyetlerinin sistematik olmasını  sağlamak. 

Stratejik Hedef: Birim İyileştirme ve PUKÖ takip formunun kullanım sayısının kurum genelinde yıllık  %10 arttırmak.
Stratejik Amaç: Stratejik plan hedeflerinin kurumun işleyişine yansıtmak.

Stratejik Hedef: Stratejik plan hedeflerinin gerçekleşme değerlendirmesi ile ilgili düzenlenen toplantı sayısı 
Stratejik Hedef Stratejik plan gerçekleştirme rapor sayısı.
Stratejik Amaç: Marka bilinirliğinin arttırılması, uluslararası sıralamalara girmek için akreditasyon program sayılarını arttırmak.
Stratejik Hedef: Akredite edilen program sayısı 

5.  FAALİETLERE İLİŞKİN BİLGİ VE DEĞERLENDİRMELER  

Kalite çalışmaları kapsamında Üniversitemiz Liderlik, Yönetişim ve Kalite, Eğitim ve Öğretim, Araştırma ve Geliştirme, Toplumsal Katkı alanlarında Kalite Komisyon Üyeleri’nden oluşan “Alan Grup Toplantıları”,  yapılmalıdır. Kalite Yönetimi olarak akreditasyon sürecinin tüm birimlerde farkındalığı arttırma yönünde çalışmaları olsa da süreklilik arz eden sistemler ve toplantılar, farkındalık eğitimleri düzenlenerek geliştirilmesi önerilmektedir.
Kurum İç Değerlendirme Raporu hazırlık sürecini, kalite güvence mekanizmalarının geliştirilmesi için birimleri teşvik eden bir mekanizma ile güçlendirmek gerekmektedir.
Sürekli iyileştirme çalışmaları kapsamında tüm birimlerdeki akademik Birim Kalite Komisyonları ile yürütülen faaliyetleri konusunda toplantılar yapılmalıdır.  Kalite çalışmaları kapsamında yapılacak olan toplantılara dış paydaşların katılımı sağlanmalıdır. Süreç bazında süreç el kitaplarının hazırlanması önerilmektedir. Kurum iç değerlendirme raporlarına veri sağlanmasında katkıda bulunması açısından birim içi değerlendirme raporlarının hazırlanması önerilmektedir.
Eğiticinin Eğitimi konusunda kurum bünyesinde tüm akademik personellere Hizmet İçi Eğitim Programının devamı sağlanmalıdır. Kurumda öğrenci merkezli eğitim modeli ve/veya aktif öğrenme konusunda öğretim üyelerinin yetkinliklerinin geliştirilmesi, seminerler, çalıştalar ve eğitimler ile sağlanmalıdır. Akademik ve idari personele kalite kültürünün yaygınlaştırılması amacıyla eğitimlerin düzenli hale getirilmesi, düzenli hale getirecek mekanizmalar kullanılmalıdır.
Akredite olmayan birim ve programlarda da PUKÖ (Planla, Uygula Kontrol Et, Önlem Al) döngüsünün uygulanması ve kurum bazında kalite güvencesi kültürünün yaygınlaştırılması için çalışmaları yapılmalıdır.

6. KURUMSAL KABİLİYET VE KAPASİTENİN DEĞERLENDİRİLMESİ

6.1. Güçlü Yanlar 

1. Kalite kültürünü destekleyen liderlik yaklaşımının olması ve üst yönetimin kalite süreçlerini sahiplenmesi güçlü yönlerimizdendir.
2. Kalite süreçleriyle uyumlu bir organizasyon yapısının olması güçlü yönlerimizdendir.
3. Üniversitemizin misyon ve vizyonu ile kalite, eğitim-öğretim, araştırma-geliştirme, toplumsal katkı, uluslararasılaşma, bilgi güvenliği, bilişim teknolojileri hizmet yönetim sistemi, iş sürekliliği, enerji yönetim sistemi politikalarını belirlenmiş olması, bu politikalar dâhilinde faaliyetlerini gerçekleştirerek izleme ve değerlendirmeler yapıyor olması, sürdürülebilirlik kalkınma amaçları ve sürdürülebilirlik politikaları ile bütüncül bir ilişki içerisinde taahhüdünü belirlemiş olması güçlü yönlerimizdendir.
4. Kalite, eğitim-öğretim, araştırma-geliştirme, toplumsal katkı, uluslararasılaşma politikalarının kurumun stratejik planında yer almış olması ve internet sayfasından kamuoyu ile paylaşılmış olması güçlü yönlerimizdendir.
5. Güçlü bir dış paydaş iş birliğine sahip olması, Üniversite  ve Hastaneler  kapsamında Sıfır Atık Belgesi almış olması güçlü yönlerimiz olarak belirtilmiştir.
6. Üniversite  Hastanemiz ve Diş Hastanemizde Türkiye’de ilk kez American Accreditation Commission International (AACI ) Uluslararası Akreditasyon Belgesi alan üniversite hastaneleri olması güçlü yönlerimizdendir.
7. THE Impact Rankings’te sıralamaya girmiş olmanın yanı sıra THE World University QS World University Rankings, QS World University Rankings-Europe ve QS Sustainability Rankings’e  sıralamalarda  yer  almak için  başvurularını tamamlaması güçlü yönlerimizdendir.
8. Üniversitemiz, Fibabanka iştiraki olan Commited ile yaptığı iş birliği kapsamında karbon ayak izi ölçümü yapan bir mobil uygulama geliştirmiş ve 64 tCO2e karbon sertifikası sahibi olması güçlü yönlerimizdendir.
9. Üniversitemizde akademik ve idari çalışanlarımıza  katılım belgeli sürdürülebilirlik temalı farkındalık eğitimleri vermesi, 2024-2025 eğitim –öğretim yılında öğrencilere sürdürülebilirlik temalı eğitimler verilecek olması güçlü yönlerimizdendir.

10.  Üniversitemiz elektriği, sürdürülebilir doğal enerjiden sağlaması ve elektrik tüketimimizi güneş enerji sistemi (GES) panelleriyle karşılamakta olmamız güçlü yönlerimizdendir.
11. Fakülte/Yüksekokul kalite komisyonu öğrenci ve  akademik  birim temsilciliklerin oluşması güçlü yönlerimizdendir.
6.2. Geliştirilmesi Gereken Yanlar 
1. Kalite Yönetimi içerisinde personel eksikliği, 
2. Kalite kültürünün iç ve dış paydaşlara yaygınlaştırılması, farkındalığın arttırılması
3. Akademik birimlerde kalite komisyonu çalışma esaslarının ve süreçlerinin tanımlanması, kalite süreçlerinin iyileştirilmesi ve geliştirilmesinde paydaş görüşünün alınması ve tüm yönetim süreçlerinde PUKÖ döngüsünün işletilmesi.
4. Entegre bir kalite yönetim sisteminin eksikliğinin olması.
5. Dış paydaş anketinin yapılmaması.

6.3. Öneri ve Tedbirler

YÖKAK tarafından hazırlanan, duyurulan ve yayınlanan raporlar özetlenerek Kalite Komisyon Üyelerine düzenlenen kalite komisyon toplantılarında sunulmakta ve paylaşılmaktadır. Katılım ve süreklilik, kalite çalışmalarında önemli bir unsurdur. Katılımların etkinliğinin ölçülmesi, kurum bazında alınan kararların hayata geçirilmesi ya da geçirilememesinin nedenleri konusunda verimliliğin ölçülmesi; yeni fikirlerin ortaya çıkmasını ve katılımı arttıracaktır. Kurum bazında toplantı etkinliği ve paydaş etkinliği değerlendirme kriterleri belirlenmelidir. 
Paydaş katılımının arttırılması ana hedefler arasında yer almalıdır. Sürekli gelişimin yaşayan bir sistem haline getirilmesi kurum açısından vazgeçilmez bir unsurdur. Bu çerçevede, akademik ve idari personel için kalite kültürünün yaygınlaştırılması amacıyla kalite eğitimlerin düzenli olarak yapılması, eğitim içeklerinin güncellenmesi gerekmektedir. Değişen çevre ve kurumumuzun araştırma üniversitesi olması, teknolojik imkânların ve sistemlerin kurulması/geliştirilmesini zaruri hale getirmiştir. Bütünleşik Kalite Yönetim Sistemi ve Süreç Yönetim Sistemi gibi sistemlerin kurulması ve benzer uygulamalar kullanan üniversitelerde saha ziyaretleri ile kurumlar arası iletişimi kuvvetlendirmemiz önem arz etmektedir. 
Kurumsal Akreditasyon   raporunda   gelişmeye  açık alanrda  belirtilen “Kurumsal verilerin takibi ve izlenmesinin sistematik olmaması”  konusu ile  ilgili  akademik ve  idari  birim faaliyet raporların düzenli ve sistematik  olarak yapılması gerekmektedir.

Eğitim-öğretim, Ar-Ge ve toplumsal katkı izleme ve iyileştirme süreçlerinin sistematik olmaması; 2023 yılında birim iyileştirme ve PUKÖ takip formu oluşturulmuştur. Kalite eğitimlerinde çalışanlara eğitim-öğretim, AR-GE, Toplumsal Katkı izleme ve iyileştirme süreçlerinde birim iyileştirme ve PUKÖ Takip Formunun kullanılması ve yaygınlaştırılması ile ilgili uygulamalı örnekler yapılarak bilgi verilmektedir. PUKÖ  takip  formunun tüm süreçlerde kullanılması  yaygınlaştırılmalıdır.

Kurumda kalite kültürünün tabana yeteri kadar yaygınlaşmamış olması; Kurum kalite kültürünün ve kalite farkındalık bilgisinin ölçümlenmesi amacıyla idari birim ve akademik çalışanlara 17.10.2023 tarihinde Kalite Anketi yapılmıştır. Anket sonuçlarına göre yanlış cevap oranı en yüksek olarak PUKÖ ile ilgili bilgilendirme eksiliğinde görülmüştür. Önlem olarak anket sonuçlarına göre kalite eğitimleri verilmesinin planlaması gerekmektedir. 

İnternet sayfasının ve alt sayfalarının güncel olmaması; YÖKSİS üzerinden ÜAK temel alan bilgileri ve Akademik özgeçmiş bilgilerinin güncellenmesi, özgeçmiş bilgilenin internet sayfası ile entegre olması tamamlanmalıdır. 02.11.2023 tarihli Rektörlük yazısıyla Fakülte / Yüksekokul / Enstitü bazlı olarak Türkçe ve İngilizce internet sayfalarının güncellenmesi çalışması başlatılmıştır. Bu bilgilerin güncellenmesinin hem görünürlüğümüz hem de akreditasyon süreci açısından önemli olduğu anlatılmıştır. 
Toplumsal katkı çalışmalarının kurum kapasitesi dikkate alındığında beklenen düzeyin altında olması; Üniversitemiz 02.08.2023 tarihli ve 22 sayılı Senato toplantısı kararı ile “Sürdürülebilirlik ve İnovasyon Merkezi” kurulmuştur. Sürdürülebilirlik kalkınma amaçları kapsamında faaliyet raporları hazırlanmıştır. Faaliyet raporlarında Üniversitemizde yapılan etkinlikler ve toplumsal katkı çalışmaları sürdürülebilirlik kalkınma amaçları ile ilişkilendirilmiştir.  2023 yılı Faaliyet Raporlarında, Üniversitemizde ilgili kalkınma amacına yönelik olarak yapılan çalışmalar aktarılmıştır. 2023 yılında Üniversitemiz etkinlikleri, toplumsal katkı faaliyetleri ve öğrenci etkinliklerinde kullanılan Etkinlik Talep Formları, ilgili sürdürülebilirlik kalkınma amacı (SKA / SDG) görsel numaraları eklenerek güncellenmiştir. Toplumsal katkı çalışmalarının arttırılması gerekmektedir. 
Yönetsel anlamda yapılması gerekenler aşağıda belirtilmiştir.
· Öğrenci Kalite Topluluğu Yönergesinin yapılması gerektiği,

· Üniversitemiz vizyonunun ölçülebilir maddeler ile güncellenmesi gerektiği,

· Kalite komisyonu yönergesinde akademik birim kalite komisyon temsilcilerin çalışma, usul ve esaslar ile ilgili bilgilere yer verilerek güncellenmesi gerektiği, 
· Dış paydaşlarının stratejik plan ve kalite süreçleri ile ilgili görüşlerinin alındığı dış paydaş kurul toplantıların ve dış paydaş memnuniyet anketlerinin uygulanması gerektiği, 
7.  EKLER  
Ek-1: 14 Eylül 2023 tarihli Kalite Komisyon toplantı tutanağının web sayfasında yayınlama görüntüsü
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Ek-2: 30 Kasım 2023 Kalite Komisyon toplantı tutanağının web sayfasında yayınlama görüntüsü
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Ek-3: 21 Şubat 2024 tarihli Kalite Komisyon toplantısı görüntüsü
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Ek-4: 08 Mayıs 2024 tarihli Yönetimi Gözden Geçirme toplantı tutanağının web sayfasında yayınlama görüntüsü
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Ek-5: 15 Ağustos 2024 tarihli Kalite Komisyon toplantı tutanağının web sayfasında yayınlama görüntüsü
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Ek-6: 29 Ağustos 2024 tarihli toplantı görüntüsü
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Ek-7: 26 Eylül 2024 tarihli Kalite komisyon toplantı görüntüsü 
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Ek-8: Akademik birimler Kalite yönetimi öğrenci oryantasyon görüntüleri

Eğitim Fakültesi 
[image: image12.jpg]



İnsan ve Toplum Bilimleri Fakültesi 
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Tıp Fakültesi Türkçe Programı
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Tıp Fakültesi İngilizce  Programı
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