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1. BIRIM YAPISI

1.1. Fiziksel Yapi

Her kampiiste (2), hastanede (4) sistem odalari, bu lokasyonlarda yer alan tiim bina ve
katlarda switch odalar1 bulunmaktadir.

1.2. Teknoloji ve Bilisim Altyapisi
2024-2025 faaliyet donemi icerisinde kurumun bilisim altyapisinin giivenli, kesintisiz ve
verimli sekilde hizmet verebilmesi amaciyla gerekli bakim, onarim ve giincelleme ¢aligmalari
gergeklestirilmistir. Sunucu ve ag sistemlerinde siireklilik saglanmis, donanim ve yazilim
ihtiyaclari karsilanmis, lisans yonetimi yiiriitiilmiis ve kullanici destek hizmetleri diizenli
olarak sunulmustur. Ayrica bilgi giivenligi kapsaminda alinan tedbirlerle dijital hizmetlerin

stirdiiriilebilirligi gliglendirilmistir.

1.3. Organizasyon Yapisi
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1.4. Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

Bilgi Islem Miidiirliigii biinyesinde faaliyet gdsteren Sistem Birimi ve Destek Birimi,



kurumun bilgi teknolojileri hizmetlerini yiirtitmek, gelistirmek ve siirdiiriilebilirligini

saglamakla yetkili ve sorumludur.

Sistem Birimi:

Sunucu ve ag altyapisinin yonetimi, veri glivenliginin saglanmasi, sistemlerin
kesintisiz ¢aligmasi i¢in gerekli bakim ve giincellemelerin yapilmasi, lisans yonetimi,
yedekleme siireclerinin takibi ve bilgi glivenligi tedbirlerinin uygulanmasi gorev
alanindadir.

Destek Birimi:

Akademik ve idari personelin bilisim ihtiyaglarina yonelik kullanict destegi saglamak,
bilgisayar ve ¢evre birimlerinin bakim-onarimini gergeklestirmek, yazilim kurulum ve
giincellemelerini yapmak, ariza tespit ve giderme siireclerini yiiriitmek ile envanter ve

zimmet iglemlerini takip etmekle sorumludur.

Her iki birim de, Bilgi Islem Miidiirliigii ¢atis1 altinda koordineli bir sekilde ¢alisarak

kurumun bilgi islem hizmetlerinin kesintisiz, giivenilir ve kullanic1 odakli bigimde

sunulmasini saglamaktadir.

2. SUNULAN HIZMETLER

Internet

Akademik, idari ve Ogrenci olarak ii¢ ayr1 grupta, Bina ve Birim olarak alt gruplara
ayrilmig internet baglantisi, ayn1 ana ii¢ grup i¢in kablosuz internet baglanti1 yayini,
- Ek olarak sunucu baglantilari, kurumlar aras1 veri ve yedekleme trafigi.

Mail

Personel ve Ogrenci olarak iki ana grupta, Personel ise Akademik, Idari, Hastane
caligani olarak alt {i¢ grupta ayrilmstir.

Web sayfalari

okan.edu.tr ve alt domainlerin yayini, igerik giincellemesi

Entegrasyon

Kurum i¢indeki birimlerin kullandig1 yazilimlarin birbiri ile iletisim kurmasi i¢in
yapilan entegrasyonlar.

Diger

DNS, Hosting, Siber Giivenlik



3.2024-2025 EGITIM OGRETIM YILI AMACLAR VE HEDEFLER

e Kullanict memnuniyetini artirmak amaciyla bilgi islem sistemleri ve yazilimlarina
yonelik geri bildirimleri diizenli olarak toplayarak iyilestirme ¢aligmalari
yiiriitmek.

e Kampiis genelinde internet erisiminin kalitesini ve hizini iyilestirmek, altyap1
caligmalarini bu dogrultuda genisletmek ve modernize etmek.

e Yazilim ve donanim envanterinin diizenli takibi ve glincellenmesi ile performansin
iist diizeyde tutulmasini saglamak, eskiyen sistemlerin yenilenmesi i¢in
planlamalar yapmak.

e Bilgi islem siireclerinin hizlandirilmasi ve veri giivenliginin artirilmasi igin
yedekleme ve felaket kurtarma planlarinin glincellenerek uygulanabilirliginin
saglanmas.

e Universitemizdeki tiim akademik ve idari birimlerin teknolojik ihtiyaclarin
karsilayarak dijital doniisiim stire¢lerini hizlandirmak.

e Universitemiz bilisim altyapismnin giivenligini en iist diizeye ¢ikarmak igin siber
giivenlik 6nlemlerini stirekli olarak gilincelleyip, periyodik giivenlik taramalar1

yaparak olas1 tehditlere kars1 proaktif tedbirler almaktir.

4.2024-2025 YILI FAALIYETLERINE iLISKIN BiLGI VE
DEGERLENDIRMELER

2024-2025 dénemi igerisinde Bilgi Islem Birimi tarafindan kurumun bilgi teknolojileri
altyapisinin siirekliligini saglamak, kullanici ihtiyaglarini kargilamak ve hizmet kalitesini

artirmak amaciyla ¢esitli calismalar yiirtitiilmiistiir. Bu kapsamda;

o Altyap1 ve Donamim Calismalari: Fakiilte ve idari birimlerde kullanilan bilgisayar,
sunucu ve ag cihazlarinin bakim, onarim ve giincellemeleri diizenli olarak yapilmas,
ihtiya¢ duyulan birimlere yeni cihaz temini saglanmaistir.

e Ag ve Internet Hizmetleri: Kurum genelinde internet erisiminin kesintisiz
saglanmasi i¢in switch, access point ve sunucu sistemlerinde periyodik kontroller
gerceklestirilmis, ariza tespit ve giderme siirecleri zamaninda tamamlanmaistir.

e Yazilim ve Lisans Yonetimi: Microsoft Office, SPSS gibi yazilim ihtiya¢larinin
kurulumlar1 yapilmais, lisans takipleri saglanmis ve kullanici erigim sorunlari ¢oziime

kavusturulmustur.



e Kaullanic1 Destek Hizmetleri: Akademik ve idari personelin giinliik bilisim
ihtiyaglarina yonelik teknik destek verilmis, cihaz arizalar1 ve yazilim sorunlari
giderilmistir.

o Envanter ve Zimmet islemleri: Tedarik edilen donanimlarin zimmet siiregleri
yiiriitiilmiis, kullaniciya teslim edilen cihazlarin kayit altina alinmasi saglanmastir.

« Ozel Projeler: Fakiilte access point laboratuvarlarinin giincellenmesi, akill kiirsii
sistemlerinin kurulumu gibi projeler tamamlanarak egitim-6gretim siire¢lerine katki

saglanmustir.

Yiirtitiilen tiim bu faaliyetler, bilgi islem hizmetlerinin kesintisiz, giivenilir ve kullanic1 odakl

bir sekilde siirdiiriilmesine katkida bulunmustur. Oniimiizdeki dénemde de dijitallesme ve

teknolojik gelismeler dogrultusunda altyap1 giiglendirme, glivenlik 6nlemleri ve kullanici

memnuniyetini artirici ¢aligmalara oncelik verilecektir.

5. KURUMSAL KABILIYET VE KAPASITENIN
DEGERLENDIRILMESI

5.1. Giicli Yanlar

Sistem ve veri yedekleme stratejilerinin gliglendirilmesiyle, hizmet siirekliligi ve veri

kaybi riskinin minimuma indirilmesi.

Kurum genelindeki tiim projelerin bilisim ihtiyaclarinda danisma ve gerektiginde

entegrasyon gibi ihtiya¢ duyulan hizmetlerin verilmesi.

Internet erigsiminin sorunsuz bir sekilde ¢alismasim saglayarak 6grenci ve akademisyen

memnuniyetinin yiiksek tutulmasi.

Teknolojik gelismelere agik, inovatif bir yaklasim benimsenerek iiniversitenin dijital

alanda rekabet giiciiniin artirilmasi.

Ag ve veri giivenligi konusunda gerekli 6nlemlerin alinmasi ve kurum genelinde etkin bir

sekilde uygulanmasi.

Teknik destek stireglerinin optimize edilerek son kullanicilara hizli ve etkili ¢oztimler

sunulmasi.

Coziim odakli, hizli miidahale kabiliyeti.



Yeni teknolojileri hizli benimseme ve uygulama kabiliyeti.

Lisansl yazilimlarin lisanslarinin merkezi bir sistem {izerinden yonetilmesi.

5.2. Gelistirilmesi Gereken Yonler

Personelin teknolojik gelismeler karsisinda yeterli egitim destegi almamasi ve yetkinlik

eksikligi yasanmasi.

Personel sayisinin, mevcut hizmet taleplerini karsilamakta yetersiz kalmas.

5.3. Oneriler

Bilgi islem personelinin yetkinliklerini artirmak amaciyla teknik egitimlerin diizenli

olarak gilincellenmesi ve ileri seviye egitimlerle desteklenmesi.

Personel sayisinin mevcut hizmet taleplerini kargilamak icin yeterli sayiya ¢ikarilmasi.

.2025-2026 EGITiM OGRETIM YILI AMACLAR VE HEDEFLER

Kullanici memnuniyetini en iist diizeye ¢ikarmak amaciyla, bilgi islem sistemleri ve
yazilimlara yonelik geri bildirimlerin daha kapsamli bir sekilde toplanmasi ve iyilestirme

calismalarinin hizlandirilmasi.

Yazilim ve donanim envanterinin dijital platformlarda otomatik izleme sistemleri ile takip
edilerek, teknolojik ihtiyaglarin dnceden tespit edilmesi ve eskiyen sistemlerin

yenilenmesine yonelik daha proaktif planlama siireglerinin olusturulmas.

Bilgi islem siireclerinin hizini1 artirmak ve veri giivenligini maksimum diizeye tasimak
amactyla bulut tabanli yedekleme ve felaket kurtarma ¢éziimlerinin uygulanmasi ve bu

planlarin diizenli olarak test edilmesi.

Siber giivenlik altyapisini giiclendirmek icin stirekli glincellenen giivenlik politikalar1 ve
otomatik giivenlik testleri ile siber tehditlere kars1 anlik izleme ve saldir1 6nleme

sistemlerinin devreye alinmasi.



e Tiim kullanicilarin veri gizliligini korumak i¢in ISO 27001 uyumlu bilgi glivenligi
stireclerinin her y1l gézden gegirilmesi ve glivenlik farkindaligr egitimlerinin

genisletilmesi.

e Gelisen yazilim teknolojileri nedeniyle, mevcut sistemlerin giincel versiyonlara

gecirilmesi. Giincellenmeyen projelerin, yeniden yazilmasi.

7. EKLER

1- Organizasyon Semast

2.1- Bilgi Islem Miidiirii Gérev Tanimi

2.2- Bilgi Sistemleri Miidiir Yardimcis1 Gorev Tanimi

2.3- Sistem Birim Yoneticisi Gorev Tanimi1

2.4- Sistem Destek Birim Y o6neticisi Gorev Tanim1

2.5- Yazilim Birim Y 6neticisi Gérev Tanimi

2.6- Sistem Kidemli Uzman1 Goérev Tanimi

2.7- Sistem Destek Kidemli Uzmani1 Gérev Tanimi1

2.8- Sistem Destek Uzmani Gorev Tanimi

3.1- Istanbul Okan Universitesi ISO 27701:2019 Sertifikas1

3.2- Istanbul Okan Universitesi ISO 22301:2019 Sertifikas1

3.3- Istanbul Okan Universitesi ISO 20000-1:2018 Sertifikas1
3.4- Istanbul Okan Universitesi ISO/IEC 27001:2017 Sertifikas1
3.5- Istanbul Okan Universitesi Hastanesi ISO/IEC 27001:2017 Sertifikas1



