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Yonetici Sunusu

Istanbul Okan Universitesi’nin vizyonu-misyonu, amag ve hedefleri dogrultusunda ¢ok
yonlii, disiplinli ve tutkulu caliyma modeliyle 12 yildir gdrev yapan Aday Iliskileri
Miidiirliigii, YKS ve DGS sinavlari ile tiniversiteye hazirlanan aday 6grencilere, resmi ve
0zel kurumlardaki egitimcilere asagida detaylarindan bahsedilmis etkinlikleri ve saha
caligmalarint gerceklestirerek iiniversite kontenjanlarinda yerlesme ve doluluk saglayan,
marka degerini ve bilinirliligini arttiran stratejik 6neme sahip bir ekiptir.

Her yeni Egitim-Ogretim sezonu igerisinde yenilenen adaylara tiim calismalari
gerceklestirip, liniversite tercih ve kayit donemlerinde aktif rol {istlenen, yerlesen tiim
Ogrencinin tanidigr ve iyi diyaloglarin kuruldugu, tiim idari ve akademik calisanlar ile
koordineli ilerleyen, kampiis icinde, kampiis disinda, Istanbul’da ve tiim illerde mesai-
mesafe gozetmeksizin, kurum temsil giicii yiiksek sekilde is yapan profesyonellerden olusan
midiirliik ekibi iiniversitenin disaridaki yiiziinii teskil etmektedir.

Saygilarimla.

Alper Tunga CAKICI

Aday Tliskileri Miidiirliigii Vizyonu
Toplumun ve i yagsaminin degisen gereksinimlerine, egitim alaninda yenilik¢i ve oncii
yaklasimlarla yanit veren, Istanbul Okan Universitesi’nin ulusal diizeyde taninirligini artiran
stratejik ¢alismalar yiiriiten, aday 6grenciler nezdinde giivenilir ve ilham verici bir ‘diinya
tiniversitesi temsil birimi” olmak.
Aday Iliskileri Miidiirliigii Misyonu
Cumhuriyetin temel degerlerini benimseyen, egitimde firsat esitligini gézeten, etik
degerlere saygili ve toplumsal sorumluluk bilinciyle hareket eden bir yaklagsimla;
e Ulusal ve kiiresel diizeyde 6grenci adaylarina tiniversitemizi tanitmak,
e Analitik diisiinme, iletisim ve rehberlik becerileri yiiksek ekiplerle calisarak, aday

ogrencilerin bilingli tercihler yapmasini saglamak,



e Farkl kiiltlirlere ve bireysel farkliliklara duyarli bir tanitim anlayis1 benimseyerek
kapsayici etkinlikler yiiriitmek,

e Dijitallesme ve yenilik¢i tanitim yontemlerini etkin kullanarak 6grenci siireclerinde
oncii olmak,

e Universitemizin stratejik hedeflerine katki saglayacak sekilde, &grenci odakls,

kaliteli ve 6lciilebilir tanitim faaliyetleri gelistirmek ve uygulamak.

1. Birim Yapisi

1.1. Fiziksel yapi

Aday Illiskileri Miidiirliigii, iiniversitenin merkez kampiisiinde, kolay erisilebilir bir
konumda yer almaktadir. Ofis, genis ve islevsel bir yapidadir; personelin bireysel ¢aligmalarini
yiriittiigli alanlar ve toplanti odasi mevcuttur. Ancak, aday Ogrencilerle birebir goriigme
yapilabilecek 06zel alanlarin eksikligi, daha samimi bir gorlisme ortami yaratmayi
zorlagtirmaktadir. Ayrica, misafir agirlama ve bekleme alanlarinin iyilestirilmesi, aday
ogrencilerin ve ziyaret¢ilerin miidiirliige geldiklerinde daha olumlu bir ilk izlenim edinmelerine
katk1 saglayacaktir. Miidiirliigiin bulundugu bina, engelli bireyler i¢in uygun erisim imkanlarina
sahiptir. Asansorler, genis koridorlar ve engelsiz girigler sayesinde her aday ve ziyaretgi

rahatlikla miidiirliige ulasabilir.
1.2. Teknoloji ve Bilisim Altyapisi

Miidiirliik, modern bilgisayarlar, yiiksek hizli internet baglantisi, ¢ok islevli yazicilar ve
video konferans sistemleri gibi teknolojik ekipmanlarla donatilmistir. Bu sayede, fiziksel ve
cevrimi¢i ortamlarda adaylarla etkin iletisim saglanmaktadir. Ancak, kampiis disindaki
gorevlerde olan ekip iiyeleriyle yapilan cevrimici toplantilarda zaman zaman internet
altyapisinin yetersiz kalmasi iletisimde aksamalara neden olabilmektedir. Ayrica, kullanilan
telefon operatoriiniin  midiirlik ofisinde yeterli sinyal saglayamamasi sebebiyle bazen

ulagilamaz olundugu durumlar yasanmaktadir.
1.3. Organizasyon Yapisi

Aday lligkileri Miidiirliigii, Istanbul Okan Universitesi'nin stratejik planlari
dogrultusunda faaliyetlerini yliriiten, {niversitenin aday Ogrencilere yonelik tanitim,

bilgilendirme ve iletigim stireglerini yoneten birimlerden biridir.



Miidiirliikk, Alper Tunga CAKICI tarafindan yonetilmektedir. Miidiir, birimin tiim
faaliyetlerinin genel denetiminden sorumlu olup, {iniversite yonetimi ile birim arasinda koprii
gorevi gorlir. Miidiir, hem i¢ ekiplerin koordinasyonunu saglar hem de {iniversitenin tanitim

stratejilerine yonelik kararlarin uygulanmasini denetler.

Miidiirliik, Tuzla kampiis biinyesinde gorevli istanbul ekibi ve Anadolu’da gorevli olan
Bolge Temsilcilerinden olusur. Agustos 2025 itibari ile bu temsilcilikler, Adana Bdlge
Temsilcisi (Kidemli) Cihan Catak, Izmir Bolge Temsilcisi (Kidemli) Secil Kaya, Ankara Bolge
Temsilcisi Bahattin Usta, Bursa Bolge Temsilcisi Buse Cavlak, Gaziantep Bolge Temsilcisi
Biisra Ozkalender, Antalya Bolge Temsilcisi-Anadolu Bolge Yéneticisi Hasan Yiiksek’e
baglidir. Yine ayni tarih itibari ile Aday iliskileri Miidiir Yardimcis1 Esra Dolay Aksoy, Aday
Iliskileri Miidiir Yardimcis1 Gizem Gokcen Tut, Egitim Uzmam Kaan Akkargan, Egitim
Uzmam Cansm Ipek Topgu Istanbul Bolge Miidiirii Kadir Araz’a bagh olarak Tuzla

kampiistimiizde gorev yapmaktadir.

Aday iliskileri Mudr(
Alper Tunga CAKICI

Istanbul Bélge MUdOry
Kadir ARAZ

Aday iliskiler| MOdUr Yardimetsi Aday lliskileri ModUr Yardimeisi
Gizem GOKGEN TUT Esra DOLAY AKSOY

Aday lliskileri Organizasyon Yapisi

1.4. Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

Aday Iliskileri Miidiirliigii, Istanbul Okan Universitesi’nin aday ogrencilerle olan
iliskilerini yonetme, tiniversitenin tanitim faaliyetlerini planlama ve yiiriitme yetkisine sahiptir.
Universitenin marka degerini ve bilinirligini artirma, aday 6grencilere yonelik stratejiler

gelistirme ve uygulama konularinda yetkilidir. Miudiirlik, iiniversiteye yeni Ogrenciler



kazandirmak amaciyla cesitli stratejik kararlarin alinmasinda ve uygulama siirecinde etkin rol

oynar.

Aday Ogrencilerle fletisim

o Aday lliskileri Miidiirliigii’niin ana gérevlerinden biri, {iniversiteye basvurmay1
diisiinen aday oOgrencilerle etkili bir iletisim kurmaktir. Bu gorev, telefon, e-
posta, sosyal medya ve yiiz yiize gériismeler yoluyla yiiriitiillmektedir.

o Aday O0&grencilerin iniversite hakkinda sorularini yanitlamak ve ihtiyag
duyduklar bilgilere hizli ve dogru bir sekilde ulagsmalarini saglamak, birimin
temel sorumluluklar: arasindadir.

o Adaylarm iiniversiteye basvuru siire¢lerini yonetmek ve destek saglamak.

o Kayit islemleri sirasinda aday 6grencilere rehberlik etmek ve gerekli belgelerle

ilgili bilgi vermek.
Universitenin Tamitimim1 Yapmak

o Universitenin egitim programlari, sosyal olanaklar, burs imkanlari, yurtlar ve
diger hizmetler hakkinda adaylara bilgi vermek.

o Okullarda gorevli Rehber Ogretmenler ve Okul Miidiirleri ile etkin iletisimde
olmak.

o Universiteyi tanitict etkinlikler, seminerler ve fuarlar organize etmek. Tanitim
materyalleri hazirlamak ve dagitmak

o Adaylarm iiniversiteye basvuru siire¢lerini yonetmek ve destek saglamak.

o Kayit islemleri sirasinda aday 6grencilere rehberlik etmek ve gerekli belgelerle

ilgili bilgi vermek.
Etkinlik ve Organizasyonlar Diizenlemek

o Universite tanitim giinleri, agik kapa etkinlikleri, okul ziyaretleri gibi etkinlikleri
planlamak ve uygulamak.
o Tanitim faaliyetlerine katilimin artirilmasi ve tiniversitenin dogru sekilde temsil

edilmesi i¢in gerekli hazirliklar1 yapmak.



Sorumluluklar

o Universiteye yeni Ogrenci kazandirma stratejilerinin basarili bir sekilde
uygulanmasindan sorumludur.

o Aday 6grencilerle yapilan iletisimde iiniversitenin olumlu imajin1 korumak ve
aday memnuniyetini saglamak, birimin temel sorumlulugudur.

o Kayit ve bagvuru siireclerinde yasanabilecek olasi aksakliklari en aza indirmek
icin gerekli onlemleri almak ve siirecleri sorunsuz yiiriitmek.

o Dijital medya ve yiiz yiize etkinlikler ile tiniversitenin hedef kitlesine dogru ve
giivenilir bilgi akis1 saglamak.

2. Sunulan Hizmetler

Aday lliskileri Miidiirliigii, Istanbul Okan Universitesi'ne aday olan égrencilere yonelik
cok ¢esitli hizmetler sunarak onlarin {iniversiteye bagvuru ve kayit siireclerini kolaylastirmay1
ve Universite hakkindaki bilgileri en verimli sekilde iletmeyi amaglamaktadir. Miidiirliik, aday
ogrencilerin sorularini yanitlamak, {iniversiteyi tanitmak ve ogrencilerin dogru tercihler

yapmalarini saglamak i¢in hizmetler sunmaktadir.

2.1. Bilgi ve Damismanhk Hizmetleri

o Aday 0Ogrencilere liniversitenin egitim programlari, burs olanaklari, yurtlar ve
sosyal imkanlar hakkinda detayli bilgi sunulmaktadir.

o Tanitim giinleri, online platformlar ve telefon aracilifiyla birebir danigmanlik
hizmeti verilmektedir.

o Ogrencilerin tercih siireclerinde dogru kararlar verebilmeleri i¢in rehberlik
saglanmaktadir.

o Ayrica, iiniversiteye yonelik merak edilen konular hakkinda hizli ve giincel bilgi
sunan danigma masalari, fuarlar ve diger etkinliklerde aktif olarak gorev

alinmaktadir.
2.2. Universite Tamitim Giinleri ve Etkinlikler

o Her yil diizenlenen iiniversite tanitim giinlerinde aday 6grenciler ve ailelerine
iiniversitenin akademik olanaklari, kampilis hayati ve diger hizmetleri

tanitilmaktadir.



o Tanmitim gilinleri ve donem igerisinde kampiis turu diizenlenerek aday
ogrencilerin iiniversiteyi yakindan tanimasi saglanir. Bu turlar sirasinda,
fakiilteler, laboratuvarlar, sosyal alanlar ve diger tesisler tanitilmaktadir.

o Bunun yani sira, dis kampiis tanitim etkinlikleri de organize edilerek, liselere ve
diger egitim kurumlarmma yapilan ziyaretlerle {iniversitenin tanitimi
yapilmaktadir

o Tirkiye genelinde diizenlenen {iniversite fuarlarinda aktif olarak yer alinarak,
aday Ogrencilerle yiiz yiize goriismeler yapilmakta ve tiniversitenin sundugu
olanaklar tanitilmaktadir.

o Universiteyi en iyi sekilde temsil etmek igin {iniversitenin tanitim standi
kurulmakta ve aday 6grencilere liniversitenin programlari, kampiis olanaklari ve
kayit siiregleri hakkinda bilgi verilmektedir.

o Midirlik, bu tiir fuarlara katilim saglayarak tiniversitenin goriinirligiini
artirmakta ve aday 6grencilere dogrudan ulasma imkani bulmaktadir.

o Adaylara 6zel birebir danigsmanlik hizmeti verilerek, onlarin {iniversiteye uyum
siireclerine destek saglanmaktadir. Bu hizmet, 6zellikle liniversiteye ilk defa

basvuran 6grenciler i¢in biiyiik kolaylik sunmaktadir.

3. 2024-2025 Egitim Ogretim Yili Amaclar ve Hedefler

Aday Iligkileri Miidiirliigii, 2024-2025 egitim dgretim yilinda iiniversitenin
stratejik hedefleri dogrultusunda hem aday 6grenci sayisini artirmayr hem de iiniversitenin
bilinirligini genisletmeyi amaglamistir. Bu hedefler, {iniversitenin tercih edilirligini ve 68renci

kontenjan doluluk oranlarin1 maksimum diizeye ¢ikarmayi igermektedir.

3.1. Aday Ogrenci Sayisim Artirmak ve Kontenjan Dolulugunu Ust
Seviyeye Cikarmak

Bu yilin 6ncelikli hedeflerinden biri, iiniversiteye bagvuru yapan aday 6grenci sayisini
artirarak tiim programlarda kontenjan dolulugunu en iist seviyeye ¢ikarmaktir. Universitenin
farkli programlari, burs olanaklar1 ve kariyer firsatlar1 aday Ogrencilere etkili bir sekilde

tanitilarak, daha genis bir 6grenci kitlesine ulasilmasi saglanacaktir.



3.2. Universitenin Tamtimim Genis Kapsamh ve Etkili Hale Getirmek

Universitenin hem Tiirkiye genelinde daha iyi tanitilmasi amaciyla kapsamli
tanitim stratejileri olugturulmustur. Sosyal medya platformlarinin ve dijital tanitim kanallarinin
daha aktif kullanilmasi saglanarak, tniversitenin hem aday O&grencilere hem de genel
kamuoyuna daha etkin bir sekilde tamitilmasi planlanmistir. Aday Ogrencilere yonelik
bilgilendirici videolar, basar1 hikayeleri ve kampilis turlar1 gibi materyaller hazirlanarak,
{iniversitenin fark yaratan yonleri &n plana cikarilmistir. Universitenin web sitesinde
(aday.okan.edu.tr) adaylara 6zel bir bolim olusturulmast ve adaylarin tiim sorularmi
yanitlayabilecek interaktif platformlar gelistirilmesi planlanmistir. Yurt i¢i tanitim faaliyetleri
kapsaminda, daha fazla lise ve egitim kurumu ile isbirligi yapilmasi hedeflenmektedir. Bu
cercevede, Tlrkiye'nin farkli bolgelerinde tiniversite tanitim fuarlarina katilim saglanmigtir.
Universitenin akademik basarilari, arastirma projeleri, sosyal ve sportif faaliyetleri daha fazla

vurgulanarak, aday 6grencilerin iiniversiteye olan ilgisi artirilmasi planlanmaistir.
4.2024-2025 Y1l Faaliyetlerine iliskin Bilgi ve Degerlendirmeler

2024-2025 egitim 6gretim yili boyunca Aday Iliskileri Miidiirliigii, iiniversitenin
bilinirligini artirmak, aday 6grencilerle ve egitimcilerle gii¢lii iliskiler kurmak amaciyla bir¢cok
basarili etkinlik ve proje gerceklestirmistir. Asagida, yil iginde gergeklestirilen baslica

faaliyetlerin 6zetine yer verilmistir

1. KariyerFest Etkinligi

14 Mayis 2025 tarihinde Istanbul Okan Universitesi Tuzla Kampiisii'nde diizenlenen
Kariyer Fest etkinligi, hem 6grencilere hem de kurumlara 6nemli firsatlar sunmustur. Etkinlige
85 farkli kurum katilm saglamis ve 6600 6grenci bu etkinlikte yer almistir. Bu etkinlik,
ogrencilerin akademik ve sosyal iiniversite imkanlari ile bulugsmasini saglayarak kariyer

planlamalarina destek olmustur.

2. Tirkiye Geneli Deneme Sinavi

28 Subat, 1-2 Mart 2025 tarihleri arasinda gerceklestirilen Tiirkiye Geneli Deneme
Sinavi, liniversitemizin tanitim1 ve aday 6grencilerle iletisim kurulmasi agisindan stratejik bir
etkinlik olmustur. Bu kapsamda 30.000 deneme sinav1 kitapcigi ve optik form 246 kuruma

dagitilmis ve toplamda 28.388 6grenci sinava katilim saglamistir.



3. Rehber Ogretmenlere Yonelik Egitimler

Aday Tliskileri Miidiirliigii, dis kurumlarda calisan rehber 6gretmenlerle giiclii iliskiler

kurmak amaciyla;

“Akran Zorbalig1” ve “Dijital Bagimlilik” konularinin igslendigi seminerler diizenlemistir, 300

egitimci katilim saglanmustir.
4. O’Konferans Etkinlikleri

Universite adaylarina iiniversite hazirlig yolunda katki saglamak, iiniversite yasaminda
kendilerini nelerin bekledigini anlatmak ve {iniversitemizdeki imkanlar1 yakindan tanimasini
saglamak amaciyla Aday Iliskileri Miidiirii tarafindan verilen O'Konferans etkinlikleri, hem
kampiis icinde hem de illerde gerceklestirilmistir. 2024-2025 egitim yilinda toplam 19 adet
O'Konferans etkinligi diizenlenmis, bu etkinliklerde aday &grencilere iiniversitemiz hakkinda
kapsamli bilgi verilmistir. Firmalarin diizenledigi fuarlarda 12 O’Konferans etkinligi
diizenlenmis, 6500 aday dgrenciye ulasilmistir. Istanbul ve bdlgelerde 7 O’Konferans etkinligi

diizenlenmis, 8630 aday 6grenciye ulagilmistir.

5. Universite Tanitim Fuarlarina Katihm

Aday Tliskileri Miidiirliigii, iiniversitemizin daha genis bir 6grenci kitlesine tanitilmasi
amaciyla fuar firmalarinin diizenledigi 32 {iniversite tanitim fuarlarina katilim saglamistir. Bu
fuarlarda, binlerce aday 6grenciye tiniversitemiz hakkinda dogrudan bilgi sunulmus ve tanitim
materyalleri dagitilmistir. Ayrica tercih doneminde istanbul ve Anadolu illerinde diizenlenen

Tercih Fuarlaria katilim saglanmistir.

Istanbul ve Anadolu illerinde 88 kurumda yapilan kariyer giinleri etkinliklerine katilim

saglanmistir. Bu etkinliklerde 13.418 6grenciye ulasilmistir.

6. Aday Ogrenci Ziyaretleri:

2024-2025 doénemi boyunca kampiisiimiiz, liniversite adaylarinin yogun ilgisiyle
karsilanmigtir. Toplamda 6631 aday 6grenci kampiistimiizii ziyaret etmis ve iiniversitemiz
hakkinda detayli bilgi alma firsati bulmustur. Bu ziyaretler, aday 6grencilerle birebir temas
kurma ve onlarin {iniversite tercih siireglerine katki saglama acisindan biiyilk Onem

tagimaktadir.



5. Kurumsal Kabiliyet ve Kapasitenin Degerlendirilmesi

Aday Iliskileri Miidiirliigii, Istanbul Okan Universitesi'nin aday 6grencilere ydnelik
tanitim ve bilgilendirme siireclerini basariyla yiiriitmek i¢in gerekli olan kurumsal kabiliyete ve

kapasiteye sahiptir.

Aday lliskileri Miidiirliigii, tanitim ve iletisim stratejilerini basariyla ydnetebilecek
yetkin personel kadrosuna sahiptir. Ekip, {iniversitenin hedeflerini ger¢eklestirmek igin gerekli
donanima sahip, alaninda deneyimli profesyonellerden olugmaktadir. Miidiirlilkte calisan
personelin lniversite tanitim faaliyetlerindeki tecriibesi, 6grenci adaylariyla etkili iletisim
kurma yetenekleri ve iiniversitenin stratejik hedeflerine olan katkilari, kurumun en biiytlik

kabiliyetlerinden biridir.

Aday Tliskileri Miidiirliigii, dijital platformlarda aday dgrencilere ulasmak i¢in modern
iletisim araglarini kullanmaktadir. Sosyal medya platformlari, tiniversite web sitesi ve online
bagvuru sistemleri gibi dijital altyapilar, midiirliiglin adaylara hizli ve etkili bir sekilde

ulagmasini saglamaktadir.

Aday Iliskileri Miidiirliigii, iiniversiteye aday 6grenci kazandirma konusunda etkin bir
organizasyon yapisina sahiptir. Ekip, tanitim ve kayit siireclerini iyi yonetmekte ve adaylarla

etkili iletisim kurarak, {iniversitenin tercih edilme oranini artirmaktadir.

5.1. Giiclii Yanlar

Tecriibeli ve Yetkin Kadro

a.
b. Kapsamli Tanitim Faaliyetleri

e

Dijital Platformlarin Etkin Kullanimi1

&

Ogrenci Odakl1 Hizmet Anlayist

e. Organizasyon ve Etkinlik Yonetiminde Basari

5.2. Gelistirilmesi Gereken Yanlar

Teknolojik Altyap1 ve Iletisim

Dijital Pazarlama Kapasitesinin Artirilmasi

5 @

Iletisim Araglarinin Giincellenmesi

—

Eksik kadrolara yeni personel alim1 yapilmasi



5.3. Oneriler

Teknolojik Altyapinin Gii¢lendirilmesi
Dijital Pazarlama Stratejilerinin Gii¢lendirilmesi
Ekibin verimliligi ve memnuniyeti acgisindan calisanlarin sosyal ve 06zlik

haklarinda iyilestirilme yapilmasi

6. 2025-2026 Egitim Ogretim Y1 Amagclar ve Hedefler

2025-2026 egitim dgretim yilinda Aday Iliskileri Miidiirliigii, {iniversitenin bilinirligini

daha da artirmayi, 6grenci kontenjan dolulugunu en iist seviyeye ¢ikarmay1 ve aday d6grencilere

yonelik hizmetlerde daha fazla kalite sunmay1 amaglamaktadir. Bu hedefler, hem dijital hem de

yliz ylize tanitim stratejileri dogrultusunda genisletilmis faaliyetlerle desteklenecektir.

m. Aday Ogrenci Bagvurularini Artirmak

n.

e

R

i

7. Ekler

Universitenin Tanitimimi Genisletmek

Dijital Tanitim ve iletisim Stratejilerini Giiglendirmek
Universitenin Sosyal ve Akademik Olanaklarini Tanitmak
Ogrenci Sayisim Artirmak

Etkinliklerin Cesitlendirilmesi ve Katilimin Artirilmasi

Tanitim Siireglerinde Teknolojik Yenilikler

2024-2025 Fuar Takvimi

Akademisyen Sunumu Raporu

14 Mayis Kariyer Fest Raporu

28 Subat,1-2 Mart Tiirkiye Geneli Deneme Sinavi Raporu

Organizasyon Semasi

Tercih Takip Programi

Illere Gore Yerlesen Bilgileri
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