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I. İŞİN AMACI
İstanbul Okan Üniversitesi amaç ve hedefleri doğrultusunda bilgi işlem altyapısının oluşturulmasına, bakımının yapılmasına ve geliştirilmesine; ağ cihazlarını, sunucuları, depolama ünitelerini, güvenlik donanım ve yazılımlarını çalışır halde tutarak katkıda bulunmak.

II. İŞİN BOYUTU
	Mali: 
	Bağlı Çalışanlar: 


	Donanım ve Araçlar: Network ve Sistem izleme ve yönetim yazılımları. Sunucular, ağ anahtarları, depolama üniteleri, güvenlik yazılım ve donanımları. 
	Diğer:



III. SORUMLULUKLAR
Üniversitenin amaç ve hedefleri doğrultusunda; yayınlanmış tüm geçerli yönetmelik, talimat ve prosedürler çerçevesinde, üniversitenin ilke ve prensiplerine uyum içinde çalışmalarını gerçekleştirir.

1. Üniversitenin stratejik hedefleri doğrultusunda bilgi işlem altyapısının gelişimine ve işleyişine katkıda bulunur. 
2. Kişisel giderlerini sürekli kontrol ederek bütçe hedeflerini aşmamasını sağlar.
3. Üniversite bünyesinde bulunan fiziksel veya sanal sunucular, ağ anahtarları, depolama üniteleri, güvenlik donanım ve yazılımları üzerindeki sorunları ve eksiklikleri eksikleri giderir.
· Fiziksel veya sanal sunucu kurulumlarını yapar, üzerine ihtiyaç duyulan rolleri yükler, bakımını yapar ve gerekirse üzerindeki verilerin yedeklenmesini sağlar.
· Depolama ünitelerinin kaynaklarını yönetir ve bakımını yapar.
· Ağ anahtarlarının kurulumunu, konfigürasyon değişikliklerini ve bakımını yapar. Konfigürasyon yedeklerinin alınmasını sağlar.
· Güvenlik yazılım ve donanımlarının kurulum, işletme ve bakımını yapar. Bilgi güvenliği ihlallerinin oluşmasını önleyici tedbirlerinin alınmasına katkı sağlar.
· Sunucu, masaüstü ve uygulama sanallaştırma platformunun kurulum, bakım ve işletmesini yapar.
· Sorumlu olduğu sistemlerle ilgili donanım, yazılım ve lisans envanterini oluşturur, günceller ve takip eder.
· Yasalar ve yönetimsel ihtiyaçlardan dolayı gerekli olan logların alınmasını ve saklanmasını sağlar.
· Tüm sorumluluklarını yerine getirirken kurumun sahip olduğu başta ISO27001 olmak üzere ilgili standartlara uygun hareket eder.

4. Sistemler üzerindeki gerekli verilerin yedeklenmesi, saklanması, geri yüklenmesi ve imha edilesi süreçlerini yönetir.
5. Gerektiğinde kullanıcı ve e-posta hesaplarının açılması, kapatılması ve üzerinde değişiklikler yapılması işlemlerini gerçekleştirir.
6. Sistem odalarının fiziki kontrollerini yapar veya yaptırır.
7. Sahadaki Sistem Destek Uzmanlarını aşan problemlerde ikinci seviye müdahalede bulunur.
8. Raporlama gerçekleştirir.
· Giderilen arıza ve eksikler ile ilgili raporlama yapar.
9. İletişim toplantılarına katılır.
· Belli periyotlarda gerçekleştirilen bölüm toplantılarına katılır. 
10. Tanımlanmış olan sorumlulukları dışında üniversite koşullarının, iş kapsamının ve yönetimin getirdiği sorumlulukları da yerine getirir.

IV. YETKİ :
· Sorumlulukları doğrultusunda yetkilidir.

V.	 EĞİTİM :
	GEREKLİ
	TERCİH

	Meslek Yüksekokulu ve Üniversitelerin Bilgisayar Programcılığı, Bilgisayar Mühendisliği ve ilgili bölümlerinden 

	Lisans




VI. TECRÜBE VE BİLGİ 
	GEREKLİ
	TERCİH

	Minimum 5 yıl benzer pozisyonda tecrübe sahibi,
Dağıtık yapıda çalışan kurumsal bir firmalarda çalışmış,
Microsoft domain yapısı kurmuş ve yönetmiş,

Exchange server yönetim becerisine sahip
Sunucu, masaüstü ve uygulama sanallaştırma platformlarında tecrübeli,
Güvenlik ve ağ cihazları kurulum ve yönetimi konusunda tecrübeli,
Kablosuz ağ cihazlarının kurulum ve yönetimi konusunda tecrübeli,
Windows ve Linux sunucu işletim sistemleri kurulum ve yönetimi konusunda tecrübeli, 
Yedekleme ve felaketten kurtarma altyapılarını konusunda tecrübeli.
İyi derecede Teknik İngilizce bilen,
Analitik düşünce yapısına sahip,
Problem Anlama ve Çözme yetkinliklerine sahip,
İletişim ve ikna becerileri kuvvetli
İç ve Dış Paydaşların Memnuniyeti bakış açısına sahip
	Microsoft Sistem Mühendisliği(MSCE ) Sertifikalarına sahip olmak.
Citrix sertifikalarına sahip olmak.
Cisco Network Yöneticisi (CCNA) Sertifikasına sahip olmak.




 



VII.	HATA VE RİSK
Yapılacak hata İstanbul Okan Üniversitesi teknolojik altyapısını ve tüm bilgi sayar kullanıcılarını olumsuz etkiler.  

VIII. ÇALIŞILAN ÇEVRE
İç Çevre :
Yönetim, idari ve akademik tüm çalışanlar
Dış Çevre :
Donanım ve yazılım şirketleri, Servis Noktaları
IX. DÖKÜMANLAR
Prosedürler, Yönergeler, Talimatlar
X. ÇALIŞMA KOŞULLARI
Çalışma Yeri         : Tuzla Kampüs  (Gerektiğinde üniversitenin diğer kampüsleri ve hastaneleri)
Çalışma Ortamı   : Ofis/Ofis Dışı
Çalışma Saatleri : 08:30 – 17:30  (sorumlulukları gereği gerektiğinde çalışma saatleri dışında ve hafta sonu çalışır.)





	Çalışanın Adı-Soyadı

İmzası
	Yöneticinin Adı-Soyadı

İmzası
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