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I. İŞİN AMACI
İstanbul Okan Üniversitesi amaç ve hedefleri doğrultusunda, Müşteri İlişkileri Yönetim Sistemini doğru şekilde işletmek, ve organizasyon yapısına uygun olarak iç/dış paydaş süreçlerinin ve iş akışlarının yürütülmesini sağlamak.

II. İŞİN BOYUTU
	Mali: 
	Bağlı Çalışanlar:  

	Donanım ve Araçlar: Ofis makineleri, bilgisayar ve ofis programları, CRM yazılımı
	Diğer:



III. SORUMLULUKLAR
Üniversitenin amaç ve hedefleri doğrultusunda; yayınlanmış tüm geçerli yönetmelik, talimat ve prosedürler çerçevesinde, üniversitenin ilke ve prensiplerine uyum içinde çalışmalarını gerçekleştirir.
1. Üniversite, Hastane ve Kolej Müşteri İlişkileri Yönetim Sistemi yazılımının ve veri tabanının işletilmesinden sorumludur.
2. İlgili yazılım ve ajans firmaları ile iletişimi sağlar, üniversite taleplerinin ilgili firmalara doğru şekilde aktarılmasından sorumludur.
3. Müşteri ilişkileri Yönetim sistemine ait tüm raporlamaları yapar, yorumlar.
4. İlgili ajans ve departmanlar ile proje ve kampanya yönetimini sağlar.
5. Sadakat Yönetimi projelerinde aktif rol oynar.
6. Üniversite Mobil Uygulama ile CRM arasındaki entegrasyonun sorunsuz çalışmasını sağlar.
IV. YETKİ
1. CRM sistemi üzerindeki kullanıcı, rol ve erişim yetkilerinin tanımlanması, güncellenmesi ve kontrol edilmesi konusunda yetkili olmak.
2. CRM verilerinin doğruluğu, bütünlüğü ve güncelliğini sağlamak amacıyla veri kayıtlarını inceleme, düzeltme, birleştirme ve gerekli durumlarda güncelleme yetkisine sahip olmak.
3. CRM süreçlerinin geliştirilmesi, raporların oluşturulması ve sistem iyileştirme taleplerinin ilgili birimlere iletilmesi ve takip edilmesi konusunda yetkili olmak.
IV. EĞİTİM

	GEREKLİ
	TERCİH

	Üniversitelerin istatistik, matematik mühendisliği, endüstri mühendisliği, bilişim sistemleri ve teknolojileri veya işletme mühendisliği bölümlerinden mezun
	Yüksek Lisans




   VI. TECRÜBE VE BİLGİ 
	GEREKLİ 
	TERCİH

	Minimum 2 yıl CRM deneyimi olan
Çok İyi derecede MS Ofis bilgisi (özellikle EXCEL )
İyi derecede İngilizce
MS Dynamics veya SAP CRM programına hâkim
Veri madenciliği konusunda bilgisi olan
Sadakat Yönetimi konusunda deneyimli
Analitik düşünce yapısına sahip
Süreç Yönetimi konusunda bilgili
İletişim ve ikna becerileri kuvvetli
	2 ve üzeri operasyonel CRM tecrübesi



         
[bookmark: _GoBack]VII.   HATA VE RİSK
Yapılacak hata, İstanbul Okan Üniversitesi Müşteri İlişkileri Yönetim Sistemini olumsuz yönde etkiler.
VIII. ÇALIŞILAN ÇEVRE
İç Çevre:
Yönetim, idari ve akademik tüm çalışanlar
Dış Çevre:
Yazılım Şirketleri, CRM Ajans Danışmanlık Şirketleri
IX. DÖKÜMANLAR
Talimatlar, Sözleşmeler, Analiz Dokümanları
X. ÇALIŞMA KOŞULLARI
Çalışma Yeri:      Tuzla Kampüs (Gerektiğinde Hastane ve diğer kampüsler)
Çalışma Ortamı: Ofis /ofis dışı
Çalışma Saatleri:08.30 – 17.30 (sorumlulukları gereği gerektiğinde çalışma saatleri dışında ve hafta sonu çalışır.)


	Çalışanın Adı-Soyadı

İmzası
	Yöneticinin Adı-Soyadı

İmzası
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