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	TALEP EDEN BİRİM:
	Talep Tarihi:

	SORUMLU KİŞİ UNVANI/ ADI - SOYADI:
	Beklenen Bitiş Tarihi:

	SORUMLU KİŞİ DAHİLİ TEL VE CEP TEL:

	TALEP KONUSU:
(Talebin konusunu bir kaç kelime ile yazınız.)

	TALEP TİPİ:
(Sorunuz varsa Soru, var olan sistemde bir problem varsa Problem, yeni bir isteğiniz varsa İstek yanına "Evet" yazınız.)
Soru:                                       Problem:                                 İstek:

	ÖNCELİK:
(Talebinizin önceliğini belirleyiniz ve belirlediğiniz önceliğin yanına "Evet" yazınız.)
Normal:                                   Yüksek:			  Kritik:

	[bookmark: _GoBack]AÇIKLAMA VE EKRAN GÖRÜNTÜSÜ:
(Bu ihtiyaç neden doğdu? Hangi problem ya da süreçteki eksiklik fark edildi? Detaylı anlatınız. Sorunuzun olduğu, problemin olduğu veya yeni istekte bulunacağınız ekranın ekran görüntüsünü, EBYS sağ sütunda bulunan Ekler adımından ekleyiniz.)

	BEKLENEN KAZANIM/ETKİ:
(Bu talep tanımlandığında nasıl bir kazanım veya etki beklemektesiniz? Detaylı anlatınız.)

	VARSA TEKNİK VEYA ENTEGRASYON NOTLARI:
(Talebin söz konusu olduğu alanın bir entegrasyonu varsa –OIS, HBYS vb.- belirtiniz.)


	EK DOSYA VEYA DOKÜMAN BİLGİSİ:
(Eklemek istediğiniz ekleri belirtiniz.)




Önemli Bilgiler:
1.Talepler incelenerek termin süresi e-posta ile bildirilecektir.
2.Acil talepler yalnızca birim amiri onayı ile değerlendirmeye alınacaktır.
3.Eksik bilgi veya belge ile yapılan başvurular dikkate alınmayacaktır.
4.Geliştirme süreci, CRM iş takvimi değerlendirilerek başvuru tarihinden itibaren 
talebin önceliğine göre planlanacaktır.
5.Birden fazla birimi ilgilendiren taleplerde ilgili tüm paydaşların onayı alınmış olmalıdır.
6.Talepler yalnızca ilgili formun eksiksiz doldurulması halinde işleme alınacaktır.
7.Dönemsel yoğunluklar sebebiyle işlem süresi değişiklik gösterebilir, bu nedenle başvuruların olabildiğince erken iletilmesi önerilir.
8.Talep edilen işlem, mevcut sistem altyapısına uygunluk açısından teknik değerlendirmeye tabidir.
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