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	İÇ BAĞLAM

	İlgili Taraf
	Beklenti
	Beklenti Karşılama için Yapılan Çalışmalar

	Öğrenciler
	· Yetkin ve akademik kadro
· Kariyer Planı

· Kampüs Fiziki İmkanı ve Yaşam Şartları

· Ulaşılabilirlik

· İmaj

· Kaliteli eğitim, öğretim ve hizmet

· Güvenlik
· Sürdürülebilirlik
	· Öğretim görevlisi ve ders  bazında fakülte değerlendirme analizleri, kurum içi ve dışı akademik ve çalışanların eğitim planları , akademik kadro planları 
· Öğrenci memnuniyet analizleri, kurum içi ve dışı denetim sonuçları, öneri ve geri bildirimler 
· Mezunlarla iletişim, mezun takibi, paydaş ve kariyer günleri 

· Ulaşım 

· Kurum içi güvenlik politikaları 

· Misyon, vizyon, hedefleri ve amaçları, kalite politikası hakkında çalışanlara bilgilendirme yapılmaktadır. Misyon, vizyon ve politika ve hedeflerin uygunluğu YGG toplantılarında gözden geçirilmektedir.

· Sürdürülebilirlik raporları, sürdürülebilirlik politikaları, ders içerikleri



	Çalışanlar

(Akademi ve İdari Personel)
	· Kurumsallık
· Kariyer Planı

· Uygun Çalışma Ortamı

· Motivasyon ve Çalışan Memnuniyeti
· Çalışan Performans Kriterleri

· Çalışanların ihtiyaçları ve beklentileri 

· Güvenlik
	· Çalışan memnuniyeti
· Akademik ve idari çalışanların performans  değerlendirmeleri

· Kurum içi ve dışı denetim sonuçları ,
· Öneri ve geri bildirimler 

· Kurum içi güvenlik politikaları 

· Misyon ,vizyon ,hedefleri ve amaçları ,kalite politikası hakkında çalışanlara bilgilendirme yapılmaktadır. Misyon ,vizyon ve politika ve hedeflerin uygunluğu  YGG toplantılarında gözden geçirilmektedir.


	Yönetim

(Senato, Mütevelli Heyeti, Üst Yönetim, Kurul ve Komisyonlar)
	· İmaj
· Tanınırlık
· Karar alma mekanizması etkinliği

· Bütçe ve kaynaklar
· Süreç verimliliği

· İlgili tarafların Memnuniyeti

· Politika ve Stratejileri
	· Yıllık bütçe planları 
· Misyon, vizyon, hedefleri ve amaçları , kalite politikası  hakkında çalışanlara bilgilendirme yapılmaktadır.  Misyon, vizyon ve politika ve hedeflerin uygunluğu YGG toplantılarında gözden geçirilmektedir.
· Mezun öğrenci memnuniyeti, çalışan memnuniyeti çalışmaları
· Hedef izleme planı 

· Kurum içi denetim sonuçları, Kurullar ve YGG toplantılarında gözden geçirilmektedir. 


	Alt yapı

(Tesis, teknoloji, laboratuvar, bölüm ve fakülteler)
	· Teknolojik Alt yapı uygunluğu

· Laboratuvarların yeterliliği

· Geleceğin mesleklerine uygun bölüm ve fakülteler
	· Hedef izleme planı ve Kurullar ve YGG toplantılarında teknolojik alt yapı ve laboratuvarların uygunluğu ve yeterliliği gözden geçirilmektedir.
· Eğitim ve öğretim programların planlanması       

geliştirilmesi, müfredat programların güncellenmesi çalışmaları.



	DIŞ BAĞLAM

	İlgili Taraf
	Beklenti
	Beklenti Karşılama için Yapılan Çalışmalar

	Öğrenci Yakınları
	· Kaliteli eğitim, öğretim ve hizmet

· Güvenlik

· İş Fırsatı ve Kariyer

· Fırsat Eşitliği

· Finansal Kolaylık

· İletişim ve Ulaşılabilirlik

· Yetkin ve akademik kadro

· Altyapı ve Yurt İmkânları
· İmaj ve tanınabilirdik
· Burs İmkânları
· Şikâyetlere karşı reaksiyon
	· Kurum içi ve kurum dışı denetim sonuçları,YGG toplantıları

· Kariyer ve yaşam programı ve mezuniyete hazırlık uygulamaları

· Mezun takibi, iş yaşamına yönlendirme çalışmaları

· Ödeme planları, eğitim ücretleri 

· Burs ve indirim kolaylıkları, burs ve destek yönergesi 

· Öneri ve geri bildirimler .

· Misyon, vizyon ve politika ve hedeflerin uygunluğu YGG toplantılarında görüşülmektedir.   



	Otoriteler

(YÖK, ÖSYM, Bakanlıklar, Valilikler,

Belediye, SGK vs.)
	· Kanun ve Yönetmeliklere uygunluk

· Bildirimler ve bilgi alış verişi

· Topluma Fayda

· İzin ve ruhsatlar

· Yasa ve regülâsyonların güncelliğini takip ederek uyum sağlanması

· Yasal ve diğer şartların kurumumuzda  yerine getirilmesi, otoritelerin beklentilerinin karşılanması,
	· Yürürlükteki tüm kanunları, yönetmelikleri ve kurum standartlarını karşılamak,
· Kurum içi güvenlik ve sağlık politikalarının yanı sıra, dış düzenlemelere uyumu sağlamak,

· Hizmet mevzuatına uygunluk sağlamak Kurular ve YGG toplantılarında gözden geçirilmektedir.

	Dış Sağlayıcılar

(Tedarikçi ve Taşeron Firmalar
	· Zamanında Ödeme

· Planlı Çalışma

· İş Güvencesi ve Süreklilik

· Fırsat Eşitliği

· Sipariş Gereksinimleri

· Ürün, hizmet ve teslimat Koşulları

· Zamanında tedarik ve teslim

· Uygunluk ve Kalite
	· Tedarikçi Değerlendirme ,tedarikçi performansı

· Hizmet ve teslimat  kontrolü,

· Temin edilen ürün, hizmet niteliklerinin uygunluğu

· YGG toplantılarında  gözden geçirilmektedir.

· Ürün ,hizmet tedarik  gereksinimleri,  teslimat ve     teslim uygunluğu , kalitesi satınalma prosedüründe   

    tanımlanmıştır


	DIŞ BAĞLAM

	İlgili Taraf
	Beklenti
	Beklenti Karşılama için Yapılan Çalışmalar


	Sosyal Çevre

ve Toplum
	· Nitelikli insan kaynağı
· Sosyal Sorumluluğu Güçlü Bireyler

· Sosyal Sorumluluk, sürdürülebilirlik  Projeleri

· Araştırma ve Geliştirme

· Toplumsal Sorunlara Çözüm
	· Kariyer ve yaşam programı, girişimcilik, iş yaşamına hazırlık dersleri , iş yeri uygulamalı  ve eğitim yönergesi (O’COOP ) 
· Sosyal sorumluluk projeleri topluma hizmet prosedüründe, sürdürülebilirlik ve İnovasyon Merkezi yönergesinde  tanımlanmıştır.

· Araştırma ve Geliştirme çalışmaları  araştırma ve  proje  geliştirme prosedüründe,  araştırma planlama ve politika geliştirme yönergesinde  tanımlanmıştır. 

·  Bilimsel araştırmaları destekleme  yönergesi , fikri  

 mülkiyet hakları yönergesi 
· Araştırma ve uygulama merkezleri, araştırma ve uygulama merkezleri yönetmelikleri. 



	Mezunlar
	· Kariyer ve iş bulma olanağı
· Bilgilendirme ve düzenli seminerler

· Danışma ve İletişim Mekanizması

· Üniversite ve Sanayi İşbirliği
	· Kariyer ve iş bulma olanağı kariyer ve yaşam programı prosedürü, mezun takip ve yönlendirme prosedüründe tanımlanmıştır. 
· Mezunlar iletişim ve danışma mezun takip prosedüründe tanımlanmıştır.

· Üniversite ve sanayi işbirliği işyeri uygulamalı eğitim (O’COOP ) yönergesinde tanımlanmıştır. 

· Mezun öğrenciler CRM üzerinden takip edilmekte olup 

Öğrencilerin iletişim bilgileri OIS öğrenci işleri sisteminden alınmaktadır.

	Meslek Örgütleri

	· Alt yapı, eğitim ve öğretim faaliyetlerinin meslek örgütlerinin taleplerine uygunluğu

· Tanınırlık

· İmaj
	· Alt yapı, eğitim ve öğretim faaliyetlerinin meslek örgütlerinin taleplerine uygunluğu içi denetim sonuçları, YGG toplantılarında  görüşülmektedir.

·  Misyon, vizyon ve politika ve hedeflerin uygunluğu  YGG toplantılarında gözden geçirilmektedir.



	Sanayi (İş vereler, İşletmeler)
	· Üniversite ve Sanayi İşbirliği

· Akademisyen ve Araştırmacıların Bilgi Birikimleri

· Üniversite sanayi arasındaki arayüz yapılarının (Teknoket, teknoloji transfer ofisi vs)  eşgüdüm içinde çalışması

· Tanınırlık

· İmaj
	· Üniversite sanayi iş birliği  protokolleri,  araştırma projelerinin üniversite sanayi işbirliği fırsatlarının geliştirilmesi ve uygulanması yönergesi .

· Akademisyen ve araştırmacıların bilgi birikimlerinin geliştirilmesi bilimsel yayın teşvik yönergesi, bilimsel araştırmaları destekleme yönergesinde tanımlıdır. 

· Üniversite sanayi arasındaki arayüz yapılarının eş güdüm içinde çalışması kuluçka merkezi teknoloji girişimcilik  erkezi yönergesinde tanımlanmıştır.


	Rakipler

(Ulusal Üniversiteler

Uluslararası Üniversiteler)
	· Rakiplere karşı durum,

· Rakiplerin eğitim ve öğretim faaliyetlerindeki yeri

· Ulusal ve Uluslararası Üniversite Sıralaması

· Yeni teknoloji ve bölüm/fakülteler/programlar

· Tanınırlık

· Finansal güç
	· Rakiplerle ile  ilgili swot – pest  analizi, 

· Yeni teknoloji tanınırlık Kurullar ve YGG toplantılarında gözden geçirilmektedir. 

· Yeni bölüm/fakülte/programlar eğitim–öğretim hizmetlerinin tasarlanması prosedüründe tanımlanmıştır. 

· “E-Üniversite” olma yolundaki yapılanmasında Blackboard işbirliği ile O’learn eğitim platformu oluşturuldu.
· THE üniversite ve Dünya  sıralamaları,QS vb  sıralamalarda  yer alabilmek için  çalışmalar  yapılmaktadır 



	DIŞ BAĞLAM

	İlgili Taraf
	Beklenti
	Beklenti Karşılama için Yapılan Çalışmalar


	Sigorta Şirketleri
	· Risklerin azaltılması ve 3. Taraflara devri

· Teminat  ve ödeme kolaylığı

· İmaj ve Tanınabilirlik

	· Risk ve fırsat yönetimi prosedürü

· YGG toplantılarında gözden geçirilmektedir. 

	Banka ve Finans Kuruluşları
	· Krediler

· Ekonomik yapı

· Teminatlar, destekler
	· Mali tablolar

· Aylık gelir gider kontrolü

· Yıllık bütçe planları 



	Okan Vakfı
	· İmaj

· Tanınırlık

· Bütçe ve kaynaklar

· İlgili tarafların Memnuniyeti
	· Bütçe ve kaynak ihtiyaçlarının karşılanması 

· Mezun öğrenci, çalışan, diğer paydaşların memnuniyeti

· Yönetim taahhütleri

· Misyon, vizyon, hedefleri ve amaçları hakkında çalışanlara bilgilendirme yapılmaktadır. Misyon, vizyon ve politika ve hedeflerin uygunluğu YGG toplantılarında gözden geçirilmektedir.
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