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İSTANBUL OKAN ÜNİVERSİTESİ
Yetkinlik Kılavuzu





Yetkinlik nedir? Neden önemlidir?


Yetkinlikler çalışanların performanslarını
birbirinden ayrıştıran, kişinin bir görevi
başarıyla yerine getirirken sıklıkla
tekrarladığı tutumlar, kabiliyet, davranış,
motif ve diğer kişisel karakterlerdir.














· Gözlemlenebilir
· Geliştirilebilir
· Performansı ölçümlerken ve/veya gelişimi gözlemlerken kullanılabilir.
· Çalışanların toplam performanslarında birbirlerine kıyasla başarılı olmalarını sağlayan özelliklerdir.




Pozisyonların yetkinlikleri, üç alt yetkinlik grubunun birleşimi olarak tanımlanır.

   ÜNİVERSİTE
YETKİNLİKLERİ

İŞ AİLESİ 
 YETKİNLİKLERİ

YÖNETİMSEL YETKİNLİKLER












İstanbul Okan Üniversitesi Yetkinlik Kılavuzu, İş yapma tarzımızı belirleyecek tutum ve davranışları tanımlamak ve bu doğrultuda uygulamak amacına hizmet etmektedir.



















İstanbul Okan Üniversitesi İdari Kadro çalışanlardan beklenen Temel Yetkinlikler 3 ana yetkinlik altında toparlanmıştır.
      Her bir ‘İSTANBUL OKAN’ çalışanından beklenen yetkinliklerdir.







Uygulamaya Alma; Planların, yaklaşımların doğru şekilde uygulamaya alınması, uygulama aşamasında etkinlik, verimlilik odaklı faaliyet gösteren pozisyonlardan beklenen yetkinlikleri içerir.

Araştırma ve Analiz Etme; Yenilikleri üniversiteye kazandırma, veriyi bilgiye dönüştürme ve karar vermeye destek olacak bilgiyi üretme yönünde faaliyet gösteren pozisyonlardan beklenen
yetkinlikleri içerir.

Ortak İş Yapabilme; Birden çok fonksiyonun ya da tarafın birlikte çalışarak sonuç üretebilecekleri
faaliyetleri gerçekleştiren pozisyonlardan beklenen yetkinlikleri içerir.









Yönetim ve Liderlik Yetkinlikleri
Her bir ‘İSTANBUL OKAN’ Yöneticisinden beklenen yetkinliklerdir.






Yönetimsel yetkinlikler üç ana başlık altında toplam 3 yetkinlik olarak tanımlanmıştır.
Yönetim sorumluluğu olan pozisyonlardan beklenen yetkinliklerdir. Yönetimsel yetkinlikler; 

Yönetme: Gerekli koordinasyon, planlama ve hedef belirlemeyi kapsamaktadır.

Geliştirme: Çalışanların performansını yönetme, bilgi ve deneyimi ile işin ve ekibin gelişimini
sağlamayı kapsamaktadır.

Motive etme: Çalışanları cesaretlendirme, anlama ve motive etmeyi kapsamaktadır.





TAKİP VE SONUÇLANDIRMA

Gerçekleştirilmesi planlanan tüm hedef ve stratejiler ile ilgili aksiyon planlarının uygulanmasını takip ederek, sonuca ulaştırma becerisidir.

Yetkinlik Seviyeleri

SEVİYE 1
· Kendisine verilen işleri takip eder, sonuçları hakkında bilgilendirme yapar.
· Sadece aktarılan talimatlara uymakla sınırlı kalmaz, işin gerekliliklerini anlar ve farklı durumlarda işi tamamlamaya yönelik aksiyonlar alır.
· Zamanında bilgilendirme yapar, gerekli durumlarda zamanında yardım ister.

SEVİYE 2
· Kendisine verilen işlere yönelik uygulamalardaki aksaklıkları izleyerek iyileştirmeye önerileri geliştirir.
· Mevcut ya da gelecekteki fırsat ve problemlere yönelik her türlü bilgiyi detaylı olarak araştırır ve sonuca yönelik üniversitesi bilgilendirmeyi doğru zamanda yapar.
· Kendisine verilen işleri takip eder sonuçlandırır.
· Kendisine verilen işleri gerçekleştirmek için farklı yaklaşımlar geliştirerek sonuca ulaşma yollarını arar.

SEVİYE 3
· Mevcut ya da gelecekteki fırsat ve problemleri önceden belirleyerek, uygulamaların önündeki engellerin ortadan kaldırılmasını sağlar.
· Uzlaşılan kararların takip ve sonuçlandırılması koordine eder ve/veya gerçekleştirir.
· Hedeflere ulaşmada engel tanımaz, ısrarcı ve yılmaz yaklaşımla sonuca ulaşır.






PLANLAMA ve ORGANİZASYON / ZAMAN YÖNETİMİ

İşle ilgili sorumlulukları yerine getirirken zamanı etkin kullanma; planlama ve organizasyon faaliyetlerini zamanında, doğru ve eksiksiz yaparak terminlere uyabilme yetkinliğidir. Verilen
zaman içinde doğru ve kesin sonuçlar alabilme ve hedeflere ulaşmak için iş planlarını oluşturma ve organize olma becerisidir.

Yetkinlik Seviyeleri

SEVİYE 1
· Verilen hedefleri gerçekleştirebilmek için günlük olarak kendi işlerini planlar, öncelikleri saptar.
· İş akışını olumsuz etkileyen faktörleri belirler ve ilgili kişilere bildirir.
· Yetki sınırları içinde beklenen sonuçları elde etmek amacıyla doğru sıralamayı gerçekleştirir.

SEVİYE 2
· Kısa – orta vadeli detaylı faaliyet planları geliştirir.
· Detaylı plan/proje hazırlarken çok yönlü sebep-sonuç ilişkileri kurabilir.
· Riskli durumlarda doğru ve hızlı karar verir.

SEVİYE 3
· Geçmiş trendleri, mevcut iş atmosferini ve piyasadaki gelişmeleri göz önüne alarak orta – uzun vadeli detaylı faaliyet planları geliştirir.
· Farklı fikir, bilgi ve yöntemleri uyumlu hale getirir.
· Tüm hareketlerini üniversite stratejileri doğrultusunda yönlendirir; üniversite ve departman önceliklendirmelerinin her durumda strateji, ana prensipler, hedefler ile ilişkisini kontrol eder.
· Mevcut durumu ve iş sonuçlarını dönemsel olarak değerlendirip, yorumlar ve hedefleri gözden geçirir.
· Takım içi ve takımlar arası koordinasyonu sağlar, astların doğru önceliklendirmeyi yapabilmeleri için gerekli yönlendirmeleri verir
· İşlem ve faaliyetlerin önem sıralarına göre uygulanmasını sağlar.
· Proaktif davranarak doğacak sonuçları pozitif etkiler.












36. İÇ/DIŞ PAYDAŞ (Öğrenci/Çalışan) ODAKLILIK

İç ve dış paydaşların şikayet, talep ve önerilerini dikkate alma, onlara uygun paydaş memnuniyetini arttırıcı düzeltici ve geliştirici faaliyetlere odaklanabilme düzeyidir.

Yetkinlik Seviyeleri

SEVİYE 1
· Öğrencilerin ihtiyaç ve beklentilerini anlamaya çalışır.
· Öğrencilerin istek ve sorunlarını şahsen takip eder.
· Problem çözümünde sorumluluk almaya hazırdır.
· Öğrenci ihtiyaçlarını gündemin başında tutarak, her türlü hizmeti sağlamaya yönelik bilgi
edinir.

SEVİYE 2
· İç/Dış Paydaşların iş ve faaliyetlerini tam olarak anlar; ihtiyaçları hakkında araştırma yapar ve bunları karşılamaya çalışır.
· Yaptığı araştırmalara bağlı olarak paydaş için en doğru ürün ve hizmeti tespit eder.
·  Paydaşların ihtiyaçlarını paydaş özelliklerine göre tanımlamaya, karşılamaya ve hiçbir ayrımda    bulunmadan en iyi hizmeti sunmaya çalışır.
· Öğrencilerin sorunlarına karşı proaktif davranır.
· Her türlü paydaş beklentisinin zamanında çözümlenmesinden ve paydaş tatmininden sorumludur.
· Öğrenci memnuniyeti artırmaya yönelik çalışmalara katkıda bulunur.

SEVİYE 3
· İç/Dış Paydaş memnuniyetini artırmaya yönelik planlar geliştirir.
· İç/Dış Paydaşa verilen hizmetin kalitesini ölçer.
· Paydaşların üniversite ile ilişkilerinin devamını sağlar.
· Üniversitenin paydaş portföyünü geliştirmeye yönelik çalışmalarda bulunur.
· Kilit pozisyondaki paydaşlar ile uzun vadeli, stratejik ortaklıklar kurar ve paydaş ile birlikte ihtiyaçlarını belirlemek için stratejiler geliştirir.
· Öğrenci ihtiyaç ve beklentilerinde oluşan gelişmelere cevap verebilmek için gerekli hazırlıkları yapar.


PROBLEM ÇÖZME

İşle ilgili veya sosyal nitelikte olan zorlayıcı durum ve sorunlarla başa çıkabilme, sorunları en etkin ve verimli şekilde çözebilme ve önceliklerini doğru belirleyerek iş performansını koruyabilme  düzeyidir. Problemleri etkin bir şekilde ve zamanında tanımlama, analiz etme ve çözme ile planlanan terminler içinde doğru ve kesin sonuçlar alabilmeyi ve hedeflere ulaşmayı sağlamak amacıyla oluşan darboğazları giderme, olumsuz sonuçların oluşmasını önleme becerisidir.


Yetkinlik Seviyeleri

SEVİYE 1
· Detaylara dikkat eder.
· İşine yönelik temel tutarsızlıkları ve problemleri teşhis eder.
· Geçmişteki benzer problemleri temel alarak çözüm üretir.
· İş akışını olumsuz etkileyen faktörleri belirler ve ilgili kişiye aktarır.

SEVİYE 2
· Problemleri ayrı ve çözülebilir parçalara ayırır.
· Problemleri çözmek için temel işlem ve faaliyetleri belirler ve önceliklendirir.
· Teknik ve kişiler arası problemlere çözüm önerileri getirir.
· Değişik alternatiflerden yararlanarak problemler için çözüm üretir.
· İş akışını olumsuz etkileyen faktörleri belirleyerek yapılan işin kalitesini ve iş sonuçları üzerindeki olumsuz etkilerini giderir.

SEVİYE 3
· Çevresindekilere rehberlik eder, problemlere daha geniş bakış açısıyla bakılmasını sağlar.
· Problemleri derinlemesine analiz ederek, en etkin çözümleri üretir ve bu çözümleri standart uygulamalar haline getirir.
·  Öngörülmeyen durumları tahmin eder ve karmaşık problemleri çözer.
· Hızlı ve pratik uygulamalar geliştirir.
· İş akışını olumsuz etkileyen faktörleri önceden belirleyerek, önlemler alır.
· Astlarının yapılan işin kalitesini ve iş sonuçları üzerindeki olumsuz etkilerini gidermeleri için proaktif olarak hazırlar.
· Geçmiş deneyimlerden öğrenme yoluyla, ileriye yönelik iyileştirme fırsatları oluşturarak motivasyonu artırır.


SORUMLULUK / İNİSİYATİF ALMA

İşle ilgili karar alma ve uygulama aşamalarında sorumluluk ve inisiyatif alma düzeyidir. Bir durum veya problemde en iyi sonucu almak amacıyla bilgileri toplayıp, verileri analiz edip sonuca ulaşma ve doğru zamanda doğru karar verme becerisidir.






Yetkinlik Seviyeleri

SEVİYE 1
· İş ile ilgili yönetmelik ve kurallar dahilinde kararlar alır.
· Mevcut verileri analiz eder ve bu doğrultuda önceden belirlenmiş seçenekler arasından karar verir.

SEVİYE 2
· Kararlarını farklı seçenekleri değerlendirdikten sonra verir.
· Riskli durumlarda doğru ve hızlı karar verir.
· Yetki sınırları içinde insiyatif kullanarak karar sürecini sonuçlandırır.
· Fırsatlar ve problemler karşısında hızlı sonuca götüren aktivitelere karar verir.

SEVİYE 3
· Belirsiz ve yüksek riskli durumlarda kapsamlı, uzun vadeli sonuçları değerlendirerek karar verir.
· Kararın üniversite politikaları ve stratejileri ile uyumunu gözetir.
· Kararın sonuçlara yansımalarını belirler, proaktif davranarak önlemler alır.
· Durum ile ilgili tüm bilgiye sahip olarak, karar verme mekanizmasının daha alt seviyelerde gerçekleşmesini teşvik eder.






YARATICILIK – YENİLİKÇİLİK

Yeniliklere açık olma, performansı artırma yönünde yaratıcı öneriler geliştirme, birçok yeni ve yaratıcı fikir üretme, kavramlar ve olaylar arasında yeni oluşan bağlantıları kolayca görme, değer katan ve orjinal bir kişi olarak hissedilme

Yetkinlik Seviyeleri

SEVİYE 1
· Üniversitede benimsenen yeni prosedür ve sistemleri öğrenir ve hızla uygulamaya alabilir.
· Gelişmeye ve yeniliklere açıktır
SEVİYE 2
· Yenilikçi ve yaratıcı öneriler geliştirebilir.
· Kendi sorumluluk alanıyla ilgili üniversite politika ve prensipleri çerçevesinde yaratıcı ve yeni fikirler üretir.
· Gelişmeleri izler, konuya ilişkin güncelliği korur.
· Üniversite içi iyileştirme ve geliştirme programlarına katılır.
· Problemler karşısında somut ve uygulanabilir çözümler üretebilir.


SEVİYE 3
· Gelişmeleri izler ve üniversiteye kazandırır.
· Sektörel ve teknik gelişimlerin üniversiteye yönelik kullanımını sağlar.
· Gelişmeye ve yeniliklere açıktır, bu yönde öneri geliştirilmesini teşvik eder.


İŞ GELİŞTİRME

İşle ilgili kaynakları daha etkin, daha hızlı ve verimli kullanma, iş kalitesini arttırmaya yönelik çaba düzeyi; işiyle ilgili farklı ve yeni fikir, öneri ve proje geliştirebilme ve uygulamaya geçirebilme düzeyidir. Yeniliklere açık olma, performansı artırma yönünde yaratıcı öneriler geliştirme, birçok yeni ve yaratıcı fikir üretme, kavramlar ve olaylar arasında yeni oluşan bağlantıları kolayca görme, değer katma ve farklılık yaratan bir kişi olarak hissedilme becerisidir.

Yetkinlik Seviyeleri

SEVİYE 1
· Yeni uygulama, yaklaşım ve sistemleri öğrenir ve hızla uygulamaya alabilir.
· Gelişmeye ve yeniliklere açıktır.

SEVİYE 2
· Yenilikçi ve yaratıcı öneriler geliştirebilir.
· Kendi sorumluluk alanıyla ilgili üniversite politika ve prensipleri çerçevesinde yaratıcı ve yeni fikirler üretir.
· Gelişmeleri izler, konuya ilişkin güncelliği korur.
· Üniversite içi iyileştirme ve geliştirme programlarına katılır.
·  Problemler karşısında somut ve uygulanabilir çözümler üretebilir.
· Yeni paydaş edinmeye ve işbirlikleri geliştirmeye yönelik çalışmalar gerçekleştirir.
· Paydaş, işbirlikleri ve üniversite ihtiyaçlarını belirleyerek, ihtiyaca yönelik yeni ürün, uygulama önerileri geliştirir.
· Network geliştirme yönünde çalışmaları gerçekleştirir.

SEVİYE 3
· Gelişmeleri izler ve üniversiteye kazandırır.
· Yasal, sektörel ve teknik gelişimlerin üniversiteye yönelik kullanımını sağlar.
·  Gelişmeye ve yeniliklere açıktır, bu yönde öneri geliştirilmesini teşvik eder.
· Yenilikleri gerçekleştirmek için alternatif çözümler yaratır, uygulamaya alır.
· Yaratıcılığın değer sayıldığı bir üniversite kültürü yaratır.
· Üniversitenin strateji, politika ve yönünü etkileyen yeni ve orjinal fikirler üretir.
· Görevini iyileştirmek ve geliştirmek adına yeni boyutlar (ürün, paydaş, yaklaşım, hizmet türü)
· geliştirme yönünde sürekli etkin girişimlerde bulunur.
· Üniversitenin gelişim alanlarını belirleme ve iyileştirmeye yönelik çalışmaları koordine eder
· ve/veya gerçekleştirir.
·  Network geliştirir ve bu ilişkileri üniversiteye kazandırır.


ARAŞTIRMA VE ÖĞRENME BECERİSİ

Bireysel ve üniversite gelişimi için araştırma yapma, kararlarını bilgiye dayandırma ve edinilen bilgiyi üniversiteye kazandırma

Yetkinlik Seviyeleri

SEVİYE 1
· İş ile ilgili her türlü bilgiyi araştırır, sorar ve öğrenir.
· Değişiklikleri çabuk kavrar ve uygulamaya alır.

SEVİYE 2
· Mevcut ya da gelecekteki fırsat ve problemlere yönelik her türlü bilgiyi detaylı olarak araştırır ve sonuçlandırır.
· Bilgiye hangi kaynaktan ulaşılabileceğini konusunda fikir sahibidir.
· Edinilen her türlü bilginin düzenli raporlanarak sisteme kazandırılmasını sağlar.

SEVİYE 3
· Araştırma ve öğrenme süresi kısadır.
· Konudan bağımsız olarak, her alanda etkin araştırmalar yapabilir ve öğrenir.
· Öğrendiği kavram ve metotları uygun biçimde kullanarak tavsiyelerde bulunur ve çözümler önerir.
· Edinilen bilgileri anlaşılır ve kullanabilir hale getirilmesini ve paylaşımını sağlar.
· Teknik bilgiyi kullanımına uygun hale getirmeyi sağlar.
· Uzun vadeli planlar ve strateji doğrultusunda bilgi kaynaklarının araştırılması ve bilgi  toplanmasını koordine eder ve çalışmaların üniversiteye kazandırılmasını sağlar.
· Bilgiye dayalı karar verme prensibinin ekibi tarafından benimsenmesini sağlar.




TAKIM ÇALIŞMASI

Başkalarıyla saygıya, paylaşıma ve işbirliğine dayalı ilişkiler kurma, kişileri dinleme, iletilenleri anlama ve görüşlerini yapıcı bir şekilde ifade edebilme; ve ekip arkadaşlarıyla ekip hedeflerine ulaşacak etkin işbirliğini kurabilme ve kişisel hedeflerle grup hedefleri arasında denge sağlayabilme yetkinliğidir. Etkin takım çalışmasını destekleme, takımın gelişimine ve hedeflere ulaşmasına katkıda bulunma ve yardım etme, kurmuş olduğu ilişkileri geliştirme ve sürdürebilme becerisidir.

Yetkinlik Seviyeleri

SEVİYE 1
· Görüşlerini açık ve net olarak ifade edebilir.
· Açıklama ve talimatları kavrar.
· Çalışma ortamında iyi ilişkiler kurar ve korur.
· İlişkilerinde ve davranışlarında tutarlı ve dürüsttür.
· Başkalarının fikirlerine karşı esnektir.
· Takımın kararlarını kabul eder ve destekler, enerjisini takım amaçlarına ulaşmaya kanalize eder.
· Kendi işini takım çalışmalarının düzenini bozmayacak şekilde düzenli olarak yürütür.
· Ekip başarısına inanır ve bu yönde çalışmaya isteklidir.
· İlgili tüm bilgileri takımın diğer üyeleri ile paylaşır.
· Takım ruhuna uyumlu yaklaşımda bulunur.

SEVİYE 2
· Sahip olduğu bilgiyi doğru zamanda doğru kişilere iletir.
· Farklı düzeylerdeki kişilerle uygun iletişim kurar.
· Üniversiteyi temsil yeteneğine sahiptir.
· Mevcut ilişkileri geliştirir, yeni ilişkiler kurar.
· Yazılı ve sözlü iletişimde kendini açık ifade edebilir.
· Amaç belirleme ve problem çözme süreçlerine katılarak katkıda bulunur.
· Takımın etkin çalışmasını engelleyen faktörleri bilir, uygular.
· Diğer kişileri fikirlerini ve uzmanlıklarını paylaşma konusunda cesaretlendirir.
· Karar verme ve planlama aşamalarında diğer kişilerin fikirlerinden faydalanır.
SEVİYE 3
· Her türlü iletişimde, tüm dinleyicilerin(astların ve/veya üstlerinin) bilgi düzeyini artırır.
· Hassas birebir görüşmeleri başarıyla sonuçlandırır.
· Farklı görüş ve bakış açılarını sentezler.
· Kritik mesajlar hazırlanırken ve verilirken rehber ya da başvurulacak kaynak olarak görülür.
· Her düzeyde çalışanla yazılı ve sözlü iletişim kurabilir, zamanında raporlama yapar.
· Görüşlerini kabul edilebilir bir biçimde ortaya koyar ve inandırıcıdır.
· Yeni iş olanakları yaratmaya yönelik ortamlarda iletişim ağı oluşturur ve bu ağı etkin kullanır.
· Hedefler, sonuçlar veya diğer kritik konularla ilgili bilgiyi zamanında aktarır ve paylaşır, geri bildirim ister.
· Takım içinde fikir birliğine vararak, çözümler üretir.
· Grup içinde negatif tutum oluşmasını engeller.
· Takım çalışmasını geliştirici geniş görüş açısı yaratır.
· Takım üyelerinin görev ve sorumluluklarının paylaşımını gerçekleştirir.
· Tüm takım üyelerinin süreçlere aktif katılımını gerçekleştirir.
· Birimler ve kişiler arasında oluşturduğu sinerji sayesinde üniversite için yüksek faydalı fırsatları
     yakalar.


İLETİŞİM BECERİSİ

Bilgi alışverişinde; bilgiyi yazılı ve sözel olarak uygun zamanda, doğru yerde açık ve net bir şekilde verebilme; kendisini karşıdakinin yerine koyabilme, bilgiye açık olma ve kavrama Kurmuş olduğu ilişkileri geliştirme ve sürdürebilme

Yetkinlik Seviyeleri

SEVİYE 1
· Görüşlerini açık ve net olarak ifade edebilir.
· Açıklama ve talimatları kavrar.
· Çalışma ortamında iyi ilişkiler kurar ve korur.
· İlişkilerinde ve davranışlarında tutarlı ve dürüsttür.

SEVİYE 2
· Sahip olduğu bilgiyi doğru zamanda doğru kişilere iletir.
· İletişimde uygun vücut dilini ve ses tonunu kullanır.
· Farklı düzeylerdeki kişilerle uygun iletişim kurar.
· Üniversiteyi temsil yeteneğine sahiptir.
· Mevcut ilişkileri geliştirir, yeni ilişkiler kurar.
· Yazılı ve sözlü iletişimde kendini açık ifade edebilir.


SEVİYE 3
· Her türlü iletişimde, tüm dinleyicilerin (astların ve üstlerinin) bilgi düzeyini artırır.
· Hassas birebir görüşmeleri başarıyla sonuçlandırır.
· Farklı görüş ve bakış açılarını sentezler.
· Kritik mesajlar hazırlanırken ve verilirken rehber veya başvurulacak kaynak olarak görülür.

· Her düzeyde çalışanla yazılı ve sözlü iletişim kurabilir, zamanında raporlama yapar.
· Görüşlerini kabul edilebilir bir biçimde ortaya koyar ve inandırıcıdır.
· Yeni ortamlarda bilgisi ve iletişim yeteneği ile yeni iş ilişkileri kurar.
· Yeni iş olanakları yaratmaya yönelik ortamlarda iletişim ağı oluşturur ve bu ağı etkin biçimde kullanır.


Yönetim ve Liderlik Yetkinlikleri











LİDERLİK

Grup içinde vizyon ve yönü belirleyip, başarı için motivasyonu artırma düzeyidir. Çevresindekilerin profesyonel olarak gelişmelerini sağlama, yetkilendirme ve yönlendirme yoluyla rehberlik yapma becerisidir.

Yetkinlik Seviyeleri

SEVİYE 1
· Ekip toplantılarına düzenli olarak katılır.
· Ekip arkadaşları arasında örnek alınır.
· Ekip arkadaşlarının hedefler doğrultusunda çalışmalarında koordinasyonu sağlar.

SEVİYE 2
· Süreç ve faaliyetler aracılığı ile ekip kimliği ve ekip ruhu yaratır.
· Astlarını işe yönlendirip, çalışma heyecanı aşılar.
· Çalışanlarda amaç birliği oluşturur.
· Çalışanlara örnek olur.
· Güvenilir ve adildir.

SEVİYE 3
· Ekibindekilere vizyon sunarak onların üniversite misyonuna olan heyecan, heves ve bağlılıklarını artırır.
· Ekibin görevlerinin yerine getirebilmesi için gerekli tüm kaynak, bilgi ve kişisel desteği verir.
· Çalışanların uzun vadeli rehberliğini ve gelişimini üstlenir.


EKİBİNİ MOTİVE EDEBİLME

Hedef belirleme ve hedef doğrultusunda harekete geçme yönünde ekibini cesaretlendirme, heyecanlandırma, gerekli bilgi ve donanımı aktararak yeniliklere açık, engelleri aşmaya azimli, hedefe ulaşmaya istekli hale getirebilme, ekibini tanıyarak doğru yönlendirme ve araçları belirleyebilme düzeyidir.

Yetkinlik Seviyeleri

SEVİYE 1
· Takım toplantılarına düzenli olarak katılır.
· Takım arkadaşları arasında örnek alınır.
· Takım arkadaşlarının hedefler doğrultusunda çalışmalarında koordinasyonu sağlar.

SEVİYE 2
· Süreç ve faaliyetler aracılığı ile takım kimliği ve takım ruhu yaratır.
· Astlarını işe yönlendirip, çalışma heyecanı aşılar.
· Çalışanlarda amaç birliği oluşturur.
· Çalışanlara örnek olur.
· Güvenilir ve adildir.

SEVİYE 3
· Takımındakilere vizyon sunarak onların üniversite misyonuna olan heyecan, heves ve bağlılıklarını artırır.
· Takımının görevlerini yerine getirebilmesi için gerekli tüm kaynak, bilgi ve kişisel desteği verir.
· Çalışanların uzun vadeli rehberliğini ve gelişimini üstlenir.


PERFORMANSI YÖNETME

Birey ve ekibin performansını sürekli geliştirmek ve potansiyeli en üst düzeyde değerlendirebilmek amacıyla, hedef belirleme, yönlendirme, doğru zamanda doğru geribildirimler verebilme ve motivasyonu sağlamayı gerçekleştirerek performansı geliştirebilme /yönetebilme becerisidir.

Yetkinlik Seviyeleri

SEVİYE 1
· Kendi performansının farkındadır.
· Geri bildirimleri değerlendirerek gelişim fırsatlarını belirler.
· Gelişim için çaba gösterir.

SEVİYE 2
· Zorlayıcı hedeflere isteklidir. Bu hedefleri gerçekleştirme yönünde kendini geliştirmeye odaklar.
· Takım içinde gelişim fırsatlarını, iyileştirme alanlarını belirleyerek ilgili tarafı bilgilendirir,
· gelişim ve iyileştirme yönünde katkı sağlar.

SEVİYE 3
· Birey ve takımın performasını sürekli gözlemler.
· Gerekli yönlendirme ve değerlendirmeyi yapar.
·  Geliştirmek amaçlı geribildirim yapar, yönlendirmeler ile, motive etme, 
· Zorlayıcı hedeflere isteklidir. Bu hedefleri gerçekleştirme yönünde kendini geliştirmeye odaklanır.
· Takım içinde gelişim fırsatlarını, iyileştirme alanlarını belirleyerek ilgili tarafı bilgilendirir, gelişim ve iyileştirme yönünde katkı sağlar.


Uygulamaya Alma


Takip ve Sonuçlandırma (Sonuç Odaklılık)
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