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Veriyle Giiclen, CRM’le Yén Ver! Microsoft Dynamics CRM

Kurumsal Hafiza igin Bir Sayfa Daha Microsoft Dynamics tabanl olan istanbul Okan Universitesi CRM Sistemi, giiclii ve
esnek bir misteri iligkileri yénetimi platformudur. Ogrencilerin, akademik/idari

birimlerin ve saglik verilerinin streclerini ydnetmek icin kullanilhr.
CRM’e Erisim

crm.okan.edu.tr web sitesi Gzerinden CRM’e erisilebilir.

CRM Nedir?

CRM, "Customer Relationship Management"
yani Misteri lligkileri Yénetimi sistemidir.
Ancak, universitelerde kullanilan CRM’ler
genellikle ic ve dig paydas sureclerinin
ybnetilmesine odaklanir. Bu nedenle, burada
"muasteri" kavramini i¢ paydaslar icin
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akademisyen, Ogrenci, idari personel,
Universite yoOnetimi teknik ve destek
hizmetleri; dis paydaslar icin mezunlar, devlet
kurumlari, kurumsal firmalar, diger
Universiteler, akademik kurumlar ve aday
O6grenciler gibi farkli  paydaslar icin
genigletebiliriz.

Istanbul Okan Universitesi CRM’i Neden Kullaniyor?

CRM Ana Sayfasi

etkili bir sekilde iletigsim kurmasini, veri == "0 By e CRM sisteminde, l¢ cizgiden acilan menide farkli birimlerin baglklari

e CRM, Universitenin tim birimlerinin verimli ve

. gorinmektedir.
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Sistemi Aktif Kullanan Birimler

e Uluslararasi Ofis

e Kariyer Merkezi

e Aday lliskileri

e Okan Hastanesi

e Kolej

e Kongre Merkezi

e Lisansustl Egitim Enstitisu
e Arproged

Her Birimin Kendi Akigi Vardir

CRM, birimlerin kendi sureclerine uygun sekilde 6zellestirilebilir.

Ornegin:

e Aday iliskileri Birimi, aday égrencileri ve etkinlikleri ydnetirken,

e Kariyer Merkezi, mezun takibi ve ig/staj bagvurularini yénetir.

e Her birim, kendi i¢ sureclerinde Ust-ast iligkisine dayali olarak raporlama yapar. Bu
raporlar, hem ydnetim icin hem de birim i¢ci degerlendirmeler icin dizenli olarak
hazirlanir ve paylasilir. Bu sayede her birim, sirecin her asamasinda seffaflik ve
verimlilik saglar.

Kullanici Rolleri ve Yetkilendirme

CRM icinde her kullanici, roltiine gore belirli yetkilere sahip olur.

Ornegin:

e Kolej personeli, yalnizca koleje gelen aday basvurularini gérebilir.

¢ Hastane personeli, hasta verilerini tani bilgilerine gére sorgulayabilir.

e Kariyer Merkezi calisanlari, &grencilerin ve mezunlarin
goruntileyebilir ancak akademik notlarina erigemez.

6zgecmislerini

Her kullanici, CRM icindeki roliyle baglantili olarak kendi biriminin ve yetkilendirildigi
alanlan acma yetkisine sahiptir. Bu, sistemdeki her kullaniciya 6zel erisim haklari tanir
ve yalnizca ilgili verilerin paylasilmasini saglar.
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Entegrasyon

CRM, universite icinde kullanilan farkh platformlarla entegre calisabilmektedir.
Ornegin:

e OIS (Ogrenci isleri Sistemi)

e HBYS (Hastane Bilgi Yonetim Sistemi)

e YOK (Yiiksekdgretim Kurulu)

Bu entegrasyonlar, veri akisini kolaylastirir ve tim platformlarin birbirleriyle uyum icinde
calismasini saglar. Béylece veriler her zaman giincel ve tutarli olur.
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Modiiller ve Ozellikler

Dashboard (Kontrol Paneli): Universite CRM sisteminin en giiclii 6zelliklerinden biridir
ve Ozellikle uluslararasi 6grencilerin verilerini gorsellestirerek ydnetimin karar
sureclerine buyldk katki saglar. Bu 6zellik sayesinde, uluslararasi égrencilerin cografi
dagihmlan, dil yetkinlikleri, egitim gecmigleri gibi veriler grafiklerle takip edilebilir.
Ayrica, 6grenci kayit slirecleri ve mezuniyet oranlari gérsel olarak izlenebilir. Béylece
Universite yénetimi 6grenci basarilarini ve egilimlerini kolayca analiz edebilir.

E-BULTEN | SAYFA 4



Raporlama: CRM sistemi, kayith verileri ihtiyaca goére farkli sekillerde raporlamamiza
olanak tanir. Farkh filtreler, gruplamalar ve 6zel alanlar kullanarak kurumun ihtiyac
duydugu analizleri kolayca olusturulabilmektedir.

CRM’de raporlama sayesinde, verileri anlamh hale getirerek karar alma sureclerini
destekleyebilmekte ve surecler daha verimli yonetilebilmektedir.

Okan.edu.tr’'den Gelen Basvurular ve Degerlendirilmesi Siireci: Bu modiil, okan.edu.tr
Uzerinden alinan basvurularin toplanmasindan, degerlendirilmesine kadar olan tim
slreci yonetir. Basvurular, otomatik olarak CRM sistemine entegrasyon saglanarak
kaydedilir. ilgili departmanlar, basvurular inceleyip degerlendirdikten sonra, basvuru
sahiplerine gerekli geri bildirimleri iletilir. Ayrica, bagvuru surecleriyle ilgili otomatik
e-posta bildirimleri ve basvuru takibi yapilabilir. Degerlendirme sonuclar ve basvuru
statlileri yonetilirken; sistem, basvurularin etkin bir sekilde izlenmesini saglar. Béylece
surecin dijitallesmesi ve verimli ydnetilmesi saglanir.

Sistemin Sagladigi Faydalar

 Ogrenci Verilerinin Merkezi Yonetimi: CRM sistemi, dgrencilere ait tiim verilerin
merkezi bir platformda toplanmasini saglar. Ogrencilerin basvuru, kayit, mezuniyet
durumu gibi bilgileri tek bir yerden izlenebilir. Bu, égrenci odakli hizmetlerin
gelistiriimesine yardimci olur.

- Aday lliskileri Yonetimiz: CRM, {niversitenin aday 6grencileriyle olan iliskilerini
yénetmesini saglar. Bagvuru sureci boyunca adaylarla surekli iletisim kurularak onlar
bilgilendirir ve basvuru durumlari hakkinda geri bildirimde bulunur. Bu, Universitenin
adaylardan égrencilere gecis surecini kolaylastirir.

« Verimli Yonetim ve Raporlama: Universite yénetimi, CRM sistemi sayesinde dgrenci
bilgilerini, bagvuru sureclerini ve etkinlik katilimlarini kolayca izler. Detayli raporlar
sayesinde kararlar daha verimli alinir, egitim politikalari ve stratejiler belirlenir.

Zaman ve Kaynak Tasarrufu: CRM, manuel is yukand azaltir ve sureclerin
otomatiklesmesini saglar. Basvuru degerlendirme, égrenci bilgilendirmeleri ve etkinlik
yonetimi gibi igslemler daha hizli ve verimli hale gelir. Bu hem calisanlar hem de
oégrenciler icin zaman kazanci saglar.

Kariyer Merkezi: CRM sistemi, Universitenin kariyer merkezi tarafindan dizenlenen
kariyer gunleri, firma tanitimlan ve seminer gibi etkinliklerin planlanmasini ve takibini
kolaylastinir. Ogrencilerin bu etkinliklere katiimi izlenebilir ve katiimci firmalarla
yapilan is birlikleri kayit altina alinabilir. Béylece hem 6égrenciler icin kariyer firsatlari
daha erigilebilir hale gelir hem de uUniversite-firma iligkileri surdurulebilir sekilde
yonetilir.

CRM ve Buyuk Veri Projesi

Universitemizin CRM sistemi, bilyiik veri projeleri
kapsaminda énemli bir yer tutmaktadir. CRM, cok
cesitli kaynaklardan gelen verileri toplar ve bu
verileri analiz edebilmek icin merkezi bir sistemde
saklar.

Buyuk veri (Big Data) projelerinde CRM’in rold,
6grenci, mezun, akademik ve idari sureclerden

gelen blaydk miktarda veriyi igslemek ve analiz
etmektir. Bu sayede:

e Veri Madenciligi ile 6grenci durumlarini, bagvuru trendlerini, mezun yerlesimlerini
daha iyi anlayabiliriz.

e Analitik Araclar kullanarak, egitim surecleri ve kariyer destek hizmetleri hakkinda
daha derinlemesine analizler yapabiliriz.

e Tahminsel Analizler sayesinde, gelecekteki 6grenci talepleri, mezun istihdam oranlari
gibi konularda tahminlerde bulunabiliriz.
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CRM, vyalnizca gunlik iglemleri ydénetmekle kalmaz, ayni zamanda blylk veri
projelerinde karar alma sureclerini destekleyen guicla bir analitik ara¢ haline gelir. Bu
sayede, universitenin stratejik hedeflerine ulagsmasi i¢in veri odakli kararlar alinabilir.

AYIN KONUGU

Universitemizin tim paydaslarinin, veri giivenligini ve verimliligi saglamak amaciyla ilgili
verilerini CRM sisteminde tutmasi blylik énem tasimaktadir. Bu, verilerin dogru, gutincel
ve erigilebilir olmasini saglamak adina Universitemizin veri yénetim sireclerinin
etkinligini artinir.

Kurum icindeki tiim birimler, sureclerini daha verimli bir sekilde yénetebilmek icin CRM
sistemine veri girigi yapmali ve bu verileri gincel tutmaldir. Bu sayede hem daha hizlh
kararlar alinabilir hem de sirecler arasinda daha etkili bir iletisim saglanabilir.

Sonuc¢ olarak, CRM sistemine veri girisi ve gincellenmesi, sadece operasyonel bir
zorunluluk degil, ayni zamanda universitemizin gelisimine katki saglayan kritik bir
adimdir. Bu sistemi hep birlikte, dogru ve etkin sekilde kullanarak Universitemizin
hedeflerine ulagsmasina katki saglariz.

3000

CRM’i nasil tanimlarsiniz ve giniimiiz kurumlari icin neden 6nemli hale geldi?
Pazarlama, veri yonetimi ve miisteri iligskileri agcisindan nasil bir déniisiim sagliyor?

2500

2000 CRM kelime anlamiyla “Miisteri iligkileri Yénetimi” olarak ifade edilmekle beraber,
semantik agidan daha odakli ve derin kapsamda ele alindiginda, kurumlarin en dnemli
1500 iki varligindan bir tanesi olan misteri ve insan kaynaginin surdirilebilir olmasini
saglayacak sistemler ve uygulamalar biitiinii olarak tanimlanabilmektedir. Ozellikle
1000 stratejik, operasyonel ve analitik katmanlarda CRM’in sistemsel ve bitlnsel bir bakis

acisi ile kurumlarnn is modeline entegre edilmesi ve kurumsal surdirulebilirlik alaninda

katki yapmasi beklenmektedir. Bu yoénu ile CRM, is modelinin Gretmesi beklenen

musteri degerini maksimize eden ve kurumlarin rekabetciligi acisindan katma deger
Ekim 2024 Kasim2024 Arallk2024 Ocak2025 Subat2025 Mart 2025 yaratan stratejik araclardan bir tanesidir.

500

Aylara Gore Kullanicilarin CRM’e Giris Yapma Sayilari
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Dijitallesme ve biiyiik veri caginda CRM sistemlerinden beklentiler nasil degisti?

CRM, hem tanimi hem de buna bagl uygulama alanlan ve kapsami acisindan ig
hayatimizdaki her olgu gibi kendi icerisinde evrimsel bir sire¢ gecirerek adaptif bir
paradigma dinamigi gdsteren yapida hareket ediyor. Dijitallesme ve buylUk veri ile
baslayan, yapay zeka devrimi ile devam eden surecte, ginimuzdeki basarih CRM
sistemlerinin operasyonel ve analitik katmanlarinda buydk veriyi kullanarak basaril
otomasyonlar olusturmasi ve ihtiyaclan dogru tespit eden modellemeleri kullanarak
musteri deneyimini maksimize eden uygulamalar hayata gecirmesi beklenmektedir. Bu
acidan bakildiginda, dijitallesme, blyUk veri ve yapay zeké& devrimi CRM sistemlerine
yonelik etkinlik beklentilerini en Ust duzeye ¢cekmis ve kurumlar icin stratejik 6nemini
artirmistir.

Universitelerde CRM kullaniminin stratejik avantajlari nelerdir?

Aday 6grenciden mezuna kadar uzanan siurecte CRM’in en kritik kullanim alanlari
neler olabilir ve 6grenci yasam dénglisiinii daha verimli ydnetmek icin nasil bir
entegrasyon saglanmalidir?

Universitelerin paydas iliskileri ydnetimi acisindan bakildiginda, en stratejik éneme
sahip temel performans géstergesi 6grenci deneyimi olup asamalan itibariyle
6grencinin aday asamasindan égrencilik ve mezuniyet sonrasina kadar uzayan bir stirec
ortaya cikmaktadir. Aday iligkileri yoOnetimi acisindan operasyonel katmanda iletisim
faaliyetlerinde kullanilabilecek otomasyonlar etkili ve sireklilik iceren iletisim imkani
saglayabilmektedir. Bununla beraber, bliylk veri ve yapay zeka destekli analitik CRM
uygulamalarinin aday veri tabaninda yer alan 6grenci adaylarina tercihlerinde yol
goOsterecek uygulamalar ve rehberlik hizmetleri sunmasi énemli bir katma deger
yaratabilmektedir. Bu tip teknoloji destekli hizmetler Gniversitelerin adaylar arasindaki
inovatif imajini gliclendirebilecektir. Ogrencilik siirecinde, dgrencinin yasam déngiisii
icerisinde universite ile kontak noktalarinin tamamini olusturan sosyal, idari ve
akademik izlerinin veriye tagsinmasi ve bu verilerin konsolide bir sekilde analizi ile ortaya
cikacak o&grenci personalarina (mikro segmentlerine) yénelik programlar ve
uygulamalarin, égrenci deneyimini giclendirmesi hedeflenmelidir. Davranigsal verinin
yani sira, 6zelikle ilk égrencilik dénemlerinde yapilacak olan anket calismalari ile
dgrencilerin profil olusturma calismalan desteklenmelidir. Universiteler mezunlarinin
verilerini glncel tutarak ve mezun agi ile kurumsal paydaslan bir araya getirecek
uygulamalan kendi platformlan Gzerinden hayata gecirerek, mezunlara yonelik iletisim
ve iligkilerini canl ve verimli tutabilirler.

CRM ve buyiik veri arasindaki iligskiyi nasil degerlendiriyorsunuz?
Veri odakli karar alma siireclerinde CRM’in sagladigi i¢ goriiler kurumsal stratejilere
nasil yén verebilir ve dogru veri analizi icin en 6nemli yéntemler nelerdir?

Kurumlarin mausteri etkilesimleri sonucunda elde etmis olduklan verilerin, veri
madenciligi uygulamalan ile anlamlandiriimasi ve tahmine dayali modellemeler ile derin
musteri ihtiyaglarinin birer ic goru olarak belirlenmesi analitik CRM’in en 6nemli
ciktilarindan bir tanesidir. Bununla beraber, bu i¢ gorilerin olugsmasi tek basina yeterli
olmayip i¢c gorilerin sonu¢ ortaya cikaracak uygulamalara (trtin, hizmet, program)
doénustirilmesi de 6nem arz etmektedir. Bunun yapilabilmesi dogru i¢ gérilerin dogru
musteri segmentlerinde, gruplarinda ve personalarinda kullaniimasi oldukca buyuk
onem arz etmektedir. Dogru i¢c gorulerin dogru musteriye ydnelik sunulacak urln,
hizmet veya programlarda kullaniimasi, toplam musteri deneyimini guclendirecek, bu
da toplam miusteri degerinin artmasina neden olacaktir. Dolayisiyla, CRM sistemleri
musteri ihtiyaclarinin ortaya cikarilmasindan pazarlama stratejilerinin olusturulmasina,
basarili stratejilerin bir sonucu olan musteri memnuniyetine ve buradan da finansal
olarak toplam miusteri degerinin artisina uzanan bir zincirleme etkiyi yaratabilmektedir.

Gelecekte CRM sistemlerinin pazarlama ve egitim yonetimi alaninda nasil evrilecegini
ongoriiyorsunuz? Buyiik veri, otomasyon ve yapay zeka bu donusiimde nasil bir rol
oynayacak ve universiteler bu degisime nasil adapte olabilir?

Oniimiizdeki 5 yil icerisinde analitik ve operasyonel CRM uygulamalarinin éne
cikacagini, blaydk veri ve yapay zekanin devrimsel gicu ile pazarlama alaninda
Ozellestirme ve kisisellestirme odakli uygulamalarin yayginlasmasina ¢cok daha guclu bir
sekilde sahit olacagimiza inaniyorum. Bu kapsamda, 6zellikle kitlesel 6zellestirme
uygulama alanlarinin bircok farkh triin ve hizmeti kapsayacak sekilde yayginlasacagini
disuntyorum. Egitim yénetimi alaninda ise CRM sistemlerinin Universitelerde daha
yaygin ve etkin bir sekilde kullanilmaya baslanacagini, 6grenci deneyiminin
guclendirilmesini saglayacak uygulamalarin yayginlik kazanacagina inantyorum.
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EKIBIMIZLE TANISIN

Ben Goézde Bayraktar, istanbul Okan Universitesi Bilisim Sistemleri ve Teknolojileri
béliminden mezunum ve su anda Universitemde CRM siurecleri Gzerine uzman olarak
calisiyorum. Microsoft Dynamics CRM uzerinde dijital is akiglar olusturmak, surecleri
iyilestirmek ve entegrasyonlar yapma gorevleriyle ilgileniyorum.

Bilisim Sistemleri ve Teknolojileri egitimi alarak, dijital c6zimler gelistirme, veri analizi
ve sistem entegrasyonu konularinda derinlemesine bilgi kazandim. Bu egitimim, is
birimlerinin ihtiyaclarina yoénelik daha verimli ve etkili c6zimler sunmama katki sagladi.
Surekli olarak yenilik¢i yaklagsimlar benimseyerek, CRM sisteminin is stlreclerine
entegre edilmesini sagliyorum. Bu surecte, daha etkin bir kullanici deneyimi saglamak
adina yenilikci c6zumler arayarak ilerlemeyi hedefliyorum.

Ben Sevval Torin, istanbul Gedik Universitesi Bilgisayar Miihendisligi béliimiinden
mezunum.

Lisans egitimim hayatima ve kariyerime; planlama, organizasyon, sorumluluk bilinci,
analitik disinme, etkin iletisim, problem c¢o6zebilme ve ekip c¢alismasi gibi bircok
yetkinlik kazandirdi. Edindigim bu nitelikler sonucunda istanbul Okan Universitesi Bilgi
islem Midirligi’nde Web Uzmani olarak calismaya basladim. Su anda ise ihtiyac ve
uygun nitelikler dogrultusunda Ogrenme Uygulama ve Arastirma Midiirligi’'nde CRM
Uzmani olarak calismaktayim.

Bu gobrevim kapsaminda Microsoft Dynamics CRM sistemi Uzerinde kullanici
ihtiyaclanni analiz ederek dijital is akiglar gelistiriyor, surec¢ iyilestirmeleri yapiyor ve
sistem entegrasyonlari ile kurum i¢i verimliligi artirmayi hedefliyorum. Ayni zamanda is
birimleriyle yakin is birligi icinde calisarak, onlarin ihtiyaglarina yénelik 6zellestirilmis
c6zumler Uretiyorum. Teknolojik gelismeleri yakindan takip ederek sistem Uzerinde
kullanici deneyimini artirmaya yonelik yenilik¢i yaklagsimlar benimsiyorum.
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