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SAGLIK YONETiMi BOLUMU DERS iCERIKLERI

BIRINCI YIL
Giiz Yariyilh

TRD101 - TURK DIiLi 1 (2+0+0+2+2)
Yazim Kurallar1 / Ses Bilgisi/ Bigimbilim / S6z Dizimi / Dil

ATA101 - ATATURK iLKELERI VE INKILAP TARIHi I (2+0+0+2+2)
Devrimin Amaci ve Baglantili Konular / Osmanli imparatorlugunun Gerileme ve Yikilmasi / Birinci Diinya Savasi /
Mondros ve Sevr Anlasmalar1 / Mustafa Kemal ve Kurtulus Savasmin Orgiitlenmesi / Son Osmanli Meclisi ve Misak-1

Milli Sinirlarinin flan1 / TBMM nin Kurulusu

ISLT101 iSLETMEYE GIRIS (3+0+0+3+7)
Isletmenin tamimi; isletme fonksiyonlari; is birimi olusturma; kiiresel pazarlarda isletme; isletmede genel yodnetim;
isletmede insan kaynaklar1 yonetimi; isletmede muhasebe ve finansal uygulamalar; isletmede operasyonlar yonetimi;

isletmede pazarlama yonetimi; isletme ve ekonomi; isletmede sosyal sorumluluk, etik ve hukuk; igletmede giincel konular.

ISLT181- iSLETME MATEMATIGi(3+0+0+3+8)
Birinci ve ikinci derece denklemler ve esitsizlikler; koordinatlarin grafikleri; fonksiyon kavrami; fonksiyonlarin
uygulamalari; {istel ve logaritmik fonksiyonlar ve uygulamalari; limit ve siireklilik; diferansiyel; logaritmik ve fistel

fonksiyonlarin tiirevleri; kismi tiirevler; Lagrange ¢arpani; integral; belirli integral.

EKO111 - EKONOMININ TEMELLERI I (3+0+0+3+7)

Iktisadin Temel Kavramlar1 / Tiiketici Teorisi: Biitge Kisit1, Tercihler, Fayda / Talep ve Talepteki Degismeler / Tiiketici
Art1g1 / Bireysel ve Piyasa Talebi / Zamanlararasi Tercih, Belirsizlik ve Bilgilenme / Firma Teorisi: Teknoloji, Ureticinin
Problemi / Maliyet Egrileri, Firma Arzi, Endistri Arzi / Eksik Rekabet: Monopol, Monopolcii Rekabet, Oligopol / Faktor

Fiyatlandirmasi ve Boliisiim

KYPOO1 - KARIYER VE YASAM PROGRAMI (0+2+0+1+2)
Profesyonel ve Kisisel Gelisim Dersleri/ Seminerler/ Atdlye calismalar/ Uzmanlik Sertifikas1 Programlary/ Sektor ve s
Alan1 Tanitimlar)/ Profesyonellerle Bulugmalar/ Yerinde Egitim Calismalari (Staj ve Yari Zamanli Caligma)/ Sosyal

Sportif- Kiiltiirel Aktiviteler
Secimlik Dersler
ENG111 - ENGLISH 1/ ENG113 - ACADEMIC READING AND WRITING I (2+2)

ileri Diizeyde Temel Zaman Kaliplar1 / Isim fiil, mastar ve ‘participle’ yapilar /Kitle ve Birim / Sifat ve Zarflar / Relative

Clauses / Modal Yapilar / Pasif Climleler / Dolayli Anlatim / Kosul Ciimleleri
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Bahar Yariyih

TRD102 - TURK DIiLI IT 2+0+0+2+2)
Dil Aileleri / Agiz ve Diyalektler / Sozlii ve Yazili Anlatim

ATA102 - ATATURK iLKELERI VE INKILAP TARIHI IT 2+0+0+2+2)
Kurtulus Savasi / Dogu ve Bati1 Cepheleri / Mudanya Anlagmasi ve Saltanatin Sona Ermesi / Lozan Barig Konferansi ve
Cumbhuriyet’in Kurulugu / Yeni Cumhuriyet / Muhalefet / Egitim ve Kiiltiirde Yenilikler / Musul Sorunu / Cok Partili

Sistem Denemeleri

MUHD102 - FINANSAL MUHASEBE (3+0+0+3+7)

Muhasebenin tanimi; fonksiyonlar1 ve isletme organizasyonu i¢indeki yeri ve dnemi; muhasebe temel denklemi; mali
tablolar; muhasebede kullanilan belgeler; muhasebede kullanilan defterler; muhasebede hesap kavrami; hesaplarin
gruplandirilmasi ve isleyis kurallari; hesap plani ve tek diizen hesap plani uygulamast; lilkemizde muhasebe uygulamast:
donen varlik, duran varlik, yabanci kaynaklar, 6zkaynaklar ve gelir-gider hesaplarina iligkin iglemler ve muhasebe

kayitlari; muhasebe uygulamalari.

EKO112- EKONOMININ TEMELLERI II (3+0+0+3+7)

Bu ders dgrencilere temel makroekonomik kavramlarin temel diizeyde bilgi ve anlayisi kazandirmayi amaglamaktadir.
Doénem boyunca, en 6nemli makroeckonomik gosterge ile baslayarak- kisi basina diisen GSYH (ortalama yasam
standartlarinin en yaygin kullanilan vekili olan) 6grenciler, nominal / ger¢ek ekonomik degiskenlerden, ekonomik
rollerden fiyat endekslerine kadar ¢esitli ana kavramlara agina olacaklardir. Enflasyon, issizlik, kisa vadeli ekonomik
dalgalanmalar ve dongiisel para ve maliye politikalari. Kavram hem soyut hem de gercek yasam baglamlarinda tanitilacak,
daha sonra temel matematiksel modeller baglaminda kullanilacak ve nihayet gergek hayattaki ekonomik olaylari

acgiklamak i¢in kullanilacaktir.

ISLT104 —- YONETIM VE ORGANIZASYON (3+0+0+3+8)

Yonetim ve organizasyonda temel kavramlar/ modeller ve teoriler; yonetimsel diisiincenin evrimi; yonetimin planlama,
organize etme, yonetme ve kontrol etme fonksiyonlari/ Organizasyon yapisi ve tasarimi/ Organizasyonda i¢ sistemler/
Organizasyon ve ¢evresi/ Organizasyon uyumu/ Organizasyon kiiltiirii/ Organizasyon performansi/ Sosyal sorumluluk ve

etik/ Yonetimsel karar verme/ Liderlik teorileri ve uygulamalart.
Secimlik Dersler

ENG112 - ENGLISH 11/ ENG114 — ACADEMIC READING AND WRITING II (2+2)

Okuma, Dinleme, Yazma ve S6zlii Sunum Yapma Becerilerine Yénelik Ileri Diizey Uygulamalar
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SAG255 - SAGLIK YONETIMI I (3+0+0+3+6)

Yonetim kavrami, Yonetim teorileri ve tarihsel gelisimi/Y netim fonksiyonlari /Sagligin yonetiminde yonetim siireci ve
fonksiyonlarinin ~ 6rnek  uygulamalarla  belirlenmesi/Saglik  hizmetlerinin ~ tanimi,  siiflandirilmast  ve

ozellikleri/Tiirkiye’de saglik yonetimi/Saghigin alt sistemleri, kurumlari, 6zellikleri ve yonetimi

SAG201 - HALK SAGLIGI (3+0+0+3+6)
Halk Saghginin temel kavram ve yaklagimlari / Onemli saglik sorunlarinin degerlendirilmesi / Temel Saglik Hizmetleri /
Saglik gostergeleri, demografi / Epidemiyoloji (Tiirkiye’de ¢ocuk sagligi, yash sagligi, kronik hastaliklar, ruh sagligi,

cinsel yolla bulasan hastaliklar, bulasici hastaliklar) / Cevre sagligi / Beslenme / Saglig1 gelistirme.

MUHD203- DONEM SONU MUHASEBE (3+0+0+3+5)
Temel kavramlar; degerleme Olgiitleri; dénen varliklarin envanteri; duran varliklarin envanteri, kisa vadeli yabanci
kaynaklarin envanteri; uzun vadeli yabanci kaynaklarin envanteri; 6zkaynaklarin envanteri; gelir tablosu hesaplarinin

envanteri; maliyet hesaplarinin envanteri; nazim hesaplarin envanteri; mali tablolarin hazirlanmasi.

Secimlik Dersler

ENG213 - ACADEMIC LISTENING& SPEAKING I (2+2) / ENG215- ENGLISH FOR BUSINESS
COMMUNICATIONI (2+2)

ISLT203 - KULTURLER ARASI ILETIiSIM VE ETIK (3+0+0+3+6)

Kiiltiirleraras: iletisim yoOnetimi; is ve pazarlama cevresini degerlendirme; kiiltiirin rolli, anlami ve boyutlari;
kiiltiirlerarast modeller ve iletisim; s6zlii ve sozlii olmayan iletisim ve sorunlari; kiiltiirlerarasi iletisimin is yerlerinde
uygulamalari; uzlagma ve karar verme; i ortaminda strateji gelistirme; etigin tanimui; giiven ve gerceklik; haksiz rekabet;

pazarlama bilesenlerinde etik konular; sosyal sorumluluk ve etigin sirket yonetimindeki rolii.

SAG217 - TIBBi ETiK VE HASTA HAKLARI (3+0+0+3+8)
T1bbi Etik Kavrami / Tibbi Etikle ilgili vakalar / Hasta Haklar1 / saglik ¢alisanlarinin hak ve sorumluluklari

SAG203 - SAGLIK SOSYOLOJISI (3+0+0+3+6)

Sosyolojinin temel kavramlart / Davranig bilimleri, / Saglik davraniglart sagligin algilanmasi.

Bahar Yariyih

SAG256 ~SAGLIK YONETIMI II (3+0+0+3+6)

Hastane Yonetimi ve Yoneticisi/Klinik Hizmetler Yonetimi/ Hasta Bakim Hizmetleri Yonetimi/ Hastane Destek
Hizmetleri Yonetimi/ 112 Acil Saglik Hizmetleri Yonetimi/ Saglik Kurumlarinda Acil Hizmetler Yonetimi/Adli Tip
Hizmetleri Yo6netimi/Ruh Sagligi Hizmetleri Yonetimi/ Olaganiistli Durumlarda Saglik Hizmetleri Y&netimi/Saglik

Egitimi/ Yasl Sagligi Hizmetleri Yonetimi/Evde Bakim Hizmetleri/ Yatakli Tedavi Kurumlar Yonetmeligi
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ISLT222 - GIRISIMCILIK UYGULAMALARI (2+0+0+2+3)
Girisimcilik alaninda bagarili 6rnekler; girisimcilik alanindaki rol modeller; girisimcilik kiiltiiriiniin ve farkindaliginin

gelistirilmesi; girisimcilik eko sistemi; girisimcilik finans imkanlari.

SAG212 - SAGLIK BiLGIiSi VE TIBBi TERMINOLOJI (3+0+0+3+5)

Saglik bilimlerinde kullamlan terimlerin kokleri, kullanimi, tanitinu ve Tiirkce karsiliklari / Insan Anatomisi ve fizyolojisi
/ mikrobiyoloji / hastane enfeksiyonlar1 / ilag bilimi / hastaliklar ile ilgili terminoloji /T1ibbi terminoloji Soyleyis
kurallari/T1bbi terimleri meydana getiren 6geler/Kokler Onekler, Sonekler/ Eponim terimler/ hareket sistemine iliskin
terimler (anatomik semptomlarla ilgili terimler, tanisal terimler)/sindirim sistemine iligkin terimler (anatomik, tanisal,
semptomatik, ameliyatlara iligkin terimler)/solunum sistemine iligkin terimler (anatomik, tanisal, ameliyatlara iliskin
terimler)/ dolagim sistemine iligkin terimler (anatomik, tanisal, semptomatik ve ameliyatlara iliskin terimler)/iirogenital
sisteme iliskin terimler (anatomik, tanisal, semptomatik terimler)/sinir sistemine iligkin terimler (anatomik, tanisal,
semptomatik terimler)/endokrin sisteme iliskin terimler (anatomik, tanisal, semptomatik ve ameliyatlara iligkin

terimler)/kan ve kan yapici organlara iligkin terimler

SAG214 - SAGLIK HUKUKU VE MEVZUATI (3+0+0+3+6)

Temel Hukuk Kavramlari / Saglik Mevzuati / Tiirkiye’deki Yasal Diizenlemeler ve Son Degisiklikler / Hasta Haklar1 /
Saglik Calisanlarinin Hak ve Sorumluluklari / Etik / Anayasa'da ve Insan Haklar1 Belgelerinde saglikla ilgili
diizenlemeler/Saglik alaninda insan haklari/Saglik teskilat/Kamu saghigimin korunmasi/Saglik mesleklerinin
uygulanmasina iligkin kurallar/Saglik alanindaki meslek mensuplarmin 6zel yetki ve sorumluluklari/ Hukuk alaninda kisi

kavrami ve alt ayrimlar/Kamu saglik kuruluslari/Ozel saglik kuruluslar: mevzuati /Genel saglik sigortast mevzuati

Secimlik Dersler

ENG214 - ACADEMIC LISTENING& SPEAKING I (2+2) / ENG216- ENGLISH FOR BUSINESS
COMMUNICATION I (2+2)

SAG202 - iS SAGLIGI VE GUVENLIGI (3+0+0+3+6)
Is saghiginin kapsami ve gelismesi / is ve saglik iliskileri / is saglig1 uygulama ilkeleri / meslek hastaliklar1 ve korunma

yollar1 / ergonomi / is kazalari / is sagligi hukuku.

SAG210 - SAGLIK EGITIMI (3+0+0+3+6)

Egitim ve saglik egitiminin temel kavramlari / program gelistirme ve sunum becerileri.

MUHD202- YONETIiM MUHASEBESI (3+0+0+3+6)
Yonetim muhasebesiyle ilgili temel bilgiler; maliyet davranist; kar planlamasi; yonetsel kararlar ve kar planlamasi; tam
ve degisken maliyet yontemlerinin karsilastirmali uygulamalari; sorumluluk muhasebesi; maliyet merkezi basari

degerlemesi; maliyetler ve yonetsel kararlar; alternatifler arasinda karar verme uygulamalari.

STJ001 YAZ STAJI (0+0+0+0+4
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SAG309- SAGLIK ILETIiSiMi (3+0+0+3+4)

Tletisim, iletisim siireci, temel dgeleri/ Saglik kavramimin tamimi, saglik kaynaklari ve riskleri, sagligin gelistirilmesi/
Saglik iletisimi kavraminin gelisimi, tarihgesi, saglik iletisimini etkileyen disiplinler, saglik iletisimi alaninin sinirlari/
Saglik Iletisim diizeyleri; grup iletisimi, orgiitsel iletisim, iletisimin kurumsal dnemi ve islevler, kitle iletisimi ve bilimsel
alanda enformasyon, saglikla ilgili enformasyon kontrolii ve medya, kiiresellesme ve kamu saglig1 enformasyonu iizerine
etkileri, saglik okuryazarlig1 ve medya/ Saglik alaninda davranis degisikligi, saglik davranisi teorileri: Aciklayici Teoriler,
Sebepli eylem Teorisi, Nedene Dayali eylem kurami, Planlanmis Davrams Teorisi, Saglk Inang Modeli, Tiiketici
enformasyon isleme modeli, Yeniliklerin yayilmasi kurami/ Saglk iletisimi Programi Gelistirme, Saglik Iletisim
kampanyalari; Hedef Kitle Kavrami, saglik iletisimi yontemlerinden halk iligkiler ¢alismalart ve savunuculuk/ Saglik
Iletisimi Programm Gelistirme (Uygulama- tasarim evresi) Saglik Iletisim kampanyas ile yapilabilecekler, planlama,
ihtiyag temelli planlama, iletisim stratejileri gelistirme, hedeflerin belirlenmesi/ Saglik iletisimi programu etki

degerlendirmesi.

SBF302- BiYOISTATISTIK (2+0+0+2+4)
Istatistik Kavrami/ Tamimy/ Veri Toplama ve Smiflandirma/ Verilerin Siniflandirilmasi/ Frekans Dagilimlari/ Merkezi
Egilim Olgiileri/ Aritmetik/ Geometrik ve Harmonik Ortalamalar/ Medyan/ Mod/ Zaman Serileri Analizi/ Olasilik/

Olasilik Dagilimi/ Rasgele Degiskenler ve Ornekleme/ Hipotez Siamalari ve Tahmin.

SAG317 - HASTALIKLAR BiLGiSi (3+0+0+3+7)
Saglik,hastalik tanim1. Saglig etkileyen faktorler/Solunum / Dolagim / Sindirim / Kan / Endokrin / Uriner / Genital Sistem
Hastaliklar1 / Norolojik Hastaliklar / G6z / Kulak-Burun-Bogaz / Cilt Hastaliklar1 / Eklem ve Bagdoku Hastaliklar1 / Acil

Durumlar.

SAG311 - HASTANE UYGULAMALARII (0+8)
Hastane isleyisi hakkinda gozlem yoluyla genel bilgi

Secimlik Dersler

ENG313 TOEFL IBT COURSE I (2+2) RUS/CHN/GER/ARB111-BASIC RUSSIAN I/BASIC CHINESE
I/BASIC GERMAN I/BASIC ARABIC I (2+2)

SAG315- SAGLIKTA TEDARIK LOJIiSTiGi (3+0+0+3+6)

satin alma planlamasi / satin alma teknikleri / s6zlesme yonetimi ilkeleri / sézlesme uygulamalari / s6zlesme tasarimi /
siparis takibi / teslim alma / depolama / tedarik¢i degerleme ve yonetimi / sdzlesme ve satin alma yonetimi i¢in drnek

uygulamalar
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ISLT 281 - ARASTIRMA YONTEMLERI (3+0+0+3+6)

Arastirma yonetme siirecine giris; arastirmanin agamalari; aragtirma sorusu ve hipotezi belirleme; arastirma sorularini
olusturma; literatiir taramasi; arastirmada etik; kalitatif arastirma: kalitatif verinin temeli, 6rneklem, veri toplama
teknikleri; kalitatif veriyi yorumlama: kalitatif veri analiz yontemleri, kodlama, tema gelistirme; kantitatif arastirma:
kantitatif arastirmanin temeli, veri toplama ve analiz teknikleri, 6rneklem, ; veri toplama araglari; uygulamali istatistik;
bagimli ve bagimsiz degiskenleri belirleme; giiven araligi; tanimlayict istatistik; ¢ikarimsal istatistik: veriden ¢gikarim
yapma, modelleme varsayimlari, veri analizi; regresyon analizi; SPSS uygulamasi; APA yazim kurallari, arastirma

taksonomisi, aragtirma projesi sunumu.

ISLT 201- ORGUTSEL DAVRANIS (3+0+0+3+6)

Orgiitsel davranisin tanimz; gesitlilik ve kiiltiirel degerler; etik; kisilik ve tutumlar; tutumlar ve is tatmini; duygular ve ruh
hali; algi ve bireysel karar verme; motivasyon kavramlart ve uygulamalari; grup davraniginin temelleri; is takimlarini
anlamak; iletigsim; liderlik; gii¢ ve politika; ¢atisma ve uzlagma; organizasyon yapisinin temelleri; orgiitsel kiiltiir, insan

kaynaklar1 politikalar1 ve uygulamalari; orgiitsel degisim ve stres yonetimi.
Bahar Yariyih

SAG322 - SAGLIK KURUMLARINDA TEKNOLOJi YONETIMI (3+0+0+3+4)

Saglik teknolojisi satin alma siireci/Tibbi cihaz olarak tibbi yazilim/Saglik igin bilgi ve iletisim teknolojileri/T1ibbi
cihazlarin etkisini 6lgmek i¢in standart yontemler: yasam kalitesi/ Saglik hizmetlerinde kullanilan teknik malzemeler:
rontgen, ultrason, MR, bilgisayarli tomografi, fako, laser gibi cihazlarin tanitimi, islevleri / saglik hizmetlerinde
teknolojinin yeri / geleneksel yontemler ve yiiksek teknoloji gerektiren yontemler / verimliligin saglanmasi / fizibilite /

yatirim planlari / biyomedikal mithendislik hizmetleri / bakim onarim ve koruyucu bakim / egitim hizmetleri.

ISLT 202 - INSAN KAYNAKLARI YONETIMi (3+0+0+3+6)

Insan kaynaklar1 yonetiminin tanmimi; temel kavramlar; firmada insan kaynagmn stratejik rolii; insan kaynaklari
yonetiminin dnemli fonksiyonlar; is giicli planlama; ise alim; gelisim; performans degerlendirme; kariyer yonetimi;
tazminat; etik prensipler; is¢i iliskilerinin temelleri ve problemleri; igveren ve is¢i iliskisi; kurumsal kiiltiir; cesitlilik

yOnetimi; uluslararasi insan kaynaklart yonetimi.

SAG324 SAGLIK BIiLiSiMi (3+0+0+3+4)

Biligim ve saglik biligimi kavram1 / biligim araglar1 (donanim, yazilim, internet), saglik bilisimi kaynaklari, saglik verileri,
elektronik kayit sistemi (EKS) / bilgiyi hastalarla paylagsmak icin bilgisayarlardan nasil yararlanilir / konsultasyonlarin
etkin kullanimi / hasta takibi / ICD 10 / bilisim teknolojilerinin tip uygulamalarindaki yeri / kisisel bilgiye erigim
olanaklari / bilginin yonetilmesine katki saglayabilecek teknolojik araglar / bilgi iiretimi / bilginin paylasim, tibbi karar
destek sistemi / veri-bilgi, bilgi- iletisim, veri isleme, veri tabani yonetimi / hasta kayitlarr, medikal goriintiileme
sistemleri / merkezi hasta enformasyon sistemleri / klinik raporlama sistemleri / eczane sistemleri / hemsirelik bilgi
sistemleri / kalite sistemleri / stratejik analizler / yonetim enformasyon sistemi olusumu / enformasyon sisteminin

giivenligi / uluslararasi alanlarda enformasyon sisteminin uygulanmasi.
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FNS 302- FINANSAL YONETIM (3+0+0+3+6)

Firma teorisi; sirketlerin rolii; sermaye yapist; bor¢ sermayesi- 6z kaynak iliskisi; tahvil degerleme; Gordon biiyiime
modeli ve hisse degerleme; yatirim biitgelemesi; net bugiinkii deger; i¢c veimlilik orani; diizeltilmis i¢ verim orani; geri
o0deme kurali; iskontolu geri 6deme kurali; ortalama muhasebe getirisi; risk ve getiri; risk primi; sistematik risk; sistematik
olmayan risk; ¢esitlendirme; menkul piyasa egrisi; bor¢ sermayesinin maliyeti; 6z sermaye maliyeti; sermayenin ortalama

agirliklandirilmig maliyeti; finansal kaldirag; temettii politikast.
Secimlik Dersler

ENG314 TOEFL IBTCOURSE II (2+2) RUS/CHN/GER/ARB112-BASIC RUSSIAN II/BASIC CHINESE
II/BASIC GERMAN II/BASIC ARABIC II (2+2)

SAG316 - CEVRE SAGLIGI (3+0+0+3+4)
Cevre sagligi kavramlari / gevre-saglik iligkileri / toplum sagligi ve ¢evre etkilesimi / gevre sagligi sorunlari / gevre sagligi

yonetimi ve koruyucu ¢evre sagligi hizmetleri / hastanede g¢evre sagligi yonetimi

SAG318 - ACIiL SAGLIK HiZMETLERI YONETIMI (3+0+0+3+4)

Genel ilkyardim bilgileri, Hasta-yarali ve olay yeri degerlendirilmesinde kullanilan bulgu ve belirtilerin
ogretilmesi, Temel yasam destegi uygulamalari, Triaj, ambulans Cesitleri, Hasta/yarali tasima teknikleri,
Dinya da ve Turkiye de Acil Saglik Hizmetleri, Acil bakim hizmetlerinin organizasyonu, Hastane Acil
Servisleri

SAG326 —- SAGLIKTA MALIiYET MUHASEBESI (3+0+0+3+8)
Maliyet muhasebesinin tanimi/ temel kavramlari/ amaclari/maliyet unsurlarinin siniflamasi, muhasebelestirilmesi/
hastanelerde 1. ve 2. gider dagilim yontemleri/birim maliyet hesaplama yontemleri ile maliyet, hacim, kar analizlerini

igerir.

ISLT341- PAZARLAMA YONETIMI (3+0+0+3+7)

Pazarlama stratejileri ve planlari gelistirme; miisterilerle iletisim kurma; uzun dénemli sadakat yaratma; ; giiclii markalar
olusturma; pazar boliimlerini ve hedef kitleleri belirleme; marka degeri yaratma; {irlin ve hizmet stratejileri; fiyatlandirma
stratejileri; dagitim kanallarinin yonetimi; biitiinlesik pazarlama iletisiminin unsurlari; dijital iletisim; reklam, satis

promosyonu, halkla iligkiler; dogrudan pazarlama; agizdan agiza reklam ve kisisel sats.

STJ002 YAZ STAJI (0+0+0+0+4
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SAG401 - KARSILASTIRMALI SAGLIK SISTEMLERI VE POLITiKALARI (3+0+0+3+6)
Saglik, Saglik Hizmeti ve Saglik sisteminin tanimlanmasi; saglik sistemlerinin karsilastirilmasinin nedenleri, Saglik
Sistemlerinin bilesenleri, Saglik sistemlerinin siniflamasi ve belirleyicileri , Saglik Politikasi ile ilgili temel kavramlar,

Karsilastirmali olarak Tiirkiye ve diger iilkelerin saglik politikalari.

SAG403 - EPIDEMIYOLOJI (3+0+0+3+6)
Epidemiyolojinin genel ilkeleri, epidemiyolojinin tanimlanmasi, metodlari, epidemiyolojinin kullanildig1 durumlar, bazi

saglik sorunlariin epidemiyolojik incelenmesi, saglik gostergeleri, arastirma yontemleri.

ISLT401 - STRATEJIiK YONETIM (3+0+0+3+7)

Stratejik yonetimin temel kavramlari; Stratejik yonetim siireci; stratejik vizyon, misyon ve hedeflerin belirlenmesi;
endiistri analizi; rekabet analizi; firma kaynaklarinin degerlendirilmesi; rekabetci yetkinliklerin degerlendirilmesi;
kurumsal ve is yonetim stratejileri; bes jenerik rekabet stratejisi; durum analizi ve ig stratejisi; kurumsal ve fonksiyonel
stratejiler; uluslararasi pazarlara yonelik stratejiler; stratejilerin hayata gecirilmesi; kaynaklar ve yapisal doniisiim;
biitgeleme, tesvik, politika ve prosediirler; stratejik yonetimde kiiltiir ve liderlik; stratejik degerlendirme ve kontrol;

stratejik yonetimde sosyal sorumluluk ve etik; is stratejisi simiilasyonu.

ISLT 381 — iS ANALITiGi VE KARAR VERME (3+0+0+3+6)
Olasilik kavramlari ve uygulamalari; karar analizi; tahminleme; envanter kontrol modelleri; lineer programlama;
ulastirma, atama ve ag modelleri; tam sayili ve hedef programlama; proje yonetimi; bekleme ve kuyruk teorisi modelleri;

Monte Carlo simiilasyon modellemesi; Markov zinciri; istatistiksel kalite kontrol.
Secimlik Dersler

RUS/CHN/GER/ARB211-READING AND SPEAKING IN RUSSIAN I/ READING AND SPEAKING IN
CHINESE I/ READING AND SPEAKING IN GERMAN I/ READING AND SPEAKING IN ARABIC I (2+2)/
ENG313 TOEFL IBT COURSE I

SAG417 - SAGLIK HiZMETLERINDE KALIiTE YONETIMI (3+0+0+3+4)

Kalite kavrami/ kalite ve teoriler / teorilerin saglik hizmetlerine uygulanabilirligi / kalite ve miisteri / kalite ve verimlilik
/ kalite ve maliyet / Toplam Kalite Yonetimi / Saglik hizmetlerinde kalitenin gelisimi / toplam kalite yonetiminin (TKY)
saglik hizmetlerine entegrasyonu / TKY kiiltiirliniin olusturulmasi (takim g¢alismasi, egitim, orgiitsel kiiltiir) ve toplam

kalite yonetiminde analitik metotlar / akreditasyon.
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SAG419 —- OLAGANDISI DURUMLARDA SAGLIK YONETIMI (3+0+0+3+4)

Saglik Durumu Degerlendirilmesi / Tibb1 Gereksinimlerin Belirlenmesi Ve Yardimlarin Organizasyonu / Olagantistii
Durumlarda Cevre Sagligt Yonetimi / Bulasici Hastaliklara Yaklasim / Olaganiisti Durumlarda Risk Gruplart /
Olaganiistii Durumlarin Ruh Sagligina Etkileri / Kamp Kosullarinda Cevre Sagligi Hizmetleri / Olaganiistii Durumlarda

Beslenme / Olaganiistii Durumlara Hazirlik Planlar1 / Olaganiistii Durumlarda Tibb1 Etik / Uluslararas1 Orgiitler

SAG421 - SAGLIK SiGORTACILIGI (3+0+0+3+4)

Sosyal Giivenlige Giris (Aktif, Pasif, Bagimli, Omriin Uzamasmnin Etkisi, Yasa Gore Artan Saghk Harcamalari) /
Tiirkiye’de Sosyal Giivenlik Sisteminin Ozellikleri / Cok Basli Olmasi / Yeni Diizenleme ile Nimet Kiilfet Dengesi ve
Paralellik / Emekli Sandig1 Yasast Emekli Sandig1 Yasas1 Uygulamalar1 / Sosyal Sigortalar Yasasi / Sosyal Sigortalar
Yasas1 Uygulamalar1 / Bagkur Yasasi / Bagkur Yasas1 Uygulamalar1 / HMO ve Uygulamalar1 / Ozel Sigortacilik
Sisteminde Branslar / Mevzuat ve Istatistik Bilgi / Ozel Saglik Sigortalar1 Teknik Ozellikleri / Genel ve Ozel Sartlar /
Primi Etkileyen Faktorler / Aracit Kurumlar ve Sigortacilik Sistemi I¢inde Yer Alan Kurumlar / Diinyadaki Sosyal

Giivenlik ve Ozel Sigorta Uygulama Ornekleri.

Bahar Yariyih

SAG402 - SAGLIK EKONOMISI (3+0+0+3+6)
Saglik ekonomisinin temel kavramlari / saglik hizmetlerinde arz ve talep / saglik sektoriinde ekonomik analiz / maliyet

fayda analizleri / Tiirkiye ekonomisi ve saglik ekonomisi / uluslararasi ekonomi ve uluslararasi saglik ekonomisi.

SAG 416 - HASTANE UYGULAMALARI II (0+24)

Yonetim fonksiyonlarini yerine getiren hastane boliimlerinin uygulamali olarak goriilmesi

Secimlik Dersler
RUS/CHN/GER/ARB212-READING AND SPEAKING IN RUSSIAN II/ READING AND SPEAKING IN
CHINESE 1I/ READING AND SPEAKING IN GERMAN II/ READING AND SPEAKING IN ARABIC II (2+2)

ENG314 TOEFL IBTCOURSE II (2+2)

SAG418 — SAGLIK HiZMETLERINDE PAZARLAMA (3+0+0+3+5)

Pazarlama ve saglik hizmeti pazarlamasi kavramlari/ tiiketici davraniglari ve tiiketici pazary/ kurumsal pazarlar ve
kurumsal satinalma davranislari/ hedef ve konumlandirma stratejileri/ rekabet stratejileri/ saglik hizmeti pazarlamasi ve

etik/ stratejik pazarlama planlamasi/ saglig1 gelistirme stratejileri/ saglik iletigimi

ISLT 442 - MUSTERI ILISKILERI YONETIMI (3+0+0+3+6)

Karlilig1 maksimize etme; miisteri se¢im matrisi; miisteri karliligin1 yonetme; miisteri karliligin1 maksimize etme; sadakat
ve karlilig1r ayni anda yoOnetme; pazarlama ve iletisim stratejileri arasinda kaynaklari optimum tahsis etme; dogru
miisteriye dogru iiriinii dogru zamanda se¢gme; miisterilerin yipranmasini 6nleme; ¢ok kanalla satin alma yapan miisterileri
yonetme; markalara yatirimlart miisteri karlilig1 ile iliskilendirme; karli miisterileri kazanma; miisterinin referans alma

davranisini yonetme; kurumsal ve uygulama zorluklari; miisteri iligkileri yonetiminin gelecegi.

9



—U|—. T.C ISTANBUL OKAN UNIiVERSITESI
SAGLIK BiLIMLERI FAKULTESI

HRE 102 - HALKLA ILISKiLERIN TEMELLERI (3+0+0+3+8)

Halkla iligkilere genel bakis / Halkla iliskilerin tanimi, 6nemi, tarihsel gelisimi / Halkla iliskilerin prensipleri / Orgiit ve
yonetim kavrami / Halkla iliskilerin diger disiplinlerle iliskileri ve amaglar1 / Halkla iliskilerin temel ilkeleri ve giincel
uygulama ornekleri / Halkla iliskilerde etik yaklagimlar / Halkla iliskilerde hedef kitlenin tespiti, siniflandirtlmasi ve
etkinlik saglama ¢aligmalari / Kitle iletigim araglarinin kullaniminda halkla iligkilerin rolii ve dnemi / Etkili sunum
teknikleri, etkili halkla iligkiler toplantilarinin diizenlenmesi. Halkla iliskiler ¢abalarinin, hedef kampanyalarda uygulama

ornekleri ve analizi.
SAG420 — TIBBi DOKUMANTASYON (3+0+0+3+5)

Birinci Basamakta kullanilan formlar/ izlem formlari, istatistik formlari/ hastane kayit formlari/ yatan hasta formlari/ depo

formlary/ istatistik formlar/ ICD 10/ hasta iligkileri/ epikrizler/ SGK/ bildirimi zorunlu hastaliklar.
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