OKAN ÜNİVERSİTESİ HAVACILIK YÖNETİMİ DERS İÇERİKLERİ REVİZYONU
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UYGULAMALI BİLİMLER FAKÜLTESİ
HAVACILIK YÖNETİMİ BÖLÜMÜ
DERS İÇERİKLERİ
I. YARIYIL
SHU101 SİVİL HAVACILIĞA GİRİŞ
Dönem : I. YARIYIL
Kredi : (3 0 3)
İçerik : Sivil Havacılığın Tanımı ve Tarihsel Gelişimi; Uluslararası Havacılık Örgütleri (ICAO, IATA, EASA vb.); Ulusal Havacılık Otoriteleri ve Yapılanması; Havacılık Sisteminin Bileşenleri; Hava Taşımacılığı Sanayii; Havalimanı Temel Kavramları; Hava Trafik Yönetimine Giriş; Uçak Tipleri ve Temel Özellikleri; Sivil Havacılıkta Emniyet ve Güvenlik Temelleri; Havacılık Sektöründeki İş Alanları ve Mesleki Standartlar.
SHU103 YOLCU HİZMETLERİ
Dönem : I. YARIYIL
Kredi : (3 0 3)
İçerik : Yolcunun Tanımı; Kıymetli Dokümanların Taşınması; Bagajların Taşınması; Yolculuk Üzerindeki Ara Noktalar: Stopover (duraklama), Transfer (uçak değiştirme amacıyla yapılan duraklama), Transit (aktarma); Yolcu Biletinde Dikkat Edilmesi Gereken Özel Hususlar; Özel Ücrete Tabi Biletler; Özel Ücrete Tabi Bagajlar; Parça Sistemi ile Taşımacılık; Excess (Fazla) Bagaj Taşıma Usulleri; Evcil Hayvanların Taşınma Usulleri; Kabin Bagajı ile İlgili Kurallar; Endorsment (Biletin Onaylanması); Reissue. 
SHU105 HAVACILIK İŞLETMELERİNE GİRİŞ
Dönem : I. YARIYIL
Kredi : (3 0 3)
İçerik : Havacılık İşletmesinin Tanımı ve Özellikleri; Havacılık Sektörünün Ekonomik ve Yapısal Niteliği; Havayolu İşletme Modelleri (Geleneksel, Düşük Maliyetli, Bölgesel vb.); Havalimanı İşletmeleri; Yer Hizmetleri İşletmeleri; Havacılık İşletmelerinde Organizasyon Yapısı; İşletme Fonksiyonlarının Havacılığa Uygulanması; Havacılık İşletmelerinde Maliyet ve Gelir Yapısı; Sektördeki Rekabet ve İttifaklar.
II. YARIYIL
SHU104 SİVİL HAVACILIK KURALLARI
Dönem : II. YARIYIL
Kredi : (3 0 3)
İçerik : Uluslararası Havacılık Hukukunun Kaynakları; Şikago Sözleşmesi ve ICAO Ekleri (Annexler); Hava Trafik Hakları (Freedoms of the Air); Ulusal Sivil Havacılık Mevzuatı (2920 Sayılı Kanun ve SHGM Düzenlemeleri); Havayolu ve Yolcu Hakları Sözleşmeleri (Varşova, Montreal); Operasyonel Yetkilendirmeler ve Sertifikasyon Süreçleri (AOC, PART düzenlemeleri); Havacılık Emniyeti ve Güvenliği Mevzuatı.
SHU110 METEOROLOJİ
Dönem : II. YARIYIL
Kredi : (3 0 3)
İçerik : Atmosferin Yapısı ve Fiziksel Özellikleri; Basınç, Sıcaklık, Nem ve Yoğunluk Kavramları; Rüzgarlar ve Jet Stream; Bulut Tipleri ve Yağış Çeşitleri; Görüş Mesafesi (Sis, Pus, Haze); Havacılık Meteorolojisinde Tehlikeli Olaylar (Buzlanma, Türbülans, Rüzgar Kayması - Windshear, Fırtınalar/CB); Havacılık Meteoroloji Raporları ve Kodları (METAR, TAF, SPECI, SIGMET); Havacılık Hava Haritaları ve Uçuş Öncesi Meteorolojik Planlama.
SHU112 HAVACILIK EKONOMİSİ
Dönem : II. YARIYIL
Kredi : (3 0 3)
İçerik : Havacılık Piyasasının Yapısı ve Talebin Özellikleri; Hava Taşımacılığı Talebini Etkileyen Faktörler ve Talep Tahmin Yöntemleri; Havayolu Maliyet Yapısı (Sabit, Değişken, Doğrudan ve Dolaylı İşletme Maliyetleri); Fiyatlandırma Stratejileri ve Gelir Yönetimi (Yield Management) Esasları; Havayolu Deregülasyonu ve Serbestleşme; Havalimanı Ekonomisi ve Gelir Kaynakları; Havacılık Sektöründe Ekonomik Regülasyonlar.
SHU114 TEMEL UÇAK BİLGİSİ
Dönem : II. YARIYIL
Kredi : (3 0 3)
İçerik : Uçağın Ana Bileşenleri (Gövde, Kanat, Kuyruk Grubu, İniş Takımları); Aerodinamik Temel İlkeleri (Taşıma Kuvveti, Sürükleme, Ağırlık, İtki); Uçuş Kumandaları (Birincil ve İkincil Kumanda Yüzeyleri); Uçak Motor Tipleri ve Çalışma Prensipleri (Pistonlu, Turboprop, Turbofan, Turbojet); Temel Uçak Sistemleri (Hidrolik, Pnömatik, Elektrik, İklimlendirme); Temel Uçuş Aletleri ve Göstergeleri.
III. YARIYIL
SHU201 HAVAYOLU YÖNETİMİ
Dönem : III. YARIYIL
Kredi : (3 0 3)
İçerik : Havayolu Endüstrisinin Yapısı ve Stratejik Yönetim; Havayolu İş Modelleri ve Strateji Geliştirme; Filo Planlama ve Uçak Seçim Kriterleri; Hat/Ağ Planlaması (Hub-and-Spoke, Point-to-Point); Tarifeleme ve Uçuş Planlaması; Havayolu İttifakları ve İşbirlikleri (Code-Share, Wet/Dry Lease); Havayolu Gelir ve Maliyet Yönetimi; Havayolu Pazarlama ve Dağıtım Kanalları (GDS, NDC).
SHU203 HAVA TRAFİK KURALLARI VE HİZMETLERİ
Dönem : III. YARIYIL
Kredi : (3 0 3)
İçerik : Hava Trafik Yönetiminin (ATM) Tanımı ve Bileşenleri; Hava Sahası Sınıflandırması; Görerek Uçuş Kuralları (VFR) ve Aletli Uçuş Kuralları (IFR); Hava Trafik Hizmetleri (ATS): Kontrol Hizmeti (ATC), Uçuş Bilgi Hizmeti (FIS), İkaz Hizmeti (ALRS); Dikey ve Yatay Ayırma Standartları; Hava Trafik Akış Yönetimi (ATFM); Uçuş Planı Hazırlama ve Dağıtımı; Telsiz Haberleşme Esasları.
SHU205 TEHLİKELİ MADDELER
Dönem : III. YARIYIL
Kredi : (3 0 3)
İçerik : Tehlikeli Maddelerin Tanımı ve Sınıflandırılması (Class 1-9); ICAO TI ve IATA DGR Düzenlemeleri; Sorumluluklar (Gönderici, Acente, Taşıyıcı); Paketleme, Etiketleme ve Markalama Kuralları; Tehlikeli Madde Dokümantasyonu (DGD - Shipper's Declaration); Muafiyetler ve İstisnalar (Excepted/Limited Quantities); Uçağa Yükleme, İstifleme ve Ayrıştırma Kuralları; NOTOC (Kaptana Bilgi Formu); Acil Durum Prosedürleri ve Olay Raporlama.
IV. YARIYIL
SHU202 EMNİYET YÖNETİM SİSTEMİ (SMS)
Dönem : IV. YARIYIL
Kredi : (3 0 3)
İçerik : Havacılıkta Emniyet Kavramı ve Emniyet Kültürü; Reason Kaza Oluşum Modeli; ICAO Emniyet Yönetim Sistemi (SMS) Çerçevesi; SMS'in Dört Temel Sütunu (Politika, Risk Yönetimi, Emniyet Güvencesi, Teşvik); Tehlike Tanımlama Yöntemleri; Risk Değerlendirmesi ve Risk Toleransı; Emniyet Raporlama Sistemleri (Cezasız/Gizli Raporlama); İnsan Faktörleri ve Adil Kültür (Just Culture); SMS Uygulama ve Denetim Prosedürleri.
SHU204 YER HİZMETLERİ YÖNETİMİ
Dönem : IV. YARIYIL
Kredi : (3 0 3)
İçerik : Yer Hizmetlerinin Tanımı, Kapsamı ve AHM 810 Standart Anlaşması (SGHA); Ramp Hizmetleri ve Uçak Çevrim (Turnaround) Operasyonları; Yolcu Hizmetleri; Bagaj Hizmetleri; Yük Kontrolü ve Haberleşme; İkram Hizmetleri Operasyonu; De-Icing / Anti-Icing Operasyonları; Yer Hizmetleri Ekipmanları ve Güvenliği; Yer Hizmetleri İşletmelerinde Kalite, Emniyet ve Performans Standartları.
SHU206 İŞ HUKUKU
Dönem : IV. YARIYIL
Kredi : (3 0 3)
İçerik : İş Hukukunun Temel Kavramları ve İlkelere Giriş; İş Sözleşmesi Türleri ve Yapılması; İş Sözleşmesinden Doğan Borçlar ve Haklar; Çalışma Süreleri, Fazla Çalışma ve İzin Hakları; İş Sözleşmesinin Sona Ermesi ve Fesih Türleri; Kıdem ve İhbar Tazminatı; İş Sağlığı ve Güvenliği Esasları; Havacılık Sektöründe İş Hukuku Uygulamaları ve Havacılık İş Kanunu/İş Kanunu İstisnaları.
V. YARIYIL
SHU301 HAVA KARGO TAŞIMACILIĞI
Dönem : V. YARIYIL
Kredi : (3 0 3)
İçerik : Hava Kargo Sektörünün Yapısı ve Gelişimi; Kargo Acenteleri ve Freight Forwarder'lar; Kargo Tipleri (Genel Kargo, Özel Kargo, Tehlikeli Madde, Çabuk Bozulur Yük vb.); Hava Kargo Dokümantasyonu (Air Waybill - AWB); Kargo Tarifeleri ve Hacimsel Ağırlık Hesabı (Chargeable Weight); Uçak İçi Yükleme ve Birim Yükleme Araçları (ULD); Kargo Terminal Operasyonları ve Depolama; Hava Kargo Güvenliği ve Prosedürleri.
SHU303 KÜTLE VE DENGE
Dönem : V. YARIYIL
Kredi : (3 0 3)
İçerik : Kütle ve Denge Temel Kavramları (Dry Operating Mass, Zero Fuel Mass, Take-off Mass, Landing Mass vb.); Ağırlık Limitleri ve Sınırlamalar; Yakıt Planlaması ve Yakıt Kütlesi Hesaplamaları; Ağırlık Merkezi (Center of Gravity - CG) ve MAC (Mean Aerodynamic Chord) Hesaplamaları; Denge Tabloları ve Trim Ayarları; Yük Mesajları (LDP, LIR, NOTOC); Yük Dağılımı ve Sabitleme Prosedürleri; Yükleme Formlarının Hazırlanması (Loadsheet / Trimsheet).
SHU311 HAVACILIKTA TEDARİK ZİNCİRİ YÖNETİMİ
Dönem : V. YARIYIL
Kredi : (3 0 3)
İçerik : Tedarik Zinciri Yönetiminin Temel İlke ve Kavramları; Havacılık Sektöründe Tedarik Zinciri ve Lojistiğin Rolü; Uçak Parçaları, Yedek Parça ve Malzeme Yönetimi; Satın Alma ve Tedarikçi İlişkileri Yönetimi (SRM); Envanter ve Depo Yönetimi; Havayolu İkram (Catering) Hizmetleri Tedarik Zinciri; Yer Hizmetleri ve Yakıt Tedarik Operasyonları; Havacılık Lojistiğinde Risk Yönetimi ve Sürdürülebilirlik.
SHU307 SEYRÜSEFER VE YARDIMCILARI
Dönem : V. YARIYIL
Kredi : (3 0 3)
İçerik : Seyrüseferin Temel İlkeleri ve Dünya Geometrisi; Görerek ve Aletli Seyrüsefer Esasları; Yer Tabanlı Seyrüsefer Yardımcı Sistemleri (NDB, VOR, DME, ILS, MLS); Uydu Tabanlı Seyrüsefer Sistemleri (GNSS, GPS, GLONASS, Galileo); Uçak İçi Seyrüsefer Ekipmanları ve Aletleri (FMS, INS/IRS); Performansa Dayalı Seyrüsefer (PBN) ve RNP Kavramları; Uçuş Yolları, Harita Okuma ve Rota Planlama; Geleceğin Seyrüsefer Teknolojileri.

SHU309 HAVAALANI FAALİYETLERİ VE DONANIMI
Dönem : V. YARIYIL
Kredi : (3 0 3)
İçerik : Havaalanı Altyapısı ve Fiziki Tesisleri; Hava Tarafı (Airside) Tesisleri: Pist, Taksiyolu, Apron Tasarımı ve Kaplamaları; Görsel Seyrüsefer Yardımcıları: Pist Aydınlatma, İşaretleme ve Levhalar; Kara Tarafı (Landside) Tesisleri ve Terminal Binaları; Havaalanı Yer Hizmetleri Ekipmanları (GSE); Kurtarma ve Yangınla Mücadele (RFFS) Tesis ve Ekipmanları; Kar Mücadelesi ve De-Icing/Anti-Icing Tesisleri; Havaalanı Bakım, Tutum ve Operasyonel Donanım Yönetimi.
SHU313 DÜNYA KÜLTÜRLERİ VE DESTİNASYONLARI
Dönem : V. YARIYIL (Seçmeli)
Kredi : (3 0 3)
İçerik : Kültür ve Destinasyon Kavramlarının Tanımı ve Turizm-Havacılık Etkileşimi; Küresel Turizm Coğrafyası ve Uluslararası Yolcu Akımları; Bölgesel Kültürel Özellikler (Avrupa, Asya-Pasifik, Orta Doğu, Amerika ve Afrika); Dünya Mirası Alanları (UNESCO) ve Öne Çıkan Turizm Destinasyonları; Kültürlerarası İletişim, Yolcu Davranışları ve Yerel Değerlerin Sivil Havacılık Hizmetlerine Yansıması; Destinasyon Çekiciliği, Pazarlaması ve İmaj Yönetimi; Havayolu Ağ Planlamasında ve Hat Açılışlarında Destinasyon Potansiyelinin Analizi; Sürdürülebilir Turizm ve Küreselleşmenin Kültürel Destinasyonlara Etkisi.
VI. YARIYIL
SHU302 HAVAALANI YÖNETİMİ
Dönem : VI. YARIYIL
Kredi : (3 0 3)
İçerik : Havalimanı Yapısı ve Yapısal Elemanları (Hava Tarafı / Kara Tarafı); Havalimanı Planlaması ve Kapasite Yönetimi; Terminal Binası Tasarımı ve Yolcu Akış Yönetimi; Havalimanı Operasyonları (PAT Sahası Yönetimi, Slot Yönetimi); Havalimanı Mülkiyet ve İşletme Modelleri (YAP-DEVRET-DEVRET, Özelleştirmeler); Havalimanı Gelir Yapısı (Havacılık ve Havacılık Dışı Gelirler); Havalimanlarında Emniyet, Güvenlik ve Çevre Yönetimi.
SHU304 HAVA HUKUKU
Dönem : VI. YARIYIL
Kredi : (3 0 3)
İçerik : Hava Hukukunun Tanımı, Niteliği ve Tarihsel Gelişimi; Devletlerin Hava Sahası Üzerindeki Egemenliği; Hava Taşıma Sözleşmeleri ve Tarafların Sorumlulukları; Havayolu Taşıyanının Yolcu, Bagaj ve Yük Hasarlarından Doğan Hukuki Sorumluluğu; Uçak Üzerindeki Mülkiyet, İpotek ve Sicil Hakları; Havacılık Sigortası ve Sorumluluk Kapsamı; Yasa Dışı Müdahaleler, Uçak Kaçırma ve Suçlar Mevzuatı (Tokya, Lahey, Montreal Sözleşmeleri).
SHU312 STRATEJİK HAVAYOLU YÖNETİMİ
Dönem : VI. YARIYIL
Kredi : (3 0 3)
İçerik : Stratejik Yönetimin Temel Kavramları ve Havayolu Endüstrisine İrtibatlandırılması; Havayolu İşletmelerinde Çevre Analizi (PESTEL, Beş Güç Modeli); Havayolu İş Modelleri (Geleneksel Taşıyıcılar, Düşük Maliyetli Taşıyıcılar, Bölgesel Taşıyıcılar, Kargo İşletmeleri); Filo ve Ağ Planlamasında Stratejik Yaklaşımlar; Havayolu İttifakları, Birleşmeler ve Ortaklıklar (Star Alliance, Oneworld, SkyTeam, Code-Share); Havayolu İşletmelerinde Rekabet Stratejileri ve Gelir Yönetimi; Küresel Havacılık Krizleri ve Risk Yönetimi; Havayolu Yönetiminde Sürdürülebilirlik ve Stratejik Kontrol.
SHU308 HAVAYOLU PAZARLAMASI
Dönem : VI. YARIYIL
Kredi : (3 0 3)
İçerik : Havayolu Pazarlamasının Temel İlkeleri ve Hizmet Pazarlaması Karması (7P); Yolcu Davranışları ve Pazar Segmentasyonu; Havayolu Ürün Tasarımı (Kabin Sınıfları, İkram, Sadakat Programları - FFP); Fiyatlandırma Stratejileri ve Dinamik Fiyatlandırma Esasları; Havayolu Dağıtım Kanalları (GDS, Bilet Satış Acenteleri, Doğal Kanallar/NDC); Tutundurma Stratejileri, Reklam ve Marka Yönetimi; Dijital Pazarlama ve Sosyal Medya Yönetimi; Müşteri İlişkileri Yönetimi (CRM) ve Yolcu Memnuniyeti Analitiği.
SHU310 SİVİL HAVACILIK KAZALARI
Dönem : VI. YARIYIL (Seçmeli)
Kredi : (3 0 3)
İçerik : Sivil Havacılıkta Kaza ve Olay (Accident / Incident) Kavramları ve Ayrımı; Tarihsel Süreçte Öne Çıkan Havacılık Kazaları ve Sektöre Etkileri; ICAO Annex 13 Standartları ve Kaza İnceleme Esasları; Kaza Oluşum Modelleri (Reason’ın İsviçre Peyniri Modeli, Domino Teorisi vb.); İnsan Faktörü, Pilot Hataları ve Ekip Kaynak Yönetimi (CRM) Eksiklikleri; Teknik ve Mekanik Arızalar, Tasarım Hataları; Meteorolojik ve Çevresel Etkenlerin Kazalardaki Rolü; Kaza İnceleme Kurullarının Yapısı, Saha Çalışmaları ve Delil Toplama; Kaza Raporlarının Hazırlanması ve Emniyet Tavsiyeleri (Safety Recommendations) İle Önleyici Faaliyetler.
VII. YARIYIL
SHU401 HAVAYOLU FİLO PLANLAMASI
Dönem : VII. YARIYIL
Kredi : (3 0 3)
İçerik : Filo Planlamasının Temel Esasları ve Havayolu Ağ Planlaması İle İlişkisi; Talep Tahminleri ve Kapasite İhtiyacının Belirlenmesi; Uçak Seçim Kriterleri (Teknik, Operasyonel ve Ekonomik Değerlendirmeler); Uçak Mülkiyet/Finansman Modelleri (Satın Alma, Dry Lease, Wet Lease); Filo Esnekliği ve Yaş Yönetimi; Uçak İmalatçıları İle Müzakere Süreçleri; Filo Standardizasyonu ve Çeşitlendirmesi; İkinci El Uçak Pazarı ve Filo Yenileme Stratejileri.
SHU403 UÇUŞ PLANLAMA VE İZLEME
Dönem : VII. YARIYIL
Kredi : (3 0 3)
İçerik : Uçuş Planlamasının Temel İlkeleri ve Operasyon Kontrol Merkezi (OCC) Yapısı; Uçuş Öncesi Hazırlıklar ve Seyrüsefer Planlaması; Rotanın Belirlenmesi ve Rota Bilgileri; Yakıt Planlaması (Trip Fuel, Contingency, Alternate, Reserve Fuel); Meteorolojik Raporların (METAR, TAF, SIGMET) Uçuş Planlamasında Kullanımı; NOTAM İncelemesi ve Değerlendirilmesi; ATC Uçuş Planı Formatı ve Dağıtımı; Uçuş Takip ve İzleme Sistemleri (Flight Tracking); Acil Durum ve Ekstra Durum (Diverti, Pas Geçme vb.) Yönetimi.
SHU407 HAVACILIK BAKIM YÖNETİMİ
Dönem : VII. YARIYIL
Kredi : (3 0 3)
İçerik : Havacılık Bakımının Temel İlkeleri ve Amaçları; Sürekli Uçuşa Elverişlilik Yönetimi (CAMO); EASA/SHGM Bakım Düzenlemeleri (Part-145, Part-M, Part-CAO); Bakım Programı Türleri (A, B, C, D Bakımları, Hat Bakım, Üs Bakım); Minimum Ekipman Listesi (MEL) ve Konfigürasyon Sapma Listesi (CDL); Bakım Maliyet Yapısı ve Yönetimi; Yedek Parça ve Envanter Yönetimi; Güvenilirlik (Reliability) Programları ve Kalite Güvence.
ISLT222 GİRİŞİMCİLİK UYGULAMALARI
Dönem : VII. YARIYIL
Kredi : (2 0 2)
İçerik : Girişimcilik Kavramı, Temel Yaklaşımlar ve Girişimci Niteliği; İş Fikri Geliştirme Yöntemleri ve Yaratıcılık; Pazar Analizi, Rakip Analizi ve Hedef Kitle Belirlenmesi; İş Modeli Tasarımı (Canvas İş Modeli); Pazarlama ve Satış Stratejilerinin Oluşturulması; Finansal Planlama, Sermaye İhtiyacı ve Bütçeleme; Girişimcilikte Hukuki Yapı ve Şirket Kurulum Süreçleri; İş Planı Hazırlama ve Sunumu (Pitching).
VIII. YARIYIL
SHU402 HAVACILIK GÜVENLİĞİ
Dönem : VIII. YARIYIL
Kredi : (3 0 3)
İçerik : Havacılık Emniyeti (Safety) ve Havacılık Güvenliği (Security) Kavramsal Ayrımı; Yasa Dışı Müdahale Eylemlerinin Tarihçesi ve Gelişimi; ICAO Annex 17 ve ECAC Doc 30 Uluslararası Standartları; Milli Sivil Havacılık Güvenlik Programı (MSHGP); Havalimanı Güvenlik Bölgeleri ve Access (Erişim) Kontrolü; Tarama Teknolojileri ve Uygulamaları (X-Ray, EDS, Biyometrik Tarama); Yolcu, Kabin Bagajı ve Uçak Altı Bagaj Güvenlik Prosedürleri; Kargo, Posta ve İkram Güvenliği; Havayolu Güvenlik Programları; Biyolojik, Kimyasal ve Siber Tehditler Karşısında Güvenlik Yönetimi.
SHU406 HAVACILIK İNGİLİZCESİ
Dönem : VIII. YARIYIL
Kredi : (3 0 3)
İçerik : ICAO Dil Yeterliliği Standartları (Language Proficiency Requirements) ve Derecelendirme Skalası; Havacılık Terminolojisi ve Standart Telsiz-Haberleşme (Fraseoloji) Esasları; Normal ve Acil Durum Telsiz Konuşma Prosedürleri; Havacılık Yayınları ve Doküman Okuma (NOTAM, METAR, TAF, AIP, Uçuş El Kitapları); Havacılık Operasyonlarında Etkili Sözlü ve Yazılı İletişim; Pilot-Kontrolör İletişiminde Yanlış Anlaşılmalar ve Vaka Analizleri; Havacılık Metinleri Transkripsiyonu ve Dinleme/Anlama Egzersizleri.
SHU453 ARAŞTIRMA YÖNTEMLERİ
Dönem : VII. / VIII. YARIYIL (Seçmeli)
Kredi : (3 0 3)
İçerik : Bilimsel Araştırma Kavramı ve Araştırma Sürecinin Evreleri; Problem Alanının Tanımlanması ve Hipotez/Araştırma Sorularının Oluşturulması; Literatür Taraması ve Kaynak İnceleme Teknikleri; Araştırma Tasarımları (Nicel, Nitel ve Karma Yöntemler); Veri Toplama Teknikleri (Anket, Mülakat, Gözlem); Örnekleme Yöntemleri ve Örneklem Büyüklüğü Hesaplama; Ölçek Geliştirme, Güvenirlik ve Geçerlik Analizleri; Veri Analizi Yöntemlerine Giriş ve Verilerin Yorumlanması; Bilimsel Etik İlkeler ve Raporlama Standartları.
SHU455 SİVİL HAVACILIK SEKTÖRÜNDE İLETİŞİM TEKNİKLERİ
Dönem : VII. / VIII. YARIYIL (Seçmeli)
Kredi : (3 0 3)
İçerik : İletişim Süreci, Elemanları ve Temel İletişim Modelleri; Havacılık Sektöründe Kurum İçi ve Kurumlar Arası İletişim; Sözsüz İletişim, Beden Dili ve İkna Yöntemleri; Havacılık Operasyonlarında Etkili Dinleme ve Geri Bildirim (Feedback); Kültürlerarası İletişim ve Havacılıkta Çeşitlilik Yönetimi; Ekip İçi İletişim, Kriz İletişimi ve Çatışma Yönetimi; Kokpit, Kabin ve Yer Hizmetleri Arasındaki İletişim Dinamikleri; İnsan Faktörleri ve İletişim Kazalarının Önlenmesi.
SHU454 MÜŞTERİ İLİŞKİLERİ YÖNETİMİ
Dönem : VII. / VIII. YARIYIL (Seçmeli)
Kredi : (3 0 3)
İçerik : Müşteri İlişkileri Yönetimi (CRM) Temel Kavramları ve Felsefesi; Havacılık Sektöründe Müşteri Odaklılık ve Müşteri Yaşam Boyu Değeri (CLV); Yolcu Segmentasyonu ve Yolcu Beklentilerinin Analizi; Sadakat Programları (Sık Uçan Yolcu Programları - FFP) ve Ödül Mekanizmaları; Müşteri Memnuniyeti, Şikayet Yönetimi ve Müşteri Elde Tutma Stratejileri; Dijital CRM Teknolojileri, Veri Madenciliği ve Veritabanlı Pazarlama; Yolcu Deneyimi (Passenger Experience) Tasarımı ve Dokunma Noktaları Yönetimi; Hizmet Telafisi (Service Recovery) Yöntemleri.
SHU410 HAVAYOLU EKİP PLANLAMA
Dönem : VII. YARIYIL / VIII. YARIYIL (Seçmeli)
Kredi : (3 0 3)
İçerik : Havayolu Ekip Yönetimi ve Ekip Planlama Sürecinin Kapsamı; Kokpit ve Kabin Ekibi Yasal Çalışma, Uçuş ve Dinlenme Süreleri Mevzuatı (FTL - Flight Time Limitations); Ekip İhtiyaç Tahmini ve Bütçeleme; Ekip Eşleştirme (Crew Pairing) Yöntemleri ve Optimizasyonu; Ekip Çizelgeleme/Atama (Crew Rostering) Yaklaşımları; Bireysel Tercihler ve Kıdem Esaslı Atama Sistemleri; Aksaklık (Disruption) Anında Ekip Güncelleme ve Yeniden Planlama; Ekip Dinlenme Tesisleri, Otel ve Transfer Yönetimi.
Ders İçerikleri:
https://www.okan.edu.tr/ubf/sayfa/3353/ders-icerikleri-2/
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