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Yonetici Sunusu

1. Birim Yapisi

1.1 Fiziksel Yapi

Ogrenme Uygulama ve Arastirma Merkezi, Miidiir ve ekip odas1 olmak iizere 2
odada faaliyet gostermektedir.

Miihendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesi, isletme ve Yonetim Bilimleri Fakiiltesi,
Uygulamali Bilimler Fakiiltesi, insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi’'nde yer alan
bilgisayar laboratuvarlarini kullanmaktadir.

Sanat Tasarim ve Mimarlik Fakiiltesinde bulunan stiidyolar1 kullanmaktadir.

1.2 Teknoloji ve Bilisim Altyapisi

Ogrenme Yonetim Sistemi Birimi

Ogrenme Yonetim Sistemi
Coursera Igerik Saglayici
Sanal Smif Modiilii
Raporlama Araci

Veri Yedekleme ve Arsivleme Sistemi

Uluslararasi1 Akreditasyonlar ve Derecelendirme Birimi

Ogrenci Bilgi Sistemi
THE, RUR ve QS Rankings portallar
Raporlama Araci

Microsoft Office Araglari

CRM Birimi

Microsoft Dynamics 365



1.3 Organizasyon Yapisi
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1.4 Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

Ogrenme Yonetim Sistemi Birimi

Yetkiler

e Kaullanic1 Yoénetimi: Ogrenci, egitmen ve yoneticilerin hesaplarini olusturma,
diizenleme ve silme yetkisi.

o Icerik Yonetimi: Egitim materyallerini ekleme, diizenleme ve silme yetkisi.

e Raporlama: Ogrenme analitigi ve raporlar1 olusturma yetkisi.

e Erisim Kontrolii: Kullanicilarin sisteme erisim seviyelerini belirleme yetkisi.
Gorevler

e Sistem Kurulumu ve Bakimi: Ogrenme Yonetim Sisteminin kurulumunu,
giincellemelerini ve bakimini saglamak.

e Egitim Iceriklerinin Gelistirilmesi: Ders igeriklerinin hazirlanmas1 ve uygun
formatta sunulmasi.

e Kullamer Egitimi: Kullanicilarin Ogrenme Y6netim Sistemini etkili bir sekilde

kullanabilmesi i¢in egitimler diizenleme.



e Destek Saglama: Kullanicilardan gelen teknik destek taleplerini yanitlamak ve

¢Ozlimler liretmek.
Sorumluluklar

o Kalite Giivencesi: Egitim iceriklerinin kalitesini saglamak ve siirekli gelistirmek.

e Veri Giivenligi: Kullanic1 verilerinin giivenligini saglamak ve gizlilik politikalarina
uymak.

e Performans Izleme: Kullanici etkilesimlerini ve basar1 oranlarmi izlemek ve
gerekli raporlamalar1 yapmak.

e Tlyilestirme Onerileri: Ogrenme Yénetim Sisteminin kullanimim ve islevselligini

artirmak i¢in 6nerilerde bulunmak.

Uluslararasi1 Akreditasyonlar ve Derecelendirme Birimi
Yetkiler

e Akreditasyon Basvurusu Yonetimi: Kurumun uluslararasi akreditasyon
basvurularini kabul etme ve degerlendirme yetkisi.

e Derecelendirme Siiregleri: Egitim programlarinin uluslararasi standartlara gore
derecelendirilmesi icin gerekli siiregleri belirleme ve yiiriitme yetkisi.

e Isbirlikleri Gelistirme: Uluslararasi akreditasyon kuruluslari ile isbirlikleri kurma
yetkisi.

e Politika Olusturma: Akreditasyon ve derecelendirme siirecleri icin i¢ politikalar

gelistirme yetkisi.
Gorevler

e Akreditasyon Standartlarimin izlenmesi: Uluslararasi akreditasyon standartlarini
takip etme ve giincel tutma.

e Degerlendirme ve Raporlama: Akreditasyon ve derecelendirme siireclerinin
degerlendirilmesi, raporlanmasi ve dnerilerin hazirlanmasi.

e Egitim ve Bilin¢clendirme: Kurum icindeki paydaslara akreditasyon ve

derecelendirme stirecleri hakkinda egitim verme.



¢ Dokiimantasyon Yonetimi: Akreditasyon ve derecelendirme igin gerekli tiim

dokimanlarin hazirlanmasi ve saklanmasi.
Sorumluluklar

e Kalite Giivencesi: Egitim programlarinin kalitesini artirmaya yonelik 6nlemleri
almak ve siirekli iyilestirme saglamak.

e Veri Analizi: Akreditasyon ve derecelendirme siireclerinin etkinligini 6lgmek igin
veri toplama ve analiz etme.

o Seffafik Saglama: Akreditasyon siireclerinde seffaflik ilkesine uygun hareket
etmek ve ilgili paydaslara bilgilendirme yapmak.

e Yasal Uygunluk: Uluslararasi akreditasyon gerekliliklerine ve yasal diizenlemelere

uygun hareket etmek.
CRM Birimi
Yetkiler

e Veri Yonetimi: Miisteri bilgilerini toplama, giincelleme ve silme yetkisi.
e Kampanya Yonetimi: Pazarlama kampanyalarini planlama ve yiirtitme yetkisi.
e Analiz ve Raporlama: Miisteri verilerini analiz etme ve raporlar hazirlama yetkisi.

¢ Erisim Kontrolii: CRM sistemine erisim seviyelerini belirleme yetkisi.
Gorevler

e Miisteri Iliskileri Gelistirme: Miisteri memnuniyetini artirmak igin stratejiler
gelistirme.

e Veri Toplama ve Analiz: Miisteri geri bildirimlerini toplama ve analiz etme.

e Egitim ve Destek: Kurum icindeki calisanlara CRM sisteminin kullanimi
konusunda egitim verme.

e Kampanya Planlama: Pazarlama ve satig kampanyalar1 planlama ve uygulama.



Sorumluluklar

Miisteri Memnuniyeti Izleme: Miisteri memnuniyeti diizeylerini izlemek ve
iyilestirme Onerileri gelistirmek.

Veri Giivenligi: Miisteri verilerinin glivenligini saglamak ve gizlilik politikalarina
uymak.

fletisim Yonetimi: Miisterilerle iletisimi yonetmek ve etkili bir iletisim stratejisi
olusturmak.

Raporlama: Ust yonetime diizenli raporlar sunarak CRM etkinligini

degerlendirmek.

2. Sunulan Hizmetler

Ogrenme Yonetim Sistemi Birimi

5i derslerinin online olarak yiiriitiilmesi.

Bir tane uzaktan egitim 6nlisans programinin yiiriitiilmesi.

Bes tane uzaktan egitim yiiksek lisans programlarinin yiiriitiilmesi.

Orgiin derslerin dijital kaynaklar ile zenginlestirilmesinin saglanmasi. (Dénemde
yaklasik 2000 ders)

Farkli icerik saglayict yayinevleri ile igbirliklerinin yapilmasi.

Farkl1 6grenme modellerinin uygulamasinin yapilmasi.

Yapay zeka araglarmmin 6grenme modellerine entegre edilmesi calismalariin
yiriitiilmesi.

Agik erigimli online kurslarin yiiriitiilmesi.

Sistemlere ait kilavuzlarin hazirlanmasz.

Sistemlere ait kullanici egitimlerinin diizenlenmesi.

E-Biilten ¢aligmasi yapilmasi.

Egitim Teknolojilerinde AR/VR/GenAl/Yapay Zeka uygulama c¢aligmalar
yapilmasi.

Teknik destek mekanizmalar yiiriitiilmesi.

Dijital stirdiiriilebilirlik ¢aligsmalart yapilmasi.

Harici sistemlere entegrasyon gelistirmesi.

Kullanilan sistemlerin yedekleme ve arsivleme mekanizmalarinin yiiriitiilmesi.



e Raporlama ¢aligmalar1 yapilmasi.

e Egitim Teknolojileri Kurulu faaliyetlerinin siirdiiriilmesi.

Uluslararas1 Akreditasyonlar ve Derecelendirme Birimi

Universitenin  akademik performansin1  uluslararasi platformlarda tamitmak  ve
siralamalardaki (ranking) konumunu iyilestirmek amaciyla ¢alisan bir birimdir. Birim,
liniversitenin diinya ¢apinda taninmasini saglamak, 6grenci ve akademisyenlerin ilgisini

cekmek ve stratejik hedeflerine ulagsmak i¢in kritik bir rol oynar.
Birimin sundugu temel hizmetler:
1. Veri Toplama ve Analiz

Gosterge Verilerinin Toplanmasi: Universitenin akademik, arastirma, &grenci
memnuniyeti, mezun basarilari, uluslararasi igbirlikleri ve diger gosterge olgiitlerine dair

verilerini toplar.

Veri Analizi ve Raporlama: Toplanan verileri analiz eder, gii¢lii ve zayif yonleri

belirleyerek tliniversitenin genel performansini degerlendiren raporlar sunar.

2. Uluslararasi Siralamalara Basvuru

Universite Siralamalarma Katim: QS, Times Higher Education (THE), Round
University Rankings (RUR) gibi uluslararasi tiniversite siralama kuruluslarina tiniversitenin

katilimini saglar ve bagvuru siireglerini yonetir.

Bagvuru Siireclerinin Takibi: Universitenin bu siralamalarda en iyi sekilde temsil

edilmesi i¢in gerekli olan verilerin dogru ve eksiksiz bir sekilde teslim edilmesini saglar.
3. Siralama Stratejileri Gelistirme
Stratejik Planlama: Universitenin uluslararas: siralamalarda iist siralarda yer almasi igin

stratejik planlar gelistirir. Bu planlar, egitim kalitesini artirma, arastirma kapasitesini

genisletme, uluslararasilasmayi1 destekleme gibi hedefleri igerir.



Iyilestirme Onerileri: Universitenin siralamalardaki pozisyonunu yiikseltmek icin gerekli

alanlarda iyilestirme Onerileri sunar ve uygulama stireglerini takip eder.

4. Kurum ici Bilgilendirme ve Farkindalik Artirma

Egitim ve Farkindahk Programlari: Akademik ve idari personele {iniversite
siralamalariin 6nemi hakkinda bilgilendirme toplantilari ve egitimler diizenler. Bu sayede,
iiniversite icinde farkindalik yaratarak, tiim boliimlerin siralamalar konusunda daha etkin

bir sekilde katki saglamasini tesvik eder.

Yilik Performans Raporlari: Universitenin yillik siralama sonuglari hakkinda kapsamli

raporlar hazirlar ve kurum i¢i paydaslarla paylasir.

5. Uluslararasi Siralamalarda Universitenin Tanitim

Goriiniirliigii Artirma: Universitenin uluslararas1 arenada goriiniirliigiinii artirmak
amaciyla dijital medya, basin ve diger iletisim kanallarin1 kullanarak siralamalarda elde

edilen basarilari tanitir.

Prestijli Platformlarda Temsil: Universitenin cesitli siralama platformlarinda itibarl bir

konumda yer almasini saglamak i¢in iletisim stratejileri gelistirir.

6. Gosterge Takibi ve Gelistirilmesi

Kriterlerin Incelenmesi: Uluslararasi siralama kuruluslarinin kullandig1 gostergeleri
yakindan takip eder ve liniversitenin bu gostergelere gore performansimi siirekli olarak
tyilestirmeyi hedefler. Arastirma makale sayisi, atif oranlari, akademik personel sayis1 gibi

onemli gostergeleri izler.

Geri Bildirim ve Degerlendirme: Siralama sonuglarina yonelik geri bildirimleri alarak,

iiniversitenin hangi alanlarda gelismesi gerektigi konusunda degerlendirmeler yapar.



7. Uluslararas: Ortakliklarin ve inovasyonun Desteklenmesi

Uluslararasilagsma Stratejilerinin Desteklenmesi: Universitenin siralamalarda daha iyi
yer edinmesi i¢in uluslararasi 6grenci sayisini artirma, yabanci akademisyenlerle isbirligi

yapma ve uluslararasi arastirma projelerine katilma gibi stratejileri destekler.

Arastirma ve Yaym Calismalar1 Destegi: Universitenin arastirma faaliyetlerinin
gorliniirliigiinii artirmak ve yayinlarin uluslararasi platformlarda daha fazla yer almasin

saglamak i¢in akademisyenlerle isbirligi yapar.

8. Universite Akademik ve idari Birimlerine Danmismanhik

Akademik Birimlere Destek: Akademik ve idari birimlere uluslararasi siralamalarda nasil
daha iyi performans gosterebilecekleri konusunda danigsmanlik saglar, gelisim stratejileri

olusturur.

Yonetim ve Karar Alma Siireglerine Destek: Universitenin stratejik ydnetimine veri ve
analizlerle katki saglayarak, siralamalara yonelik politikalarin sekillendirilmesine yardimci

olur.

Bu hizmetler, tiniversitenin kiiresel 6l¢ekte rekabet giiciinii artirirken, egitim ve arastirma
kalitesinin  siirekli gelismesine katki saglar. Uluslararas1 Akreditasyonlar ve
Derecelendirme birimi, iiniversitenin uluslararasi itibarini yiikseltmek ve daha fazla 6grenci

ile akademisyenin ilgisini ¢ekmek i¢in hayati bir rol oynar.

CRM Birimi

e Universite kullaniminin saglanmasi
e Kolej kullaniminin saglanmast
e Hastane kullaniminin saglanmasi



3. 2023-2024 Egitim Ogretim Yih Amaclar ve Hedefler

Ogrenme Yonetim Sistemi Birimi

Ogrenme materyallerinin ve siireglerinin kalitesini artirarak etkili bir egitim
deneyimi saglamak.

Orgiin egitimi dijital teknolojiler ile desteklemek.

Farkli 6grenme modelleri ve ihtiyaglarina uygun icerik ve kaynaklara kolay
erisim imkan1 saglamak.

Ogrenme siireclerini analiz ederek siirekli iyilestirme saglamak.

Ogrenme aktiviteleri ile ilgili veri toplamak ve bu verileri analiz ederek karar
verme siire¢lerini desteklemek.

Ogrenci ve egitmen memnuniyetini artirmaya yonelik anketler ve geri bildirim
mekanizmalari olusturmak.

Ogrencilerin kurslara katilim oranlarmi artirmak igin motivasyon ve tesvikler
saglamak.

Yilda belirli sayida yeni egitim modiilii veya giincellemesi eklemek.

Ogrenme analitigi kullanarak diizenli raporlar olusturmak ve bu raporlarla
yoneticilere destek saglamak.

Ogrenme Yonetim Sistemi altyapisini diizenli olarak giincelleyerek kullanici
deneyimini iyilestirmek.

Uzaktan egitim lisans programlari basvurularina Ogrenme Yonetim Sistemi

hazirlik ¢aligmasi yapmak.

Uluslararasi1 Akreditasyonlar ve Derecelendirme Birimi

2022 yilindan itibaren veri girisi yapilarak girilen siralamalarda siralamayi
yiikseltirken, girilmesi hedeflenen siralamalarda ise eksikliklerin tamamlanip
siralamalarda yer alinmasinin saglanmasi.

Gerekli lilke akreditasyonlarinin bagvurularinin tamamlanmasi.



CRM Birimi

e Universite Aday Iliskileri Miidiirliigii kullanimiin saglanmasi.

e Universite Kariyer Merkezi kullaniminin saglanmasi.

e Universite Uluslarars1 Ofis Miidiirliigii proje gelistirme ¢alismasi.
¢ Kolej kullaniminin saglanmas.

e Hastane kullaniminin saglanmas.

4. 2023-2024  Yih  Faaliyetlerine Iliskin  Bilgi ve
Degerlendirmeler

Ogrenme Yonetim Sistemi Birimi

Ogrenme Yonetim Sistemi Birimi Faaliyetleri

13 Yonetim/ekip toplantilari

Toplant: Dijital Egitim Teknolojileri firma toplantilar

Dijital Vizyon Bulusmalar1 VII: Yapay Zeka Serisi Uretken Yapay Zeka Ile Degisen Is
Dinamikleri: Yenilik¢i Firsatlar ve Bilinmeyen Tehditler
Konferans 4 Akademik Bilisim Konferansi
Egitimde Yapay Zeka Uygulamalar1 Uluslararasi: Forumu
Yiiksek Ogretimde Kalite Giivencesi ve Akreditasyon

Total Bilisim Class Sanal Smif Coziimleri Webinari
Okan University - Class Collaborate Business Review
6 Anthology Community Leadership Circle

Bilisim Sektoriindeki Geligsmeler

Coursera Admin Masterclass Webinar

Tomorrow Today in Research - Elsevier

Seminer

Fibabanka - Okan Universitesi — Commited dersler icin karbon ayak izi hesaplamasi
Amazon veri yedekleme servisleri goriismesi
. Uzaktan Egitimde Kalite Giivencesi Raporu ¢aligmasi
Proje 12 \
O'Learn raporlama araci ¢aligmasi
Coursera kullanim strateji gelistirme
E-Atik platformu demo toplantisi




Uluslararasi1 Akreditasyonlar ve Derecelendirme Birimi

THE Impact Rankings siralamasinda {iniversitemiz daha iist siraya yerlesmistir.
Ulke akreditasyon ¢alismalarina (Umman, Urdiin, Irak) destek verilmistir.
Stireglerdeki eksiklikler ve zorluklar tespit edilmis olup, dijitallesme karari
alimmustir.

Yaymlarin farkli kategorilerde degerlendirilmesi ve karsilastirma g¢aligmalari

icin SciVal kullanimina baglanmistir.

CRM Birimi

e Universite Aday Iliskileri Miidiirliigii kullanimini artirmak igin yeni kullanim

senaryolar1 olusturulmustur.

e Universite Kariyer Merkezi kullanimmin artirilmasi igin yeni kullanim

senaryolar1 olusturulmustur.

e Universite Uluslararas1 Ofis Miidiirliigii CRM modiil gelistirme projesi

tamamlanmaistir.
e Kolej kullanimina destek saglanmastir.

e Hastane kullanimina destek saglanmistir.

5. Kurumsal Kabiliyet ve Kapasitenin Degerlendirilmesi
5.1. Giiclii Yanlar

e Zaman ve mekan bagimsiz, kapsamli, etkilesim seviyesi yiiksek, otomatik

degerlendirme ve izleme mekanizmalari olan kisisellestirilmis 6grenme ortamlarinin

saglanabilmesi.
e Kaynaklarin merkezi yonetiminin saglanmasi.
e Veri ve analiz mekanizmalarinin kullanilmasi.
e Kolay entegrasyon yapilarinin kullanilmasz.
e Isbirligi ve ekip performansi.
e Hizmet ici egitim mekanizmalarinin varlig1.

e Ulusal/uluslararas1 kurum/kuruluslar ile yakin temasta bulunulabilmesi.



5.2. Gelistirilmesi Gereken Yanlar

e Laboratuvar, donanim, yazilim, network yapisinin kapasitesinin kisitliligi.

e Teknik pozisyonlarda istihdam edilebilecek personel ise alim kriterlilerinin zayifligi.

e Verimli bir sekilde calisabilmek icin gerekli olan biitge, insan kaynag1 ve teknolojik
araclar bazen sinirli olabilir, bu da merkezin etkinligini kisitlayabilir.

e Universitenin genis veri havuzundan verilerin zamaninda ve dogru bir sekilde
toplanmas1 ve islenmesi zor olabilir. Farkli boliimlerden gelen verilerin
koordinasyonunda aksamalar yaganabilir.

e Merkezin basarisi, liniversitenin diger boliimlerinden elde edilen verilerin dogruluguna
ve bu birimlerle olan igbirligine baglidir. Boliimler arasindaki uyumsuzluklar, siireci

olumsuz etkileyebilir.

5.3. Oneriler

e Teknolojik altyap1 ve kapasitenin artirilmasi kapsaminda c¢alismalar yapilabilir.

o Ogretim ve ogrenme yeterlilikleri ile baglantili olarak entegrasyon yetkinligi
artirlabilir.

e Giivenlik ve veri gizliligi mekanizmalar1 denetim siklig1 artirilabilir.

e Geri bildirim ve gelistirme dongiisli dinamik hale getirilebilir.

e Illeri veri analiz araglar1 (yapay zeka, makine 6grenimi, veri madenciligi gibi) entegre
edilerek daha derin ve 6ngoriicii analizler yapilabilir.

e Akademik birimlerden ‘Siralama Temsilcileri’ atayarak, verilerin toplanmasi ve
stratejik hedeflerin hayata gecirilmesi stireclerini hizlandirilabilir.

e Universitenin tiim verilerini merkezilestirecek bir “Veri Yonetim Sistemi” kurulabilir.
Bu sistem, verilerin tek bir yerden toplanmasini ve yonetilmesini saglar.

e Verilerin dogrulugunu ve giivenilirligini artirmak i¢in, boliimler arasinda veri
dogrulama ve kontrol siirecleri gelistirilebilir.

e Bagimsiz bir performans takip ve degerlendirme sistemi olusturarak, birimin diger
birimlerden gelen verilerin dogruluguna daha az bagimli hale gelmesini saglanabilir.

e Boliimlerden gelen verilerle ilgili denetim ve kontrol siireclerini giiclendirerek, bu

stirecin daha bagimsiz ve seffaf bir sekilde islemesi saglanabilir.



e Siralama kriterlerini siirekli olarak izleyen ve degisiklikleri erken tespit eden bir

‘Stralama Izleme ve Degerlendirme Komitesi’ kurulabilir.

e Kisisellestirilmis hizmet sunma yetkinligi degerlendirilebilir.

6. 2024-2025 Egitim Ogretim Yili Amaclar ve Hedefler

Ogrenme Yonetim Sistemi Birimi

Dijital 6grenme deneyimini zenginlestirmek.
Etkili ve verimli 6grenme siireglerini desteklemek.
Yeni gelisen teknolojileri egitim-6gretim siireclerinde kullanarak 6grencileri
cagin gerektirdigi bilgi, beceri ve degerler ile donatmak.
Uzaktan egitim ve Ogretim ilgili arastirma-gelistirme faaliyetleri ve yayinlar
yapmak.
Teknik destek ve egitim destegi saglamaya devam etmek.
Veri analitigi ve raporlama sistemlerinin kullanim mekanizmalarini
zenginlestirmek.
Entegrasyon ve uyumlulugu zenginlestirmek.
Siirekli iyilestirme ve yenilik¢ilik mekanizmalarini kurgulamaya devam etmek.
Erisilebilirlik ve kapsayiciligi artirma ¢alismalart yapmak.
Bilimsel etkinliklere katilmak.
Alan ile ilgili en az bir tane kongre/konferans/zirve etkinligine katilmak.
o Anthology Together 2025

Tiibitak, Horizon Europe en az bir tane proje basvurusu yapmak.

Uluslararasi1 Akreditasyonlar ve Derecelendirme Birimi

Yer alinan siralamalarda daha tist siralamalara yerlesmek ve dijital doniisiim ve
inovasyon ¢alismalar ile veri toplama ve takip stirecini efektif hale getirmek ve
hedeflenen {ilkelerin akreditasyon siireclerinin tamamlanmasinda gerekli
destegin verilmesi ile alinan akreditasyon sayisinin artiritlmasini saglamak.

Bunun i¢in gerekli goriismeler, isbirlikleri ve toplantilar yaparak durum analizi
ve goriislerin alinmas: ile dijitallesme siirecinin ilk etabi olan OIS verilerinin

haritalandirilarak ~ ‘dashboarda’  yansitilmast  ¢alismas1  tamamlanmasi



hedeflenmistir ve ¢alismalarina baslanmistir. Universite program/bdliimlerinin
mapping c¢alismasi tamamlanmis olup yazilimsal siire¢ beklenmektedir.

e Universitemiz Scopus yazarlarindan on iki yazarin birden fazla Scopus ID’si
oldugu tespit edilmis ve birlestirilmistir. Kontroller donemlik olarak
saglanacaktir.

e Derecelendirme sistemleri i¢in gerekli politika, prosediir ve hedefler tespit
edilecek ve eksiklikler tamamlanacaktir.

e Raporlama i¢in Power BI temin edilmesi hedeflenmektedir.

e Alan ile ilgili kongre/konferans/zirve etkinligine katilimi1 hedeflenmektedir.
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CRM Birimi

e Sistemin teknolojik kapasitesinin iyilestirilmesini saglamak.

e Universitenin idari ve akademik birimlerinin tamaminm kullanimmi tesvik
edecek senaryolar olusturmak.

e Universitenin idari ve akademik birimlerine sistem kullanimi ile ilgili egitimler
vermek.

e Kolej ve Hastane kullanimmin miisteri segmentasyonunu analiz ederek
ozellestirilmis pazarlama stratejilerinin gelistirilmesine katki saglamak.

e Raporlama araci entegrasyonu yapmak.

e QGeri bildirim dongiisii ve iyilestirme siireclerinin siirdiiriilebilirligini saglamak.

e Alan ile ilgili en az bir tane kongre/konferans/zirve etkinligine katilmak.



