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Yönetici Sunuşu 

1. Birim Yapısı 
1.1 Fiziksel Yapı 

 
Öğrenme Uygulama ve Araştırma Merkezi, Müdür ve ekip odası olmak üzere 2 

odada faaliyet göstermektedir. 

Mühendislik ve Doğa Bilimleri Fakültesi, İşletme ve Yönetim Bilimleri Fakültesi, 

Uygulamalı Bilimler Fakültesi, İnsan ve Toplum Bilimleri Fakültesi’nde yer alan 

bilgisayar laboratuvarlarını kullanmaktadır. 

Sanat Tasarım ve Mimarlık Fakültesinde bulunan stüdyoları kullanmaktadır.  

 

1.2 Teknoloji ve Bilişim Altyapısı 
 

Öğrenme Yönetim Sistemi Birimi 

 Öğrenme Yönetim Sistemi 

 Coursera İçerik Sağlayıcı 

 Sanal Sınıf Modülü 

 Raporlama Aracı 

 Veri Yedekleme ve Arşivleme Sistemi 

Uluslararası Akreditasyonlar ve Derecelendirme Birimi 

 Öğrenci Bilgi Sistemi 

 THE, RUR ve QS Rankings portalları 

 Raporlama Aracı 

 Microsoft Office Araçları 

CRM Birimi 

 Microsoft Dynamics 365 

 

 

 

 

 

 

 



1.3 Organizasyon Yapısı 

 
 

1.4 Yetki, Görev ve Sorumluluklar 

 
Öğrenme Yönetim Sistemi Birimi 

Yetkiler 

 Kullanıcı Yönetimi: Öğrenci, eğitmen ve yöneticilerin hesaplarını oluşturma, 

düzenleme ve silme yetkisi. 

 İçerik Yönetimi: Eğitim materyallerini ekleme, düzenleme ve silme yetkisi. 

 Raporlama: Öğrenme analitiği ve raporları oluşturma yetkisi. 

 Erişim Kontrolü: Kullanıcıların sisteme erişim seviyelerini belirleme yetkisi. 

Görevler 

 Sistem Kurulumu ve Bakımı: Öğrenme Yönetim Sisteminin kurulumunu, 

güncellemelerini ve bakımını sağlamak. 

 Eğitim İçeriklerinin Geliştirilmesi: Ders içeriklerinin hazırlanması ve uygun 

formatta sunulması. 

 Kullanıcı Eğitimi: Kullanıcıların Öğrenme Yönetim Sistemini etkili bir şekilde 

kullanabilmesi için eğitimler düzenleme. 

Öğrenme Uygulama 
ve Araştırma 

Merkezi Müdürü

CRM

Uzman

Birim Yöneticisi
(Öğrenme Yönetim 

Sistemi)

Kıdemli Uzman Uzman Uzman Yardımcısı

Birim Yöneticisi
(Uluslararası 

Akreditasyonlar ve 

Derecelendirme)

Uzman



 Destek Sağlama: Kullanıcılardan gelen teknik destek taleplerini yanıtlamak ve 

çözümler üretmek. 

Sorumluluklar 

 Kalite Güvencesi: Eğitim içeriklerinin kalitesini sağlamak ve sürekli geliştirmek. 

 Veri Güvenliği: Kullanıcı verilerinin güvenliğini sağlamak ve gizlilik politikalarına 

uymak. 

 Performans İzleme: Kullanıcı etkileşimlerini ve başarı oranlarını izlemek ve 

gerekli raporlamaları yapmak. 

 İyileştirme Önerileri: Öğrenme Yönetim Sisteminin kullanımını ve işlevselliğini 

artırmak için önerilerde bulunmak. 

 

Uluslararası Akreditasyonlar ve Derecelendirme Birimi 

Yetkiler 

 Akreditasyon Başvurusu Yönetimi: Kurumun uluslararası akreditasyon 

başvurularını kabul etme ve değerlendirme yetkisi. 

 Derecelendirme Süreçleri: Eğitim programlarının uluslararası standartlara göre 

derecelendirilmesi için gerekli süreçleri belirleme ve yürütme yetkisi. 

 İşbirlikleri Geliştirme: Uluslararası akreditasyon kuruluşları ile işbirlikleri kurma 

yetkisi. 

 Politika Oluşturma: Akreditasyon ve derecelendirme süreçleri için iç politikalar 

geliştirme yetkisi. 

Görevler 

 Akreditasyon Standartlarının İzlenmesi: Uluslararası akreditasyon standartlarını 

takip etme ve güncel tutma. 

 Değerlendirme ve Raporlama: Akreditasyon ve derecelendirme süreçlerinin 

değerlendirilmesi, raporlanması ve önerilerin hazırlanması. 

 Eğitim ve Bilinçlendirme: Kurum içindeki paydaşlara akreditasyon ve 

derecelendirme süreçleri hakkında eğitim verme. 



 Dokümantasyon Yönetimi: Akreditasyon ve derecelendirme için gerekli tüm 

dokümanların hazırlanması ve saklanması. 

Sorumluluklar 

 Kalite Güvencesi: Eğitim programlarının kalitesini artırmaya yönelik önlemleri 

almak ve sürekli iyileştirme sağlamak. 

 Veri Analizi: Akreditasyon ve derecelendirme süreçlerinin etkinliğini ölçmek için 

veri toplama ve analiz etme. 

 Şeffaflık Sağlama: Akreditasyon süreçlerinde şeffaflık ilkesine uygun hareket 

etmek ve ilgili paydaşlara bilgilendirme yapmak. 

 Yasal Uygunluk: Uluslararası akreditasyon gerekliliklerine ve yasal düzenlemelere 

uygun hareket etmek. 

CRM Birimi 

 Yetkiler 

 Veri Yönetimi: Müşteri bilgilerini toplama, güncelleme ve silme yetkisi. 

 Kampanya Yönetimi: Pazarlama kampanyalarını planlama ve yürütme yetkisi. 

 Analiz ve Raporlama: Müşteri verilerini analiz etme ve raporlar hazırlama yetkisi. 

 Erişim Kontrolü: CRM sistemine erişim seviyelerini belirleme yetkisi. 

Görevler 

 Müşteri İlişkileri Geliştirme: Müşteri memnuniyetini artırmak için stratejiler 

geliştirme. 

 Veri Toplama ve Analiz: Müşteri geri bildirimlerini toplama ve analiz etme. 

 Eğitim ve Destek: Kurum içindeki çalışanlara CRM sisteminin kullanımı 

konusunda eğitim verme. 

 Kampanya Planlama: Pazarlama ve satış kampanyaları planlama ve uygulama. 

 

 



Sorumluluklar 

 Müşteri Memnuniyeti İzleme: Müşteri memnuniyeti düzeylerini izlemek ve 

iyileştirme önerileri geliştirmek. 

 Veri Güvenliği: Müşteri verilerinin güvenliğini sağlamak ve gizlilik politikalarına 

uymak. 

 İletişim Yönetimi: Müşterilerle iletişimi yönetmek ve etkili bir iletişim stratejisi 

oluşturmak. 

 Raporlama: Üst yönetime düzenli raporlar sunarak CRM etkinliğini 

değerlendirmek. 

 

2. Sunulan Hizmetler 

 
Öğrenme Yönetim Sistemi Birimi 

 5i derslerinin online olarak yürütülmesi. 

 Bir tane uzaktan eğitim önlisans programının yürütülmesi. 

 Beş tane uzaktan eğitim yüksek lisans programlarının yürütülmesi. 

 Örgün derslerin dijital kaynaklar ile zenginleştirilmesinin sağlanması. (Dönemde 

yaklaşık 2000 ders) 

 Farklı içerik sağlayıcı yayınevleri ile işbirliklerinin yapılması. 

 Farklı öğrenme modellerinin uygulamasının yapılması. 

 Yapay zeka araçlarının öğrenme modellerine entegre edilmesi çalışmalarının 

yürütülmesi. 

 Açık erişimli online kursların yürütülmesi. 

 Sistemlere ait kılavuzların hazırlanması. 

 Sistemlere ait kullanıcı eğitimlerinin düzenlenmesi. 

 E-Bülten çalışması yapılması. 

 Eğitim Teknolojilerinde AR/VR/GenAI/Yapay Zeka uygulama çalışmaları 

yapılması. 

 Teknik destek mekanizmaları yürütülmesi. 

 Dijital sürdürülebilirlik çalışmaları yapılması. 

 Harici sistemlere entegrasyon geliştirmesi. 

 Kullanılan sistemlerin yedekleme ve arşivleme mekanizmalarının yürütülmesi. 



 Raporlama çalışmaları yapılması. 

 Eğitim Teknolojileri Kurulu faaliyetlerinin sürdürülmesi. 

Uluslararası Akreditasyonlar ve Derecelendirme Birimi 

Üniversitenin akademik performansını uluslararası platformlarda tanıtmak ve 

sıralamalardaki (ranking) konumunu iyileştirmek amacıyla çalışan bir birimdir. Birim, 

üniversitenin dünya çapında tanınmasını sağlamak, öğrenci ve akademisyenlerin ilgisini 

çekmek ve stratejik hedeflerine ulaşmak için kritik bir rol oynar.  

Birimin sunduğu temel hizmetler: 

1. Veri Toplama ve Analiz 

Gösterge Verilerinin Toplanması: Üniversitenin akademik, araştırma, öğrenci 

memnuniyeti, mezun başarıları, uluslararası işbirlikleri ve diğer gösterge ölçütlerine dair 

verilerini toplar. 

Veri Analizi ve Raporlama: Toplanan verileri analiz eder, güçlü ve zayıf yönleri 

belirleyerek üniversitenin genel performansını değerlendiren raporlar sunar. 

2. Uluslararası Sıralamalara Başvuru 

 

Üniversite Sıralamalarına Katılım: QS, Times Higher Education (THE), Round 

University Rankings (RUR) gibi uluslararası üniversite sıralama kuruluşlarına üniversitenin 

katılımını sağlar ve başvuru süreçlerini yönetir. 

 

Başvuru Süreçlerinin Takibi: Üniversitenin bu sıralamalarda en iyi şekilde temsil 

edilmesi için gerekli olan verilerin doğru ve eksiksiz bir şekilde teslim edilmesini sağlar. 

 

3. Sıralama Stratejileri Geliştirme 

 

Stratejik Planlama: Üniversitenin uluslararası sıralamalarda üst sıralarda yer alması için 

stratejik planlar geliştirir. Bu planlar, eğitim kalitesini artırma, araştırma kapasitesini 

genişletme, uluslararasılaşmayı destekleme gibi hedefleri içerir. 

 



İyileştirme Önerileri: Üniversitenin sıralamalardaki pozisyonunu yükseltmek için gerekli 

alanlarda iyileştirme önerileri sunar ve uygulama süreçlerini takip eder. 

 

4. Kurum İçi Bilgilendirme ve Farkındalık Artırma 

 

Eğitim ve Farkındalık Programları: Akademik ve idari personele üniversite 

sıralamalarının önemi hakkında bilgilendirme toplantıları ve eğitimler düzenler. Bu sayede, 

üniversite içinde farkındalık yaratarak, tüm bölümlerin sıralamalar konusunda daha etkin 

bir şekilde katkı sağlamasını teşvik eder. 

 

Yıllık Performans Raporları: Üniversitenin yıllık sıralama sonuçları hakkında kapsamlı 

raporlar hazırlar ve kurum içi paydaşlarla paylaşır. 

 

5. Uluslararası Sıralamalarda Üniversitenin Tanıtımı 
 

Görünürlüğü Artırma: Üniversitenin uluslararası arenada görünürlüğünü artırmak 

amacıyla dijital medya, basın ve diğer iletişim kanallarını kullanarak sıralamalarda elde 

edilen başarıları tanıtır. 

 

Prestijli Platformlarda Temsil: Üniversitenin çeşitli sıralama platformlarında itibarlı bir 

konumda yer almasını sağlamak için iletişim stratejileri geliştirir. 

 

6. Gösterge Takibi ve Geliştirilmesi 

 

Kriterlerin İncelenmesi: Uluslararası sıralama kuruluşlarının kullandığı göstergeleri 

yakından takip eder ve üniversitenin bu göstergelere göre performansını sürekli olarak 

iyileştirmeyi hedefler. Araştırma makale sayısı, atıf oranları, akademik personel sayısı gibi 

önemli göstergeleri izler. 

 

Geri Bildirim ve Değerlendirme: Sıralama sonuçlarına yönelik geri bildirimleri alarak, 

üniversitenin hangi alanlarda gelişmesi gerektiği konusunda değerlendirmeler yapar. 

 

 

 



7. Uluslararası Ortaklıkların ve İnovasyonun Desteklenmesi 

 

Uluslararasılaşma Stratejilerinin Desteklenmesi: Üniversitenin sıralamalarda daha iyi 

yer edinmesi için uluslararası öğrenci sayısını artırma, yabancı akademisyenlerle işbirliği 

yapma ve uluslararası araştırma projelerine katılma gibi stratejileri destekler. 

 

Araştırma ve Yayın Çalışmaları Desteği: Üniversitenin araştırma faaliyetlerinin 

görünürlüğünü artırmak ve yayınların uluslararası platformlarda daha fazla yer almasını 

sağlamak için akademisyenlerle işbirliği yapar. 

 

8. Üniversite Akademik ve İdari Birimlerine Danışmanlık 

 

Akademik Birimlere Destek: Akademik ve idari birimlere uluslararası sıralamalarda nasıl 

daha iyi performans gösterebilecekleri konusunda danışmanlık sağlar, gelişim stratejileri 

oluşturur. 

 

Yönetim ve Karar Alma Süreçlerine Destek: Üniversitenin stratejik yönetimine veri ve 

analizlerle katkı sağlayarak, sıralamalara yönelik politikaların şekillendirilmesine yardımcı 

olur. 

 

Bu hizmetler, üniversitenin küresel ölçekte rekabet gücünü artırırken, eğitim ve araştırma 

kalitesinin sürekli gelişmesine katkı sağlar. Uluslararası Akreditasyonlar ve 

Derecelendirme birimi, üniversitenin uluslararası itibarını yükseltmek ve daha fazla öğrenci 

ile akademisyenin ilgisini çekmek için hayati bir rol oynar. 

CRM Birimi 

 Üniversite kullanımının sağlanması 
 Kolej kullanımının sağlanması 
 Hastane kullanımının sağlanması 

 

 

 

 



3. 2023-2024 Eğitim Öğretim Yılı Amaçlar ve Hedefler 

 

Öğrenme Yönetim Sistemi Birimi 

 Öğrenme materyallerinin ve süreçlerinin kalitesini artırarak etkili bir eğitim 

deneyimi sağlamak. 

 Örgün eğitimi dijital teknolojiler ile desteklemek. 

 Farklı öğrenme modelleri ve ihtiyaçlarına uygun içerik ve kaynaklara kolay 

erişim imkânı sağlamak. 

 Öğrenme süreçlerini analiz ederek sürekli iyileştirme sağlamak. 

 Öğrenme aktiviteleri ile ilgili veri toplamak ve bu verileri analiz ederek karar 

verme süreçlerini desteklemek. 

 Öğrenci ve eğitmen memnuniyetini artırmaya yönelik anketler ve geri bildirim 

mekanizmaları oluşturmak. 

 Öğrencilerin kurslara katılım oranlarını artırmak için motivasyon ve teşvikler 

sağlamak. 

 Yılda belirli sayıda yeni eğitim modülü veya güncellemesi eklemek. 

 Öğrenme analitiği kullanarak düzenli raporlar oluşturmak ve bu raporlarla 

yöneticilere destek sağlamak. 

 Öğrenme Yönetim Sistemi altyapısını düzenli olarak güncelleyerek kullanıcı 

deneyimini iyileştirmek. 

 Uzaktan eğitim lisans programları başvurularına Öğrenme Yönetim Sistemi 

hazırlık çalışması yapmak. 

 
Uluslararası Akreditasyonlar ve Derecelendirme Birimi 

 2022 yılından itibaren veri girişi yapılarak girilen sıralamalarda sıralamayı 

yükseltirken, girilmesi hedeflenen sıralamalarda ise eksikliklerin tamamlanıp 

sıralamalarda yer alınmasının sağlanması. 

 Gerekli ülke akreditasyonlarının başvurularının tamamlanması. 

 

 



CRM Birimi 

 Üniversite Aday İlişkileri Müdürlüğü kullanımının sağlanması. 

 Üniversite Kariyer Merkezi kullanımının sağlanması. 

 Üniversite Uluslararsı Ofis Müdürlüğü proje geliştirme çalışması. 

 Kolej kullanımının sağlanması. 

 Hastane kullanımının sağlanması. 

 

4. 2023-2024 Yılı Faaliyetlerine İlişkin Bilgi ve 
Değerlendirmeler 

 

Öğrenme Yönetim Sistemi Birimi 

  

Öğrenme Yönetim Sistemi Birimi Faaliyetleri 

Toplantı 13 
Yönetim/ekip toplantıları 

Dijital Eğitim Teknolojileri firma toplantıları 

Konferans 4 

Dijital Vizyon Buluşmaları VII: Yapay Zekâ Serisi Üretken Yapay Zeka İle Değişen İş 
Dinamikleri: Yenilikçi Fırsatlar ve Bilinmeyen Tehditler  

Akademik Bilişim Konferansı 
 Eğitimde Yapay Zeka Uygulamaları Uluslararası Forumu 

Yüksek Öğretimde Kalite Güvencesi ve Akreditasyon 

Seminer 6 

Total Bilişim Class Sanal Sınıf Çözümleri Webinarı 
 Okan University - Class Collaborate Business Review  

Anthology Community Leadership Circle 

Bilişim Sektöründeki Gelişmeler 
Coursera Admin Masterclass Webinar 

Tomorrow Today in Research - Elsevier 

Proje 12 

Fibabanka - Okan Üniversitesi – Commited dersler için karbon ayak izi hesaplaması 
 Amazon veri yedekleme servisleri görüşmesi 

 Uzaktan Eğitimde Kalite Güvencesi Raporu çalışması 
 O'Learn raporlama aracı çalışması 

Coursera kullanım strateji geliştirme 

E-Atık platformu demo toplantısı 

 

 

 



Uluslararası Akreditasyonlar ve Derecelendirme Birimi 

 THE Impact Rankings sıralamasında üniversitemiz daha üst sıraya yerleşmiştir. 

 Ülke akreditasyon çalışmalarına (Umman, Ürdün, Irak) destek verilmiştir. 

 Süreçlerdeki eksiklikler ve zorluklar tespit edilmiş olup, dijitalleşme kararı 

alınmıştır.  

 Yayınların farklı kategorilerde değerlendirilmesi ve karşılaştırma çalışmaları 

için SciVal kullanımına başlanmıştır. 

CRM Birimi 

 Üniversite Aday İlişkileri Müdürlüğü kullanımını artırmak için yeni kullanım 

senaryoları oluşturulmuştur. 

 Üniversite Kariyer Merkezi kullanımının artırılması için yeni kullanım 

senaryoları oluşturulmuştur. 

 Üniversite Uluslararası Ofis Müdürlüğü CRM modül geliştirme projesi 

tamamlanmıştır. 

 Kolej kullanımına destek sağlanmıştır. 

 Hastane kullanımına destek sağlanmıştır. 

 

5. Kurumsal Kabiliyet ve Kapasitenin Değerlendirilmesi 
5.1. Güçlü Yanlar 

 

 Zaman ve mekân bağımsız, kapsamlı, etkileşim seviyesi yüksek, otomatik 

değerlendirme ve izleme mekanizmaları olan kişiselleştirilmiş öğrenme ortamlarının 

sağlanabilmesi. 

 Kaynakların merkezi yönetiminin sağlanması. 

 Veri ve analiz mekanizmalarının kullanılması. 

 Kolay entegrasyon yapılarının kullanılması. 

 İşbirliği ve ekip performansı. 

 Hizmet içi eğitim mekanizmalarının varlığı. 

 Ulusal/uluslararası kurum/kuruluşlar ile yakın temasta bulunulabilmesi. 

 

 



5.2. Geliştirilmesi Gereken Yanlar   
 

 Laboratuvar, donanım, yazılım, network yapısının kapasitesinin kısıtlılığı. 

 Teknik pozisyonlarda istihdam edilebilecek personel işe alım kriterlilerinin zayıflığı. 

 Verimli bir şekilde çalışabilmek için gerekli olan bütçe, insan kaynağı ve teknolojik 

araçlar bazen sınırlı olabilir, bu da merkezin etkinliğini kısıtlayabilir. 

 Üniversitenin geniş veri havuzundan verilerin zamanında ve doğru bir şekilde 

toplanması ve işlenmesi zor olabilir. Farklı bölümlerden gelen verilerin 

koordinasyonunda aksamalar yaşanabilir. 

 Merkezin başarısı, üniversitenin diğer bölümlerinden elde edilen verilerin doğruluğuna 

ve bu birimlerle olan işbirliğine bağlıdır. Bölümler arasındaki uyumsuzluklar, süreci 

olumsuz etkileyebilir. 

 

5.3. Öneriler  
 

 Teknolojik altyapı ve kapasitenin artırılması kapsamında çalışmalar yapılabilir. 

 Öğretim ve öğrenme yeterlilikleri ile bağlantılı olarak entegrasyon yetkinliği 

artırılabilir. 

 Güvenlik ve veri gizliliği mekanizmaları denetim sıklığı artırılabilir. 

 Geri bildirim ve geliştirme döngüsü dinamik hale getirilebilir. 

 İleri veri analiz araçları (yapay zeka, makine öğrenimi, veri madenciliği gibi) entegre 

edilerek daha derin ve öngörücü analizler yapılabilir. 

 Akademik birimlerden ‘Sıralama Temsilcileri’ atayarak, verilerin toplanması ve 

stratejik hedeflerin hayata geçirilmesi süreçlerini hızlandırılabilir.  

 Üniversitenin tüm verilerini merkezileştirecek bir “Veri Yönetim Sistemi” kurulabilir. 

Bu sistem, verilerin tek bir yerden toplanmasını ve yönetilmesini sağlar. 

 Verilerin doğruluğunu ve güvenilirliğini artırmak için, bölümler arasında veri 

doğrulama ve kontrol süreçleri geliştirilebilir. 

 Bağımsız bir performans takip ve değerlendirme sistemi oluşturarak, birimin diğer 

birimlerden gelen verilerin doğruluğuna daha az bağımlı hale gelmesini sağlanabilir. 

 Bölümlerden gelen verilerle ilgili denetim ve kontrol süreçlerini güçlendirerek, bu 

sürecin daha bağımsız ve şeffaf bir şekilde işlemesi sağlanabilir. 



 Sıralama kriterlerini sürekli olarak izleyen ve değişiklikleri erken tespit eden bir 

‘Sıralama İzleme ve Değerlendirme Komitesi’ kurulabilir. 

 Kişiselleştirilmiş hizmet sunma yetkinliği değerIendirilebilir. 

 

6. 2024-2025 Eğitim Öğretim Yılı Amaçlar ve Hedefler 

 

Öğrenme Yönetim Sistemi Birimi 

 Dijital öğrenme deneyimini zenginleştirmek. 

 Etkili ve verimli öğrenme süreçlerini desteklemek. 

 Yeni gelişen teknolojileri eğitim-öğretim süreçlerinde kullanarak öğrencileri 

çağın gerektirdiği bilgi, beceri ve değerler ile donatmak. 

 Uzaktan eğitim ve öğretim ilgili araştırma-geliştirme faaliyetleri ve yayınlar 

yapmak.  

 Teknik destek ve eğitim desteği sağlamaya devam etmek. 

 Veri analitiği ve raporlama sistemlerinin kullanım mekanizmalarını 

zenginleştirmek. 

 Entegrasyon ve uyumluluğu zenginleştirmek. 

 Sürekli iyileştirme ve yenilikçilik mekanizmalarını kurgulamaya devam etmek. 

 Erişilebilirlik ve kapsayıcılığı artırma çalışmaları yapmak. 

 Bilimsel etkinliklere katılmak. 

 Alan ile ilgili en az bir tane kongre/konferans/zirve etkinliğine katılmak. 

o Anthology Together 2025 

 Tübitak, Horizon Europe en az bir tane proje başvurusu yapmak. 

 

Uluslararası Akreditasyonlar ve Derecelendirme Birimi 

 Yer alınan sıralamalarda daha üst sıralamalara yerleşmek ve dijital dönüşüm ve 

inovasyon çalışmaları ile veri toplama ve takip sürecini efektif hale getirmek ve 

hedeflenen ülkelerin akreditasyon süreçlerinin tamamlanmasında gerekli 

desteğin verilmesi ile alınan akreditasyon sayısının artırılmasını sağlamak. 

 Bunun için gerekli görüşmeler, işbirlikleri ve toplantılar yaparak durum analizi 

ve görüşlerin alınması ile dijitalleşme sürecinin ilk etabı olan OİS verilerinin 

haritalandırılarak ‘dashboarda’ yansıtılması çalışması tamamlanması 



hedeflenmiştir ve çalışmalarına başlanmıştır. Üniversite program/bölümlerinin 

mapping çalışması tamamlanmış olup yazılımsal süreç beklenmektedir. 

 Üniversitemiz Scopus yazarlarından on iki yazarın birden fazla Scopus ID’si 

olduğu tespit edilmiş ve birleştirilmiştir. Kontroller dönemlik olarak 

sağlanacaktır.  

 Derecelendirme sistemleri için gerekli politika, prosedür ve hedefler tespit 

edilecek ve eksiklikler tamamlanacaktır. 

 Raporlama için Power BI temin edilmesi hedeflenmektedir. 

 Alan ile ilgili kongre/konferans/zirve etkinliğine katılımı hedeflenmektedir. 

o Digital Universities Asia 2025 

o Times Highered Events 2025 

CRM Birimi 

 Sistemin teknolojik kapasitesinin iyileştirilmesini sağlamak. 

 Üniversitenin idari ve akademik birimlerinin tamamının kullanımını teşvik 

edecek senaryolar oluşturmak. 

 Üniversitenin idari ve akademik birimlerine sistem kullanımı ile ilgili eğitimler 

vermek. 

 Kolej ve Hastane kullanımının müşteri segmentasyonunu analiz ederek 

özelleştirilmiş pazarlama stratejilerinin geliştirilmesine katkı sağlamak. 

 Raporlama aracı entegrasyonu yapmak. 

 Geri bildirim döngüsü ve iyileştirme süreçlerinin sürdürülebilirliğini sağlamak. 

 Alan ile ilgili en az bir tane kongre/konferans/zirve etkinliğine katılmak. 

 

 


