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Yonetici Sunusu

Bekir Okan Sanat Kiiltiir ve Kongre Merkezi, sahip oldugu modern altyap1, teknik donanimi ve
cok amagh kullanim alanlariyla toplanti, kongre, seminer ve etkinlikler i¢in 6nemli bir
potansiyele sahiptir. Sahne ve ¢ok amacghi salonlar1t ile dig paydaslarin kurumsal
organizasyonlar1 i¢in de hizmet vermektedir. Giiniimiiziin rekabetci etkinlik sektoriinde
yalnizca fiziksel olanaklar yeterli olmayip etkin bir satis ve pazarlama stratejisi ile giiclii bir
kurumsal iletisim anlayisi da biliylik 6nem tagimaktadir. Bu amagla belirlenen hedef kitle
ziyaretlerinde Kongre Merkezi gii¢lii yanlar1 6ne ¢ikarilarak hem bilinirliligi arttirmak hem de

stirdiiriilebilir tercih edilmeyi korumak amacglanmaktadir.

Kongre ve Etkinlik Merkezi Miidirliigii olarak, dis paydaslarimizdan gelecek etkinlik
taleplerinde; seffaf fiyatlandirma, etkin iletisim ve misafir odakli hizmet anlayis1 ile Istanbul
Okan Universitesi kurumsal vizyonunda misafirlerimizin organizasyon taleplerine evrensel

standartlarda yanit verebilmek amaglanmaktadir.



1. BIiRiM YAPISI
1.1.Vizyon ve Misyon
Vizyon

Ulusal ve uluslararasi diizeyde bilimsel, kiiltiirel ve sanatsal etkinliklere ev sahipligi yapan;
iiniversitenin akademik birikimini, kiiltiirel degerlerini ve toplumsal katki anlayisini yansitan,

saygin ve tercih edilen bir kongre ve etkinlik merkezi olmak.
Misyon

Akademi, is diinyasi, sanat ve toplum arasinda etkilesimi giiclendiren; bilgi, kiiltiir ve
yaraticiligr bir araya getiren etkinliklere ev sahipligi yaparak, paydaslarina yiliksek kalite

standartlarinda, yenilikg¢i ve siirdiiriilebilir bir platform sunmay1 amaclar.
1.2.Fiziksel Yap1

Kongre ve Etkinlik Merkezi Miidiirliigii Bekir Okan Kiiltiir Sanat ve Kongre Merkezi -1. Katta

faaliyetlerini siirdiirmektedir.

Kongre ve Etkinlik Merkezi Miidiirliigii olarak faaliyet alanlarimiz igerisinde etkinliklerin
gerceklestigi, Kongre Merkezi Salonlari ve Universite Konferans Salonlar1 kapasite ve fiziksel

ozellikleri asagidaki sekildedir.

TOPLANTI VE ETKINLIK SALONLARI KAPASITE CiZELGESI
TOPLQQI:)\;ELZLT'N”K M2 SINIFDUZEN| UDUZEN |TiYATRO DUZEN| BANKETDUZEN | KOKTEYL
ZEUGMA SALONU 780 m?2 - - 1550 - -
TRUVA SALONU 365 m?2 120 100 350 220 550
OLYMPOS SERGI SALONU 365m?2 120 100 350 220 550
SAFIR FUAYE ALANI 541 m?2 - - - 300 730
SAFIR BAHCE FUAYE 250 m2 - - - - -
ZUMRUT FUAYE ALANI 595 m2 - - - 330 730
ELMAS FUAYE ALANI 181 m?2 - - - - -
YAKUT FUAYE ALANI 181 m2 - - - - -




Universite Konferans Salonlari Salon M2 Yikseklik | Kapasite

Bekir Okan Konferans Salonu 573 4 Tiyatro diizen 600 kisi
Mevlana Konferans Salonu 481 2,90 Tiyatro diizen 407 kisi
Prof. Dr. Sule Kut Konferans Salonu 264 5 Tiyatro Diizen 280 kisi
Osman Hamdi Bey Konferans Salonu 274 2,90 Tiyatro diizen 287 kisi
Muhsin Ertugrul Konferans Salonu 274 2,90 Tiyatro dlizen 287 kisi
Mimar Sinan Konferans Salonu 274 2,90 Tiyatro diizen 287 kisi

Bekir Okan Sanat Kiiltiir ve Kongre Merkezi etkinliklerin gerceklestigi salon ve fuaye alani

gorselleri asagidaki gibidir.




Universite Konferans Salonlar1 gorselleri asagidaki sekildedir.

1.3. Teknoloji ve Bilisim Altyapis1

Bilgi ve Iletisim Teknoloji Kaynaklar1 | Adet

Diziistii Bilgisayar 1

Telefon 1

1.4.0rganizasyon Yapisi
KONGRE VE ETKINLIK MERKEZi MUDURLUGU

ORGANIZASYON SEMASI

Genel Sekreter
Yadimcisi
Nilgiin DENiZ KORKMAZ

Kultur Sanat ve Kongre
Merkezi Uzmani
Eda ALBAYRAK

1.5.Yetki Gorev ve Sorumluluklar

Pozisyon: Kiiltiir, Sanat ve Kongre Merkezi Uzmani

Bolim: Genel Sekreterlik



Bagli Oldugu Pozisyonlar/Onay Mevkii: Genel Sekreter Yardimcisi

Istanbul Okan Universitesi’nin stratejik hedefleri dogrultusunda, Tuzla Kampiisiinde yer alan
Bekir Okan Sanat Kiiltiir ve Kongre Merkezi salonlarinda diizenlenen ulusal ve uluslararasi
kongre, seminer, konferans, sergi ve Kkiiltiirel etkinliklerin planlanmasi, organizasyonu,
koordinasyonu ve satig-pazarlama faaliyetlerinin etkin sekilde yiiriitiilmesini saglamak;

kurumun temsil ve marka degerine katkida bulunmak.

Bu amagla Kongre ve Etkinlik Merkezi Miidiirliigii olarak genel isleyis, gorev ve sorumluluklar

asagidaki gibidir.

Kongre Merkezi hedef kitlesini olusturabilecek faaliyet kollarinin belirlenmesi. Belirlenen
faaliyet kollarina bagli kurum ve kuruluslarin listesinin hazirlanmasi. Hedef kitle kurum ve
kuruluslar ile Kongre Merkezi tanitim1 amaghi gériismelerin planlanmasi. Goriismeler sonucu
olusan taleplerin fiyat teklifinin iletilmesi ve etkinlik planlamasinin yapilmasi. Onaylanan
etkinliklerin s6zleme siireci ve 6deme takibinin yapilmasi. Etkinlik dncesi siras1 ve sonrasinda
tiim operasyonel planlamalarin yapilarak etkinligin sartlara uygun sekilde gerceklesmesini
saglamak. Etkinlik sonrasi fatura takibinin yapilarak, etkinlik sahibine iletilmesi. Etkinlik
bitiminde misafirlerden geri doniiglerin alinarak degerlendirilmesi. Kongre Merkezi salon veya
genel alanlarinda olusan herhangi bir teknik aksakligin giderilmesi i¢in gerekli birimlerle
irtibatta olunmasi. Kongre Merkezi tanitim1 amaci ile kullanilan sosyal medya araglarinin takip
edilmesi diizenli paylasim yapilmasi. Kongre Merkezi web sitesinin diizenli kontrol ve

paylasimlarin yapilmasi.

2. SUNULAN HIZMETLER

1. Kongre Merkezi biinyesinde etkinlik, toplant1 ve kongre yapma potansiyeli olan hedef
kitlenin belirlenmesi.

2. Belirlenen hedef kitle iletisimde olup aktif saha ziyaretleri ile satis ve pazarlama
faaliyetlerinin ytriitiilmesi.

3. Kongre Merkezi salonlari i¢in gelecek taleplerin fiyatlandirilmasi, detaylarin misafirden
alinmasi, satisin planlanmasi ve akabinde s6zlesmenin yapilmasi agamalarinin tiimiiniin
planlanip yiirtitiilmesi.

4. Kongre Merkezinde gerceklesecek {iniversite ici etkinliklerinin operasyonel
stireclerinin yonetilmesi.

5. Kongre Merkezinde gerceklesecek dis etkinliklerin oncesi, sirast ve sonrasinda tiim

operasyonunun yonetilmesi.



10.

11

13.

Kongre Merkezi binasinda olusan eksiklik ve teknik arizalarin ilgili birimler ile
koordineli ilerlenerek giderilmesinin saglanmasi.

Kongre Merkezindeki etkinlik, toplanti ve kongrelerin is akisinin planlanmasi ve
stirecin eksiksiz ilerlemesinin saglanmasi.

Etkinlik biit¢elerinin planlanmasi, 6demelerin takibi ve faturalandirma islemlerinin
planlanmasi.

Kongre Merkezi sosyal medya hesaplar1 ve Web Sitesinin aktif olarak faaliyette
olmasinin saglanmasi.

Kongre Merkezi tanitimi1 geregince yapilan aktif saha ziyaretlerinde, kurum tanitimina

katk1 saglayacak materyallerin hazirlanmasi.

. Kongre Merkezi ile diger birimler arasindaki koordinasyonun saglanmas.

12.

Kongre ve Etkinlik Merkezi Miidiirliigli haftalik ve aylik faaliyet raporlarin
hazirlanmasi.

Kongre ve Etkinlik Merkezi Midiirliigii biit¢elerinin hazirlanmasi.

. 2025-2026 EGITIiM OGRETIM YILI AMAC VE HEDEFLER

Kongre Merkezimizi dis paydas kullanimina agarak, ¢cok sayida etkin ve kaliteli etkinlik
ve kongrelerin merkezimizde ger¢eklesmesini saglamak.

Kongre Merkezinde etkinlik yapma potansiyeli olan hedef kitlenin belirlenerek aktif
saha ziyaretleri yapmak.

Sektorde etkinlik, MICE (Toplantilar, Tesvik Etkinlikleri, Kongre ve Fuar) ve Kongre
alaninda uzman olan seyahat acentalar1 ile maksimum sayida iletisimde olup, Kongre
Merkezi tanitimini1 yapmak.

[k etapta Kongre Merkezimize yakin lokasyondaki biiyiik ve orta 6lgekli toplanti ve
etkinlik potansiyeli yiiksek firmalar ile iletisime ge¢ip, Kongre Merkezi tanitimini
yapmak.

Ozellikle mezuniyet programlarini hedefledigimiz bdlgedeki 6zel ve devlet okullar ile
iletisimde olup Kongre Merkezi tanitimini yapmak.

Istanbul Anadolu yakasinda faaliyet gdsteren Sanat Akademileri 6zelinde Kongre
Merkezi tanitimini yapmak.

Ozellikle ¢alisan sayisinin fazla olmas1 ve ¢ok fazla etkinlik diizenlemeleri sebebiyle
Istanbul igerisindeki bankalarm genel miidiirliiklerinin ziyaret etmek ve Kongre

Merkezi tanitiminin yapmak.



Bolgedeki konumumuzdan kaynakli olarak o6zellikle ilk planlamada Anadolu
yakasindaki Organize Sanayi Bolgeleri yonetimleri ile iletisimde olup, Kongre
Merkezimizin tanitimini yaparak, biinyelerindeki firmalardan gelecek talepleri Kongre
Merkezimize yonlendirmelerini saglayacak is birligi anlagmalar1 yapmak.

Istanbul, Sakarya ve Kocaeli Ticaret Odalar1 ile goriisme saglanip Kongre
Merkezimizin tanitimimin yapmak ve olusabilecek taleplerin ydnlendirilmesinin
saglamak.

Sektorde tiyotro, konser ve benzeri etkinlikler diizenleyen organizatdr firmalar ile
iletisimde olup mekan konusunda Kongre Merkezimizin de potansiyelini ortaya

koyabilecegimiz goriismeler yapmak.

4. 2025-2026 YILI FAALIYETLERINE iLiSKiN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER

Kongre Merkezi tanitimi 6zelinde faaliyet alanlarina gore hedef kitle belirlenmis olup
siiflandirilmigtir. Buna gore, kurumsal firmalar, MICE acentalari, kongre ve etkinlik
acentalari, okullar ve sanat akademileri, bankalar ve finans kuruluslari, dernekler ve
sivil toplum kuruluslari, saglik, ilagc ve medikal sektoriindeki firmalar seklinde
kategorize edilmistir.

Kongre Merkezi tanitimi i¢in belirlenen faaliyet kollarinda hizmet veren oncelikle ilk
100 firma, kurum ve kurulus belirlenerek ziyaret listesi olusturulmustur.

Kongre Merkezi konumu itibariyle, ¢evrede bulunan 6 Organize Sanayi Bolgesi
Yonetimi ile iletisime ge¢ilmis olup, Kongre Merkezimiz hakkinda bilgi verilip,
goriisme talep edilmistir. Yapilan gorligmelere istinaden, 3 Organize Sanayi Bolgesi
Yonetimine is birligi protokoliimiiz iletilmis olup, degerlendirme ve imza asamalari
beklenmektedir.

D1s paydas listesine ek olarak, Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi (TURSAB),
Toplantilar, Tesvik Etkinlikleri, Konferanslar ve Fuarlar Endiistrisi Birligi (I-MICE),
Kurumsal Acenteler Birligi (KURAB) gibi etkinlik alaninda hizmet veren acentalari
biinyesinde bulunduran birlikler ile goriisme talep edilmistir. Yapilan goriismeler
sonucu ¢esitli is birligi kapsaminda kurumsal acentelere Kongre Merkezimizi yerinde
tanitmak ve hizmet kalitemizi deneyimlemek acisindan tanitim toplantilar
planlanmaktadir. Oniimiizdeki ddénem igerisinde tanitim toplantilar1 faal olarak

yapilacaktir.
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Kongre Merkezi fiyatlandirmalarinin rakiplere oranla diizeyini belirlemek amagli, rakip
iiniversite, etkinlik merkezi ve otellerden fiyat ¢alismasi alinmis olup analiz yapilmistir.
Kongre Merkezi tanitimi i¢in ziyaret esnasinda firma yetkilisine verilmesi planlanan
gerekli tanittm materyaller i¢in, Universite birimleri ile koordineli is birligi yapilmustir.
Ayn1 zamanda Kongre ve Etkinlik Merkezi tanitim materyal biitcesi hazirlanmistir.
Kongre Merkezi Instagram hesabi olan “OKANKSM” aktif hale getirilmis olup, diizenli
paylasimlar yapilmaya baslanmistir.

Kongre Merkezi isbirlikleri i¢in “OKANKSM” Linkedin hesabi olusturulmus olup,
aktif paylasimlar yapilmaya baslanmistir.

Kongre Merkezi Web Sitesi yeniden tasarlanmis olup, aktif olarak etkinlikler
paylagilmaktadir.

Kongre Merkezi tanitiminda hem fiziksel materyal hem de mail gonderimlerinde PDF
olarak kullanilacak tanitim katalogu hazirlanmigtir.

Kongre Merkezi bilinyesinde dis paydaslardan gelecek taleplere iliskin hazirlanacak
“Fiyat Teklifi” dosyas1 hazirlanmistir.

Kongre Merkezinde yapilacak etkinlikler i¢in dis paydaslarla imzalanacak sozlesme
hazirlanmstir.

Kongre Merkezi is birligi calismalari igin kullanilacak “Is Birligi Protokolii”
hazirlanmstir.

Kongre Merkezi’nin “Kapasite Cizelgesi” hazirlanmis olup, aktif olarak kullanilacak
tiim salon ve alanlarin diizenleri ve kisi sayilar1 hesaplanmistir.

Kongre Merkezi mailinglerinde kullanilacak Mail Sablonu olusturulmustur.

Kongre Merkezindeki tiim alanlarin profesyonel fotograflar1 c¢ektirilmis olup
dosyalanmustir.

Kongre Merkezi yakin ¢gevresini tercih eden firmalar hakkinda bilgi sahibi olmak adina
cevredeki otel ve kongre merkezleri ziyaret edilmis olup, yapilan etkinlikler ve firmalar
hakkinda analiz yapilmistir.

Kongre Merkezi faaliyetleri kapsaminda haftalik ve aylik olarak goériisme ve aktif
faaliyetlerin raporu hazirlanmaktadir.

Kongre Merkezi goriisme raporlar ektif olarak CRM sistemine eklenmektedir.

2026 yilina iligkin Kongre Merkezi genel degerlendirme raporu ile 2027 yili i¢in

oneriler hazirlanmistir.
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Kongre Merkezinde gergeklesecek etkinliklerin program detaylari ve teknik
bilgilendirme i¢in organizasyon sahipleri ile toplantilar yapilmistir.

2027 yilma iliskin Kongre Merkezi fiyat biitcesi hazirlanmis olup, yonetim onayina
sunulmustur.

Kongre ve Etkinlik Merkezi Midiirliigii biinyesinde 2026 yili Subat-Agustos
doneminde yliriitiilen satis, pazarlama, tanitim ve operasyon faaliyetlerine iligskin sayisal
veriler ve performans gostergeleri asagida tablolar ve grafik sablonlar1 halinde
yapilandirilmistir.

Midiirliigiimiiz tarafindan donem boyunca toplam 155 kurum ve kurulus ile aktif
gorigsme yapilmis, 426 firmaya mailing yoluyla ulagilmis ve 18 adet resmi teklif

sunulmustur. Faaliyetlerin aylara gére dagilimi su sekildedir (Tablo1):

Ay Goriisme Saha Merkeze Teklif Gerceklesen Mailing Sayisi
2026 Sayisi Ziyaretleri Gelenler Sayisi Konfirme I

Subat 2 2 - 1 - -

Mart 12 11 1 4 - 10
Nisan 30 23 7 3 - 101
Mayis 16 14 2 1 - 100
Haziran 41 39 2 1 2 112
Temmuz 22 19 3 1 1 38
Agustos 32 28 3 7 - 65
TOPLAM 155 136 18 18 3 426

Tablo 1: Faaliyetlerin aylara gore dagilimi

Gorligme saglanan 154 kurumun sektdrel dagilim analizi, pazarlama stratejilerimizin
odak noktalarini1 gostermektedir (Grafik1):

Kurumsal Firmalar: 66 Goriisme (%42,8)

MICE ve Kongre Acenteleri: 41 Goriisme (%26,6)

Dernekler ve Sivil Toplum Kuruluslar1 (STK): 18 Gortisme (%11,7)

Okullar ve Sanat Merkezleri: 14 Gorlisme (%9,1)

Banka ve Finans Kuruluslari: 15 Goriisme (%9,8)
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Gorlisme Yapilan Paydaslarin Sektérel Dagilimi %

® Kurumsal Firmalar = MICE ve Kongre Acenteleri = Dernek ve STK

Okul ve Sanat Akademileri = Banka ve Finans Kuruluslari

Grafik 1: Goriisme Yapilan Paydaglarin Sektorel Dagilimi %

e Haziran ve Temmuz aylarinda konfirme edilerek operasyonu basariyla tamamlanan 3

etkinlikten toplam 961.538,00 TL (KDV Hari¢) ekonomik deger elde edilmistir.

Etkinlik Adi Etkinlik Tarihi Verilen Salon Ekonomik Deger
Es Sanat Akademi Y1l Bekir Okan

14 Haziran 2026 58.330,00 TL
Sonu Gaosterisi Konferans Salonu

Acar Sanat Akademi Yil
27 Haziran 2026 Zeugma Sahnesi 250.000,00 TL
Sonu Gosterisi

EFPSA Dernegi — RSS Mevlana Konferans

5-12 Temmuz 2026 653.208,00 TL
2026 Psikoloji Kongresi Salonu
TOPLAM 961.538,00 TL

5. KURUMSAL KABILIYET VE KAPASITESININ DEGERLENDIRILMES]
5.1. Giiclii Yanlar
e Merkezin en Onemli avantajlarindan biri genis ve yliksek kapasiteli alanlara sahip
olmasidir. Bu anlamda 6zellikle kongre, biiyiik 6l¢ekli sempozyumlar, genel kurullar,
odil torenleri, mezuniyetler gibi genis katilimli organizasyonlara yonelik kapasite
onemli bir rekabet avantaj1 saglamaktadir.
e Kongre Merkezinin Istanbul Okan Universitesi ¢atis1 altinda bulunmasi, kurumsal

giiven agisindan 6nemli bir avantaj saglamaktadir. Yapilan goriismelerde is ortaklarinin

13



genel olarak dile getirdigi kurum giliveni, 6zellikle bilimsel sempozyumlar, kurumsal
toplantilar, saglik ve tip kongreleri i¢in 6nemli bir kaynak konumundadir. Bu anlamda
iiniversite kimligi 6nemli bir kurum giiveni olusturmaktadir.

Sabiha Gok¢en Havalimani’na olan yakinlik 6zellikle sehir disindan ve yurt disindan
katilimeilarin bulundugu etkinliklerde énemli bir avantaj konumundadir. Ozellikle;
ulusal ve uluslararasi kongreler, MICE organizasyonlari, kurumsal bolge toplantilar
icin havalimanina yakinlik 6nemli bir satis argimani olusturmaktadir.

Kongre Merkezinin lansman, egitim, toplanti, ddiil toreni, mezuniyet ve kongre gibi
farkl1 kurumsal etkinliklere cevap verebilecek nitelikte altyapr ve hizmet kalitesine
sahip olabilmesi giiclii bir avantaj olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Ulasilabilir hizmet kalitesi ve profesyonel ekip Kongre Merkezinin dnemli giiglii
yonlerinden biridir. Kurum nezdinde bir iiniversiteye ait Kongre Merkezinde verilen
hizmetin profesyonel olmas1 gerektigi algist bulunmaktadir. Bu anlamda profesyonel
ekip, teknik altyapi, salonlarin hazirlanmasi, organizasyon siirecindeki destek ve

operasyonel yaklagim onemli bir satig argiimanidir.

5.2.Gelistirilmesi Gereken Yanlar

Kongre Merkezinin konaklama hizmetinin kisitli olmasi satin alma kararini etkileyen
onemli bir unsurdur. Yaz aylar1 disinda Kongre Merkezinde konaklama hizmetinin
olmamasi, rakipleri avantajli konuma getirmektedir. Bu anlamda konaklama 6nemli bir
gelistirilmesi gereken konudur.

Tuzla lokasyonunun merkez Istanbul’a uzak olmasi Kongre Merkezini rekabetsel
anlamda olumsuz etkileyen bir unsurdur. Etkinlik sahipleri acisindan yalnizca fiziksel
mesafe degil, katilimcilarin merkeze ulasirken harcayacagr zaman da 6nemlidir. Bu
anlamda Kongre Merkezinin lokasyon konusu gelistirilebilir satis stratejileri ile
desteklenmelidir.

Sirket ve acentalar fiyati lokasyonla karsilastirmaktadir. Bu durumda fiyatin
kendisinden ziyade “fiyat/algilanan deger” problemi ortaya ¢ikmaktadir. Bu problemin
minimuma indirilmesi, Kongre Merkezi diger 6zellikleri 6n plana ¢ikarilarak satis
destekleyici stratejilerin belirlenmesi ile miimkiin olacaktir.

Kongre Merkezinin iiniversite biinyesinde olmas1 6nemli bir avantaj olmakla birlikte
hafta i¢i Ogrenci yogunlugu bazi kurumsal sirketler acisindan olumsuz

degerlendirilmektedir.
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5.3.0neriler

Kongre Merkezinin konaklama hizmetinin kisitli olmasi rakipleri avantajli konuma
getirmektedir. Ozellikle ¢ok bayili sirketler kurumsal etkinliklerinde mutlaka
konaklama hizmeti almak istemektedir. Ayn1 tesis icerisinde konaklama, toplant1 ve
yemek hizmetlerini alabilmesi karar siirecini etkileyen en 6nemli unsurdur. Kongre
Merkezinde yapilacak bayili bir sirket etkinligi i¢in konaklamanin farkli yerde olmasi
transfer maliyetine de sebep oldugu icin etkinlik sahipleri tarafindan tercihte en alt
siralara inmektedir. Sirket toplantilari, kongre ve sempozyumlar i¢in en Onemli
tarihlerin Eyliil- Ekim — Kasim — Aralik ve Mart — Nisan — Mayis aylar1 oldugu
distintldiigiinde Kongre Merkezi olarak gelen taleplerde konaklama hizmeti
verilmediginin belirtilmesi talepleri olumsuz olarak etkilemektedir. Bu hususta
misafirlere, Kongre Merkezine yakin lokasyondaki alternatif oteller ve transfer paketi
sunularak dezavantaji, avantaja ¢evirmek hedeflenmektedir.

Kongre Merkezinin lokasyon dezavantaji farkli konumlandirilarak “sehrin
giiriiltiisiinden uzak™, “ters trafik”, “bliylik 0Olgekli organizasyonlara uygun”,
“havalimanina yakin”, “kendine ait genis alanlar1 bulunan Kongre Merkezi.” Seklinde
satig arglimanlari olusturulmaktadir.

Kongre Merkezinin Istanbul Okan Universitesi catis1 altinda konumlandiriimasi ile
birlikte 6zellikle akademik birimlerinde destegi ile tiniversite kimligi kullanilarak ¢esitli
bilimsel kongre, sempozyum ve calistaylarin Kongre Merkezimizde planlanmasi marka
bilinirliligini arttiracagi i¢in dnemli bir avantajin satisa ¢cevrilmesine sebep olacaktir. Bu
anlamda &zellikle bilimsel toplantilar igin “ Istanbul Okan Universitesi ev sahipliginde”
Kongre Merkezinde yapilacak etkinlikler biiyiik bir etki yaratacaktir.

Fiyatin lokasyonla karsilagtirlmasi olumsuzlugu, “Toplanti Paketi” alternatifleri
olusturularak, “salon, yiyecek igecek, teknik ekipman, teknik ekip” gibi hizmetlerin bir
paket icinde sunulmasi ile gelistirilebilir. Boylece misafir sadece salon kira bedeli degil
tiim etkinlik maliyetini degerlendirecektir.

Kongre Merkezi kapsaminda verilen hizmetin profesyonelligi  yansitmasi
gerekmektedir. Gerekli diizenlemeler ile teknik, ses, 151k ekiplerinin de Kongre Merkezi
profesyonelligine getirilmesi dnemli bir husustur. Sadece salonun fiziksel 6zelliklerinin
degil, “organizasyonun basindan sonuna kadar profesyonel destek’ anlayisinin satilmasi

bu anlamda 6nemlidir.
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Kongre Merkezinde iyi bir teknik altyapi etkinligin sorunsuz ge¢mesine ve miisteri
memnuniyetine neden olmaktadir. Tekrar tercih edilme ve talep artis1 da bu durumun
bir getirisidir. Satis profesyonelliginde diizenli misafir 6nemli bir satis stratejisidir, bu
sebeple organizasyonun ilk kez yapilmasi devamliligina da etki edecegi icin kaliteli bir
teknik altyap1 6nemlidir. Bu anlamda Kongre Merkezi salonlarindaki teknik alt yapinin
tyilestirilmesi i¢in gerekli calismalarin ve bakimlarin diizenli yapilmasi gerekmektedir.
Toplanti siiresince fuaye alanlarinda veya ortak alanlarda 6grenci bulunmasi 6nemli bir
cekince olusturmaktadir. Hali hazirda Kongre Merkezinde kiitiiphane ve
konservatuvarin bulunmasi hafta i¢i yapilacak organizasyonlar i¢in Onemli bir
dezavantaj olusturmaktadir. Bu hususta etkinlik alanimmin girisinden itibaren
yonlendirme, giivenlik ve salon erisiminin miimkiin oldugunca dgrenci
hareketliliginden ayristirilmasi dnerilmektedir.

Acentalarin ¢alisma sekli geregi bircok yerden fiyat almalar1 ve bu fiyatlari hem
operasyonel hizmet kalitesi hem de en uygun fiyat olarak degerlendirmesi
gerekmektedir. Kongre merkezine fiyat esnekligi saglanmasi, acentalarin karar
vermesini kolaylastirmak i¢in hizli teklif sistemi olusturulmasi1 zaman ve profesyonellik
acisindan 6nemli bir avantaj saglayacaktir.

Mezuniyet torenleri, egitim seminerleri, akademik etkinlikler Kongre Merkezi i¢in
onemli bir potansiyel olusturmaktadir. Ozellikle mezuniyet etkinlikleri i¢in erken
rezervasyon fiyatlarinin sunulmasi 6nemli bir satis hacmi saglayacaktir.

Kongre Merkezinin genis salonlar1 kiiltiir-sanat organizasyonlar1 agisindan da
degerlendirilmektedir. Hedef grubumuzda yer alan sanat okullar1 ve akademilerinin
konser, tiyatro, dans gosterileri, bale, sergi etkinlikleri i¢in Zeugma Sahnesi ¢ok
uygundur. Fakat burada olusan bir dezavantaj, ayn1 gosterilerin ayni biiytikliikteki
cevredeki belediye sahnelerinde daha uygun fiyata yapiliyor olmasidir. Bu sebeple sanat
okullar1 6zelinde indirimli bir fiyat politikas1 stratejisinin uygulanmasi talepleri de
arttiracaktir.

Hedef kitle misafirlerinin Kongre Merkezini yerinde deneyimlemesini saglamak
amactyla “ Kongre Merkezi Tanitim Toplantilarinin™ planlanmasit MICE ve kongre
acentalar1, kurumsal firmalar ve etkinlik yoneticileri davet edilerek; salonlar ve teknik
altyapr gosterilmeli, ornek masa diizenleri hazirlanmali, yiyecek igecek sunumu
yapilmalidir. Bu yontem, merkezin fiziksel avantajlarinin dogrudan deneyimlenmesini

saglayacaktir. Bu amagla TURSAB (Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi), KURAB
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(Kurumsal Acentalar Birligi) [-MICE (International Association of Mice Industry) gibi
etkinlik sektoriinde 6nemli s6z sahibi kurumlar ile ig birligi ¢ercevesinde ¢esitli is birligi
toplantilarinin diizenlenmesi 6nerilmektedir. Bu kapsamda Kongre Merkezine gelecek
acentalarin merkezi yerinde deneyimleme ve kesfetme avantajlar1 olacaktir.

Eyliil-Mayis yogun déneminde MICE taleplerine sezonluk bazda hizli konaklama +
transfer + uygun fiyat ¢Ozliimii sunulmasi talep ve satiglarin arttirilmasi yoniinde

Onerilmektedir.

. 2026-2027 EGIiTiM OGRETIM YILI AMAC VE HEDEFLER

Kongre Merkezi tanitimi amacgli gergeklestirilen toplam 155 kurum ile goriisme
sayilarinin arttirilarak, marka bilinirliliginin katlanmas1 ve marka algist olusturulmasi.
2025-2026 Akademik yili igerisinde toplam 41 acenteye ulasilmis olup, 2026-2027
Akademik yil1 icerisinde Mice ve Kongre Acenteleri ile gériisme sayilarini arttirarak
giiclii is birlikleri kurulmasi ve orta vadede satis hacminin gelistirilmesi.

Etkinlik ¢esitliliginin arttirilmasi.

2026-2026 Akademik yil1 i¢erisinde oncelikli hedefimiz olan ilk 100 kurum belirlenerek
yiiz ylize goriismelerin gergeklestirilmesi anlaminda toplam 155 goriisme yapilmis olup
bu kapsamda hedefimizin iistiinii ger¢eklestirmis bulunmaktayiz. 2026-2027 Akademik
yil1 igerisinde hedef kitle anlaminda daha ¢ok kuruma ulasilmasi: amaglanmaktadir.
Acenta satis kanalinin gii¢clendirilmesi.

2025-2026 Akademik yili icerisinde Kongre Merkezine talep olusturulmasi amaci
gerceklestirilmis olup, gelecek yilda talep sayisinin arttirilmast hedeflenmektedir.
Tekliflerin satisa doniistiiriilme oraninin arttirilmasi.

Ulusal ve uluslararas1 kongrelerin Bekir Okan Sanat Kiiltiir ve Kongre Merkezinde
yapilmasi.

Kongre Merkezi pazar konumlandirmasini, sadece salon kiralayan bir merkez olarak
degil, kongre, toplanti, egitim, lansman, kiiltiir-sanat ve kurumsal etkinlikleri u¢tan uca
organize edebilen profesyonel bir etkinlik merkez haline getirmek.

Ozellikle kurumsal firmalarin tek seferlik salon kiralama yeri degil, yillik etkinlik
partneri olmak.

Kongre Merkezi algilanan degerini arttirmak.

Ses, 151k, gorlintii ve simultane terclime teknik altyapisimi glincelleyerek teknik

personeli profesyonel hizmet standartlarina ulastirmak.
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Universite kimligi ve giivenilirli§ini 6ne cikararak "Istanbul Okan Universitesi Ev
Sahipliginde" konseptiyle tip, saglik ve diger akademik alanlarda gerceklesecek kongre
ve sempozyum sayilarini artirmak.

MICE ve kongre acentalarinin karar stireglerini hizlandirmak amaciyla esnek ve hizli
bir teklif yonetim sistemi kurmak.

Yalnizca salon kiralama modelinden ¢ikilarak; salon, teknik ekipman, personel ve
yiyecek-igecek hizmetlerini kapsayan "Her Sey Dahil Kurumsal Toplant1 Paketleri"

sunmak.
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