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Istanbul Okan Universitesi; kalite giivencesi sistemini paydas katilimi, seffaflik, hesap
verebilirlik ve siirekli iyilestirme ilkeleri dogrultusunda etkin sekilde isletmeyi ilke edinir.
Universitemiz; egitim-Ogretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ve uluslararasilasma

alanlarinda biitiinciil bir kalite yaklagimi benimseyerek tiim faaliyetlerinin kalitesini giivence
altina almay1 ve siirdiiriilebilir kilmay1 hedefler. Kalite giivencesi siiregleri, PUKO (Planla-
Uygula-Kontrol Et-Onlem Al) déngiisii esas alinarak planlanmakta, uygulanmakta, izlenmekte
ve elde edilen sonuglar dogrultusunda siirekli iyilestirilmektedir.

Politika Ana Ilkeleri;

o Egitim-6gretim siireglerinde 6grenci merkezli yaklagimi benimseyerek program yeterlilikleri
ve 0grenme ¢iktilarinin izlenmesini ve gelistirilmesini saglamak.

o Karar alma siireclerini performans gostergeleri, anketler, geri bildirimler ve dis degerlendirme
sonuclarina dayali veri analizi ile destekleyerek kurumsal etkinligi artirmak.

e Akademik ve idari siirecleri tanimli sorumluluklar c¢ergevesinde yoneterek risklerin
ongoriilmesini, iyilestirme faaliyetlerinin planlanmasini ve sonuglarinin izlenmesini saglamak.

e I¢ ve dis paydaslarin kalite siireclerine aktif katilimini saglayarak geri bildirimlerin sistematik
olarak degerlendirilmesini ve sonuglarin paylasilmasini saglamak.

o Akademik dirtstlikk, arastirma etigi, toplumsal cinsiyet esitligi ve kapsayicilik ilkelerini
benimseyerek erisilebilir ve engelsiz 6grenme ortamlarinin olusturulmasini saglamak.

o Ulusal ve uluslararast mevzuat, YOKAK diizenlemeleri, Tiirkiye Yiiksekdgretim Yeterlilikler
Cergevesi (TYYC) ve akreditasyon standartlarina uyumu saglamak.

o Kalite siireglerinde dijital dontisiimii destekleyerek siirdiirtilebilirlik ve yenilik¢ilik odakl
uygulamalarin yayginlastirilmasini saglamak.

e Stratejik plan dogrultusunda belirlenen hedeflerin gergeklestirilmesini destekleyerek kalite
giivencesi sisteminin etkinligini saglamak.

o Performans izleme ve degerlendirme mekanizmalarint uygulayarak elde edilen veriler
dogrultusunda siirekli iyilestirme kiiltlirtiniin kurumsal diizeyde yayginlagmasini saglamak.

o Kalite ve akreditasyon siireclerinin siirekliligini giivence altina alarak biitlinciil bir kalite
yonetim anlayisinin kurumsal diizeyde yerlesmesini saglamak.
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