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Yonetici Sunusu

Istanbul Okan Universitesi Kalite Yonetimi Birimi olarak, 2025-2026 Egitim-Ogretim Y1l
boyunca kurumsal miikemmelligi hedefleyen, veri temelli, siire¢ ve risk odakli sitirdiiriilebilir
bir kalite giivence sistemini iiniversitemiz genelinde hakim kilmak adina yogun ve kararli bir
calisma dénemi geride birakilmistir. YOK, YOKAK standartlari, ISO 9001:2015 Kalite
Yonetim Sistemi gerekleri ve YOK izleme-degerlendirme kriterleri dogrultusunda yiiriitiilen
tim faaliyetlerimiz, kurumumuzun stratejik ama¢ ve hedefleriyle uyumluluk igerisinde

stirdlirtilmiistiir.

Stratejik Ilerleme ve Siire¢ Odakl Yonetim
2025-2026 Egitim-Ogretim Yili, Universitemizin 2026-2030 Stratejik Plan1 hazirlik ve

kurgulama calismalarinin basariyla yiiriitiildiigii, 5 yillik performans gostergelerinin (KPI) ve
hedef izleme altyapisinin netlestirildigi kritik bir doniim noktast olmustur. Bu kapsamda:

Siire¢ El Kitab1 ve Dokiimantasyon: Kurumsal dokiimantasyon yapimiz bastan sona
gozden gegirilerek, giincelligini yitirmis dokiimanlar ayiklanmis; ¢ok sayida yeni yonerge,
prosediir, talimat ve form mevzuata ve ISO standartlarina uygun olarak kalite sistemine
kazandirilmstir.

Risk ve Firsat Yonetimi: Tiim akademik ve idari birimlerimizde siire¢ bazli risk ve firsat
analizleri 2026 yili gilincellemeleriyle tamamlanmis; kabul edilemez ve dikkate deger risk
alanlar1 tespit edilerek sistematik Diizeltici ve Onleyici Faaliyetler (DOF) mekanizmasi

isletilmistir.

Kalite Yonetim Sistemi, Akreditasyon ve Siralamalar

Universitemizin ulusal ve uluslararas: diizeyde goriiniirliigiinii ve kalitesini tescilleyen dis
degerlendirme ve akreditasyon siire¢lerinde 6nemli adimlar atilmistir.

ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi: 4-5 Agustos 2026 tarihlerinde Kiwa
Belgelendirme A.S tarafindan gerceklestirilen ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi 2. Ara
Denetimi bagariyla tamamlanmis ve kalite sistemimizin siirdiiriilebilirligi dogrulanmistir.

YOKAK ve TYC Uyum Calsmalari: 2025 Yili Kurum I¢ Degerlendirme Raporu
(KIDR) zamaninda konsolide edilerek YOKAK sistemine sunulmustur. Ayrica én lisans, lisans
programlarimizin Tiirkiye Yeterlilikler Cergevesi (TYC) Veri Tabani entegrasyonu ve onay
stiregleri basariyla yiirtitilmiistiir.

BiGDES ve Siber Giivenlik: Cumhurbaskanlig1 Dijital Déniisiim Ofisi Bilgi ve Iletisim

Giivenligi Rehberi (BIGDES) denetim siirecleri koordinasyonumuzda yiiriitiilmiis, veri



giivenligi standartlarina tam uyum saglanarak denetim 6zet raporu Siber Giivenlik Baskanligina

sunulmustur.

Paydas Katilm ve Kalite Kiiltiirii

Kalitenin bir birim isi degil, tiim kurum bilesenlerinin ortak sorumlulugu oldugu
anlayisindan hareketle;

e Gliz ve Bahar donemlerinde uygulanan genis kapsamli 6grenci, personel ve dis paydas
memnuniyet anketlerinin sonuglari analiz edilmis, diisiik seyreden alanlar i¢in ilgili birimlerden
eylem planlar1 talep edilmistir.

e Yeni goreve baslayan idari personele verilen oryantasyon egitimleriyle kalite bilinci

kurum kiiltiiriiniin dogal bir par¢asi haline getirilmistir.

Gelecege Bakis ve Onceliklerimiz

Oniimiizdeki dénemde odagimizda yer alacak temel dnceliklerimiz sunlardir:

Dijital Doniisiim ve Veri Odaklilik: Veri toplama ve izleme siire¢lerinin daha entegre ve
dijital sistemler iizerinden yiiriitilmesi, YOK/YOKAK veri girislerinin otomasyonla
desteklenmesi.

Program Akreditasyonlarinin Yayginlastirllmasi: Lisans ve lisansiistii diizeyde
akredite program sayimizin artirilmasi ve akreditasyonlarin siirdiiriilebilirliginin glivence altina
alinmasi.

Siire¢ El Kitabi ve i¢ Denetim Etkinligi: Tiim siire¢ haritalarinin ve siire¢ el kitabmin
tamamlanarak ilan edilmesi, i¢ tetkik¢i kadrosunun nicel ve nitel olarak giliclendirilmesi.

Istanbul Okan Universitesi Kalite Yonetimi Birimi olarak; vizyonumuz dogrultusunda
kurumsal miikemmellige yon veren, yiiksekogretimde ulusal ve uluslararasi diizeyde drnek
gosterilen bir kalite anlayisini kararhilikla siirdiirecegimizi belirtir; bu siiregte liderligi ve
destegiyle onlimiizii agan Rektorliglimiize, Kalite Komisyonu iiyelerimize ve kalite kiiltiirtinii

sahada yagatan tiim akademik ve idari personelimize tesekkiir ederim.

Leyla SAHIN
Kalite Yonetimi Birimi

Miidiir Yardimcisi



1. Birim Yapisi

1.1. Misyon ve Vizyon

Misyonumuz,

Universitenin, stratejik hedefleri ve kalite politikalar1 dogrultusunda kalite giivencesi
sisteminin etkinligini saglamak; siire¢, risk ve performans yonetimi caligmalarin1 koordine
etmek; i¢ ve dis degerlendirme, akreditasyon ve kurumsal izleme faaliyetlerini yiiriitmek;
paydas katilimini1 desteklemek; veri temelli karar alma siireclerine katki sunmak; kalite
kiiltiirtinii ve stirekli iyilestirme anlayisini iiniversite genelinde yayginlastirmak ve kalite
stireclerinin ulusal ve uluslararasi standartlara uygun sekilde siirdiiriilebilirligini glivence altina
almaktir.

Vizyonumuz;

Istanbul Okan Universitesi'nin egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve
uluslararasilagsma faaliyetlerinde kalite kiiltiirlinli tim paydaslarin katilimiyla yayginlastiran;
veri temelli yoOnetim anlayisi, dijital doniisiim, siire¢ ve risk yonetimi yaklasimi ile
strdiiriilebilir kalite giivencesi sistemini gelistiren, kurumsal miikemmellige yon veren ve
yiiksekdgretimde ulusal ve uluslararasi diizeyde ornek gosterilen bir kalite yonetimi birimi

olmak.

1.2. Fiziksel Yap1

Kalite Yonetimi Birimi, Rektorliik binasi giris katinda hizmet vermektedir.

Hizmet alam Adet Alan (metrekare) Kullanan sayisi

Kalite yonetimi 1 13,8 3

1.3. Teknoloji ve Bilisim Alt Yapis1

Bilgi ve letisim Teknoloji Kaynaklar Adet

Diziistii Bilgisayar 3




1.4. Organizasyon Yapisi
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Kalite Yoneticisi

Kalite Kidemli Uzmam

1.5. Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

Kalite Yonetimi Birimi; Istanbul Okan Universitesi’nin stratejik amag¢ ve hedefleri
dogrultusunda, egitim-0gretim, arastirma-gelistirme ve idari hizmetlerin kalitesini gelistirmek,
ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sisteminin, YOK ve YOKAK standartlarinin
stirdiiriilebilirligini saglamakla sorumludur.

Kalite Yonetimi Biriminin Temel Gorev ve Sorumluluk Alanlar:

A. Kalite Yonetim Sistemi (KYS) ve Standart Yonetimi

« ISO 9001:2015 Standart Siirdiiriilebilirligi: Universite biinyesinde uygulanan ISO
9001:2015 KYS’nin yiiriitiilmesini, giincelligini, belgelendirme ve takip denetimi siire¢lerinin
organizasyonunu saglamak.

e Dokiimantasyon Kontrolii: Kurumun tiim akademik ve idari birimlerine ait siireg,
prosediir, talimat, gorev tanimi, form ve el kitaplarinin standartlara uygun sekilde

hazirlanmasini, revizyonunu ve dijital ortamda yayilanmasini koordine etmek.



o ¢ ve Dis Denetim Planlamasi: Yillik I¢ Tetkik (i¢ denetim) planlarini hazirlamak, i¢
tetkik¢ileri koordine etmek, dis denetim raporlarimi analiz etmek ve diizeltici/Onleyici
faaliyetleri (DOF) takip etmek.

B. YOKAK ve Yiiksekogretim Akreditasyon Siirecleri

o Kurum i¢ Degerlendirme Raporu (KIDR): Her y11 YOKAK takvimine uygun olarak
akademik ve idari birimlerden veri toplaylp konsolide ederek Universite Kurum Ig
Degerlendirme Raporunu hazirlamak ve Rektorliik/Senato onayina sunmak.

o Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP) ve Dis Degerlendirme: YOKAK ve
bagimsiz akreditasyon kuruluslari tarafindan gercgeklestirilen dis degerlendirme raporlarinin
sistem lizerinden onay islemlerini yliriitmek. Tiirkiye Yeterlilikler Veri Tabaninda (TYC) ve
programa ait yeterlilik tiir belirleyicisi bilgilerinin giincellenmesini saglamak.

« Universite Kalite Komisyonu Toplantilari: Universite Kalite Komisyonu’nun
toplant1 giindemlerini hazirlamak, kararlar1 tutanak altina almak ve alinan kararlarin
uygulanmasini takip etmek.

C. Performans, Veri Yonetimi ve Risk Analizi

o Siire¢ Performansi ve Gostergeler: Birimlerin KPI (Temel Performans Gostergeleri)
ve hedef takiplerini gerceklestirmek, YOK/YOKSIS ve kurum igi bilgi sistemleri iizerinden
veri toplama siireclerini koordine etmek.

« Kurumsal Risk ve Firsat Yonetimi: Universite genelinde birim bazl risk ve firsat
degerlendirme analizlerinin yapilmasini, risk matrislerinin gilincellenmesini ve risk azaltict
onlemlerin takibini saglamak.

e Memnuniyet Anketleri ve Paydas Geri Bildirimleri: Ogrenci, akademik personel,
idari personel ve dis paydas memnuniyet anketlerini tasarlamak, uygulamak, sonuglar1 analiz
ederek birimlere iyilestirme raporu olarak sunmak.

D. Egitim ve Kalite Kiiltiiriiniin Yayginlastirilmasi

o Kalite Egitimi Hizmetleri: Yeni ise baslayan idari personele ve yeni akademik yilda
egitime baslayan Ogrencilere Kalite YoOnetimi oryantasyonu vermek; silire¢ sahiplerine risk
yonetimi, ISO standartlari, KIDR hazirhgi ve dokiimantasyon konularinda egitimler
diizenlemek.

Yetki Cercevesi

Kalite Yonetimi Birimi, kaliteli hizmet sunumu ve akreditasyon gereklilikleri
dogrultusunda tiim akademik ve idari birimlerden veri/belge talep etme, i¢ denetim
gerceklestirme ve kalite siireclerine iliskin analiz sonuglarini dogrudan Rektorliik Makami ve

Kalite Komisyonu'na raporlama yetkisine sahiptir.



2. Sunulan Hizmetler

Kalite Yonetimi Birimi tarafindan, 2025-2026 Egitim-Ogretim Yili siiresince sunulan
hizmet ve yiiriitiilen faaliyetleri asagida belirtilmistir.

ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi ve Yonetim Siirecleri

o Siire¢c Bazh Risk Yonetimi: Tiim siireclerde ortaya c¢ikabilecek potansiyel risk ve
firsatlarin belirlenmesi, degerlendirilmesi, izlenmesi ve siirekli iyilestirilmesi amaciyla risk
temelli diisiinme yaklagimi benimsenmistir. Siire¢ bazli riskler diizenli olarak analiz edilerek
kontrol altina alinmig; "kabul edilemez" ve "dikkate deger" olarak siniflandirilan risk alanlarina
yonelik diizeltici ve onleyici faaliyetler (DOF) sistematik sekilde planlanmis ve takibi
yapilmustir.

e Kurum ici Denetim (i¢ Tetkik) Siireci: Kalite Yonetim Sisteminin etkinligini
degerlendirmek ve standart gerekliliklerine uygunlugunu dogrulamak amaciyla yilda en az bir
kez gerceklestirilen kurum i¢i denetimler koordine edilmistir. I¢ denetim egitimi almis personel
tarafindan yiiriitiilen denetimlerin plant hazirlanmis, takvime uygunlugu izlenmis, raporlari
olusturulmus ve tespit edilen uygunsuzluklara iliskin diizeltici ve dnleyici faaliyetler (DOF)
stirecleri takip edilmistir.

e Yonetimin Goézden Gegirmesi (YGG): Ust yonetim tarafindan yilda en az bir kez
gerceklestirilen YGG toplantisinin tarihi belirlenmis, giindem maddeleri hazirlanmis, toplanti
raporu olusturulmus ve toplantida alinan kararlarin takibi saglanmistir.

e Kurum Dis1 Denetim Siirecleri: ISO 9001:2015 kapsamindaki dis denetimlere yonelik
takvim planlanmig, birimler bilgilendirilmis, gerekli dokiimanlar sunulmus, denetim sonrasi
raporlar degerlendirilerek tespit edilen bulgular dogrultusunda diizeltici faaliyetler planlanip
izlenmistir.

o Dokiimantasyon ve Veri Kontrolii: Mevzuata uyum ve siire¢lerin standardizasyonu
icin mevcut ve yeni yonetmelik/yonergelerin hazirlanmasi, revizyonu, kalite dokiimantasyon
yapisina uygun kodlanmasi ve yayimlanmasi yliriitiilmiistiir. Akademik ve idari siireglere ait
prosediir, talimat ve formlar giincellenerek erisime sunulmustur.

e Yonerge ve Dokiiman Yonetimi Faaliyetleri: Hazirlanan yonerge taslaklarinin
standart formata uygunlugu degerlendirilmis, ilgili yonergelere kalite dokiiman/form numarasi

verilerek kayit altina alinmasi ve dokiiman yonetim siireclerinin isletilmesi saglanmistir.



Kalite Kiiltiirii ve Paydas Geri Bildirim Yonetimi

« Kalite Kiiltiiriiniin Yayginlastirilmasi: Yeni goreve baslayan idari personele kalite
yonetimi egitimleri verilmis, yeni kayit yaptiran Ogrenciler i¢in diizenlenen &grenci
oryantasyon programlarinda kalite stiregleri tanitilmistir.

o Paydas Geri Bildirim Mekanizmalar1: Ogrenci, akademik ve idari personel ile dis
paydaslara yonelik anketler Giiz ve Bahar donemlerinde uygulanmaistir. Anket sonuglarina gore
gelistirilmesi gereken alanlar i¢in birimlerden eylem planlari talep edilmis ve iyilestirme
calismalar1 izlenmistir.

Raporlama ve YOK Koordinasyon Hizmetleri

« Kurum i¢ Degerlendirme Raporu (KIDR): Egitim-6gretim, Ar-Ge, toplumsal katk1
ve idari hizmetlere iliskin kalite giivencesi siireglerini iceren yillik Kurum i¢ Degerlendirme
Raporu i¢in gerekli veri ve kanitlar toplanmis, birimler arasi koordinasyon saglanarak ilgili
rapor YOKAK'a sunulmak iizere hazirlanmistir.

« Universite Kalite Komisyonu Kararlari: Kalite Komisyonu toplantilar1 sonucunda
alinan kararlar dogrultusunda gerekli ¢aligmalar planlanmis, uygulanmis ve birimlerle is birligi
icinde takibi yapilmistir.

« Universite Faaliyet Raporu: Egitim-6gretim yili faaliyetlerini, sonuclarim ve gelecek
donem hedeflerini igeren yillik Universite Faaliyet Raporu igin veriler toplanmus, analiz edilmis
ve rapor YOK ’e sunulmak iizere hazirlanmustir.

o Akademik ve idari Birim Faaliyet Raporlari: Fakiilte, meslek yiiksekokul,
konservatuvar, lisansiistii egitim enstitli ve idari birim faaliyet raporlarinin belirlenen siirelerde
toplanmasi, icerik biitiinliiglinlin saglanmasit ve kurumsal g¢erceveye uygunlugu koordine
edilmistir.

o Yiiksekogretim Verilerinin Raporlanmasi: YOK izleme ve degerlendirme siirecleri
kapsamindaki akademik ve idari veriler ilgili birimlerden talep edilmis, dogrulanmis ve sistem
iizerinden girisleri koordine edilmistir.

o Yiiksekogretim Denetleme Siirecleri: YOK Denetleme Kurulu Baskanlig: tarafindan
gerceklestirilen yerinde denetimler dncesinde iletilen Paket 1, Paket 2, Paket 3 ve Paket 4
kapsamindaki veri/dokiimanlar temin edilerek sistem {izerinden Yiiksekdgretim Denetleme
Kurulu'na iletilmistir.

e YOK Izleme ve Degerlendirme Eylem Planlari: YOK kriter raporlar1 dogrultusunda
veri tablolar1 birimlerle paylasilmis; performans gdstergelerinde istenilen diizeyin altinda kalan
veya olumsuz egilim sergileyen alanlar i¢in birimlerden eylem planlar talep edilerek

izlenmistir.



o Cumhurbaskanhg@ Bilgi ve Iletisim Giivenligi Rehberi (BIGDES) Denetim ve
Raporlama Hizmetleri: Cumhurbagkanligi Dijital Dontisiim Ofisi tarafindan yayimlanan Bilgi
ve Iletisim Giivenligi Rehberi uyum ¢alismalar1 kapsaminda, Universitemizin bilgi teknolojileri
altyapist1 ve veri giivenligi siire¢lerinin mevzuata uygunlugu Kalite Yonetimi Birimi
koordinasyonunda ve ilgili birimler ile birlikte yiiriitiilmektedir. 2025 Y1l Bilgi ve Iletisim
Giivenligi Rehberi denetim sonuglari tamamlanarak BIGDES iizerinden Cumhurbaskanlig
Siber Giivenlik Bagkanligina resmi olarak iletilmistir.

o Resmi Kurumlara Yénelik Veri/Raporlama ve Brifingler: TUIK tarafindan talep
edilen istatistiki veriler ve YOK anket/veri setleri hazirlanarak sistemlere aktarilmistir. Ayrica
Istanbul Valiligi ve Tuzla Kaymakamligi’na sunulmak iizere 6 aylik ve yillik il/ilce Brifing
Raporlar1 hazirlanmigtir.

« YOK Ustiin Basar1 Odiilleri Hazirhg:: "Dijital Déniisiim ve Veriye Dayal1 Yonetim",
"Girisimci ve Yenilik¢i Universite", "Kalite Odaklilik", "Toplumsal Sorumluluk",
"Uluslararasilasma", "Universite-Is Diinyas1 Is Birligi" ve "Yerel Kalkinmaya Katki"
kategorilerinde basvuru sart1 olan "bir dnceki yilda tamamlanmis ¢alismalar" hilkkmiine gore
ilgili projelerin degerlendirilmesi ve bagvuruya hazir hale getirilmesi yiiriitilmiistiir.

Stratejik Planlama, Merkez izleme ve Kurumsal Destek Siirecleri

e 2026-2030 Stratejik Plan izleme ve Degerlendirme: 20262030 Stratejik Plan
kapsaminda belirlenen performans gostergelerine iliskin gerceklesme verileri akademik ve idari
birimlerden talep edilmis, toplanmis, kontrol edilmis ve konsolide edilerek
izleme/degerlendirme siirecine hazirlanmistir.

« Uygulama ve Arastirma Merkezlerinin izlenmesi: Rektorliige bagli merkezlerin
faaliyetleri periyodik olarak (1. Alt1 Aylik: Ocak—Haziran) izlenmistir. Faaliyet raporlari
toplanmis, YOKSIS sistemine girilmis ve degerlendirme tablolar1 olusturulmustur.

e TURQUALITY Marka Destek Programi: Program kapsaminda aylik tesvik tablolar1
hazirlanarak Genel Sekreterlige iletilmis, yillik markalasma faaliyet raporlarina katki saglanmis
ve projelerin performans degerlendirme siiregleri desteklenmistir.

o Marka ve Logo Tescil Siirecleri: Universiteye ait mevcut logolarin tescil durumlari
izlenmis, yeni logolarin patent firmalar1 araciligiyla tescil islemleri baglatilmis, marka benzerlik

ve itiraz siiregleri yiirtitiilmiistiir.



Program Akreditasyonlar1 ve Tiirkiye Yeterlilikler Cercevesi (TYC) Veri Tabam

Yonetim Hizmetleri

o Akreditasyon Bilgi Sistemlerinin izlenmesi: Akredite edilen programlarin gegerlilik
siireleri, degerlendirme tarihleri ve akreditasyon kararlarinin izlenerek YOKAK Bilgi Y6netim
Sistemine girilmis verilerin dogrulugu kontrol edilerek onaylanma siireci gergeklestirilmistir.

e TYC Veri Tabam Giincellemeleri: TYC Veri Tabaninda yer alan programlara ait
ogrenme ¢iktilari, program yeterlilikleri, akreditasyon bilgilerinin giincelligi kontrol edilerek

TYC portalinda eksiksiz veri girisi ve dogrulamalari yapilmstir.

3.2025-2026 Egitim Ogretim Yih Ama¢ ve Hedefler

Stratejik Amac (Al): Kaliteyi oOnceleyen, disiplinler arasi ve yenilik¢i Ogretim

modelleriyle uluslararasi diizeyde nitelikli bir 6§renme siireci saglayarak donanimli bireyler
yetistirmek.

Stratejik Hedef (H1.1): Ulusal ve uluslararasi standartlar ile uyumlu egitim
programlarinin yayginlastirilmasi ve siirdiiriilebilirliginin saglanmasi.

Stratejik Hedef (H1.2): Ulusal / uluslararasi akreditasyona sahip program sayisini
artirmak.

Stratejik Hedef (H1.3): Universitenin tim akademik birimlerinde Ogrenci odakli,
yenilikei, disiplinlerarasi ve teknoloji destekli 6gretim modellerinin yayginlastirilmasi.

Stratejik Hedef (H1.4): Ogrencilere yonelik rehberlik ve danismanlik hizmetlerinin

gelistirilmesi.

Stratejik Amac (A2): Universitenin arastirma faaliyetlerinin nitelik ve niceligini artirmak.

Stratejik Hedef (H2.1): Bilimsel yayin ve kitap sayis1 ile niteligini artirmak.

Stratejik Hedef (H2.2): Ogretim elemanlariin arastirma performansim iyilestirmek ve
arastirmaci niteligini gelistirmek.

Stratejik Hedef (H2.3): Ulusal ve uluslararasi bilimsel is birlikleri ve arastirma
projelerinin sayisini artirmak.

Stratejik Hedef (H2.4): Arastirma alt yapisini gelistirmek.

Stratejik Amac (A3): Universitemizin Uluslararasi tercih edilebilirligini, is birliklerini ve

gorliniirliigiinii arttirarak, uluslararasilagsmay1 gliclendirmek.



Stratejik Hedef (H3.1): Universitenin uluslararasilasma kapsaminda kurumsal
kapasitesini artirmak.
Stratejik Hedef (H3.4): Universitenin uluslararasi taninirligini artirmak tizere uluslararasi

tanitim, siralamalar ile uluslararasi goriiniirliigiinii artirmak.

Stratejik Amac (A4): Toplumsal katki saglamaya yonelik olarak stirdiiriilebilir kalkinma

hedeflerine yonelik faaliyetler yiiriitmek, is birlikleri ve hizmetleri artirmak.
Stratejik Hedef (H4.1): Universitemiz akademik ve idari birimleri ve oOgrenci
topluluklarinin toplumsal katki temelli etkinlik ve hizmet alanlarinin sayisini artirmak.

Stratejik Amac (A5): Istanbul Okan Universitesi kiiltiiriinii ve degerlerini koruyarak,

paydaslarin ihtiyag ve beklentilerini dikkate alan, akademik ve idari siireclerde
kurumsallagsmay1 ve performansi artirmak, iletisimi ve kaliteyi gelistirmek.
Stratejik Hedef (H5.3): Universitenin fiziksel ve bilgi islem altyapisin1 gii¢lendirmek.
Stratejik Hedef (H5.4): Universitenin kurumsal iletisim ve paydas iliskilerini gelistirmek.
Stratejik Hedef (HS.5): Kurumsallagmay1 giiclendirmek ve kalite siirekliligini saglamak.

4.2025-2026 Y1l Faaliyetlerine iliskin Bilgi ve Degerlendirmeler

Kalite Komisyonu Toplantilar

4 Aralik 2025, 25 Haziran 2026 tarihlerinde akademik ve idari birim Kalite Komisyonu
temsilcilerinin katilimiyla kalite komisyonu toplantist yapilmistir. Yapilan Kalite Komisyonu
toplantilarinda, degisen kalite komisyon tiye bilgilerinin goriisiilmesi, politika ve anket calisma
gruplarinin olusturulmasi, memnuniyet anketleri ve politikalarin degerlendirilmesi, AKTS Ders
bilgi paketleri, program akreditasyon siire¢leri, misyon ve vizyon uyum c¢aligmalar1 gibi

konulara deginilmistir.



MENNUNIYET ANKETLER| DURUM TABLOS

Ek-1: Kalite Komisyonu Toplantis1 Goriintiileri

Stratejik Plan Toplantilar
Stratejik plan alt ¢calisma grubu tiyelerinin katilimiyla 16 Eyliil 2025, 24 Eyliil 2025, 10
Ekim 2025, 31 Ekim 2025 tarihlerinde belirli periyodlarla 2026-2030 stratejik plan

hazirlanmasina yonelik toplantilar yapilmistir.

Ek-2: Stratejik Plan Toplantis1 Goriintiileri

Universite Faaliyet Raporu Degerlendirme Toplantisi
30 Eyliil 2025 tarihinde Rektor, Rektor Yardimeilari, Genel Sekreter ve Genel Sekreter
Yardimcilarinin katilimiyla 2024-2025 Universite Faaliyet Raporu’nun igerigine yodnelik

koordinasyon toplantis1 diizenlenmistir.



Yaz1 Isleri ve Arsiv Miidiirliigii siireci ve Kalite Yonetimi siirecinin Sabanci

Universitesi personeli ile birlikte degerlendirme toplantisi

7 Kasim 2025 tarihinde Universitemiz Yazi Isleri ve Arsiv Miidiirliigii ile Kalite Y&netimi
birimi, Sabanci1 Universitesinin ilgili personeliyle bir araya gelmistir. Toplantida; yaz1 isleri,
arsiv yonetimi ve kalite giivence siireglerine iliskin iyi uygulama ornekleri paylasilarak

stireclerin gelistirilmesine yonelik karsilikli bilgi ve deneyim aktariminda bulunulmustur.

Universite Damsma Kurulu Toplantisi

Universitemizin egitim-gretim, arastirma-gelistirme ve toplumsal katki siireclerini is
diinyasi, sanayi, kiltiir-sanat ve sivil toplum kuruluslarinin beklentileri dogrultusunda
gelistirmek; stratejik hedeflerimize multidisipliner bir vizyon kazandirmak amaciyla istanbul
Okan Universitesi Danisma Kurulu Toplantisi, 05 Subat 2026 tarihinde gerceklestirilmistir.
Rektorliigiimiiz koordinesinde diizenlenen toplantiya; is diinyasi, kamu, sivil toplum ve
akademi camiasinin 6nde gelen temsilcilerinden olusan Danisma Kurulu tiyelerimiz katilim

saglamistir.

IS0 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Standardi I¢ Denetim Soru Listeleri Toplantisi

Akademik birim i¢ denetim soru listelerini gézden gecirmek amaciyla; 12 Mart 2026
tarihinde Miihendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesi, Dis Hekimligi Fakiiltesi ve Egitim Fakiiltesi
sekreterlerinin katilimiyla ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi degerlendirme toplantisi
yapilmistir.

Su ve Karbon Yonetimi Beyan Zorunluluklar: konulu Toplanti

26.03.2026 tarihinde, “Su ve Karbon Yonetimi Beyan Zorunluluklar1” baslikli online

toplantiya Kalite Yonetimi ekibi olarak katilim saglanmuistir.

ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi i¢ Denetim Toplantis

Akademik ve idari temsilcilerden olusan i¢ denetci ekibi ile birlikte 22 Nisan 2026
tarthinde ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi i¢ denetim toplantis1 yapilmistir. Toplantida
i¢ denetim plani, i¢ denetiminin amaci, kapsami, uygulanacak yontemler, denetim sirasinda

talep edilecek bilgi ve belgeler gibi konulara deginilmistir.



2025 yili Kurum I¢ Degerlendirme Raporu Degerlendirme Toplantist
18 Mart 2026 tarihinde Rektor, Rektor Yardimcilari, Genel Sekreter ve Genel Sekreter
Yardimcilarinin katithimiyla 2025 Yili Kurum I¢ Degerlendirme Raporu’nun igerigine ydnelik

koordinasyon toplantis1 diizenlenmistir.

Uygulama ve Arastirma Merkezi Toplantilari

Rektor, Rektor Yardimcilari, Genel Sekreterlik ve Uygulama ve Arastirma Merkezleri
Miidiirlerinin katilimiyla Uygulama ve Arastirma Merkezlerine ait faaliyet degerlendirilmesi
toplantis1 yapilmistir. 2026 yili ilk 6 aylik (Ocak —Haziran) dénemine ait faaliyetlerinin

degerlendirilmesi 22 Temmuz 2026 tarihindeki toplantida goriistilmiistiir.

ISO 9001:2015 Kalite Yonetimi Gozden Ge¢irme Toplantisi
18 Haziran 2026 tarihinde Rektor Yardimcisi, Kalite Yonetim Temsilcisi baskanliginda

ISO 9001:2015 Kalite Yonetimi Gozden Gegirme Toplantist yapilmaistir.
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EKk-3: Yonetimi Gozden Gecirme Toplantisi Goriintiisii

ISO 9001:2015 Kalite Yonetimi Di1s Denetim Toplantis

ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi 2.Ara denetimi; Yonetim Sistemi ve Personel
Belgelendirme Kurulusu TUV Thiiringen adma yetkili kurulus Kiwa Belgelendirme Hizmetleri
A.S. dis denetcisi Mine Paze, Rektor, Rektor Yardimcilari, Genel Sekreter ve Genel Sekreter
Yardimcilarinin katilimiyla 4 Agustos 2026 tarihinde agilig toplantisi, 5 Agustos 2026 tarihinde
kapanis toplantist yapilmaistir.



Ek-5: ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi 2. Ara Denetim Kapamis Toplantis1 Goriintiisii



Idari Birim Koordinasyon Toplantilari

Her ay diizenli olarak Idari Birim Koordinasyon toplantis diizenlenmistir.

Ek-6 :idari Birim Koordinasyon Toplantis1 Goriintiisii

Yeni Baslayan Personele Verilen Egitimler
Eyliil 2025-Agustos 2026 tarihinde Universitemizde 42 yeni baslayan personellerimize

verilen kalite oryantasyon egitiminin detayr asagidaki tabloda yer almaktadir.

Egitim Tarihi Egitim Verilen Personel Sayisi

01.09.2025 1
06.10.2025
03.11.2025
10.11.2025
01.12.2025
05.01.2026
09.02.2026
02.03.2026
06.04.2026
04.05.2026
20.07.2026
03.08.2026
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YOKAK, YOK ve Kurumsal Degerlendirme Calismalari

2025 Yih Kurum i¢ Degerlendirme Raporu (KiDR) hazirlik siireci koordine edilmis;
akademik ve idari birimlerden veri ve kanitlarin temini, konsolidasyonu ve degerlendirilmesi
saglanmistir.

YOK izleme ve degerlendirme gostergelerine iliskin verilerin toplanmasi, kontrolii ve ilgili

sistemlere aktarilmasi koordine edilmistir.



Ayrica YOK Denetleme Kurulu Baskanligi tarafindan gerceklestirilen yerinde denetimler

kapsaminda talep edilen verilerin ilgili birimlerden temin edilmesi ve konsolide edilmesine yonelik

caligmalar yiiriitiilmiistiir.

Program Akreditasyonu ve TYC Calismalar:

Universitenin program akreditasyon siiregleri izlenmis, akredite programlara iliskin bilgilerin

giincelligi takip edilmistir.

Tiirkiye Yeterlilikler Cercevesi (TYC) Veri Tabaninda yer alan programlara iliskin 6grenme

ciktilari, program yeterlilikleri ve akreditasyon bilgilerinin giincellenmesi saglanmustir.

Donem igerisinde 5 on lisans programina iliskin TYC veri girisleri onaylanms ve ilgili

programlarda TYC logosunun diploma ve diploma eklerinde kullanmilmasina ydnelik uygunluk

saglanmistir.

Tablo : Program Akreditasyon Tablosu

Akademik Birim Program Adi Akreditasyon
Adi Gecerlilik Tarihi
Miihendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesi | Elektrik Elektronik Miihendisligi MUDEK 30.09.2024-30.09.2027
(ingilizce)
Miihendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesi | Insaat Miihendisligi (Ingilizce) MUDEK 01.05.2022-30.09.2027
Miihendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesi | Bilgisayar Miihendisligi(Ingilizce) MUDEK 01.05.2026-30.09.2028
Miihendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesi | Endiistri Miihendisligi(ingilizce) MUDEK 01.05.2026-30.09.2028
Miihendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesi | Genetik ve MUDEK 01.05.2026-30.09.2028
Biyomiihendislik(ingilizce)
Miihendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesi | Mekatronik MUDEK 01.05.2026-30.09.2028
Miihendisligi(Ingilizce)
T1p Fakiiltesi Tip (Ingilizce) TEPDAD 01.01.2032
T1p Fakiiltesi T1p (Tiirkge) TEPDAD 01.01.2032
Meslek Yiiksekokulu Insaat Teknolojisi MEDEK 01.01.2026 - 31.12.2027
Meslek Yiiksekokulu Mekatronik MEDEK 01.01.2026 - 31.12.2027
Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu | Tibbi Laboratuvar Teknikleri MEDEK 01.01.2026 - 31.12.2026-
Programi
Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu | Patoloji Laboratuvar Teknikleri MEDEK 01.01.2026 - 31.12.2026
Programi
Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu | ilk ve Acil Yardim Programi MEDEK 01.01.2026 - 31.12.2029-

Tablo: Program Akreditasyonu Basvurusu Devam Eden Tablosu

Akademik Birim Program Ad1 Akreditasyon Ad1 Aciklama

Meslek Yiiksekokulu Isletme Yonetimi MEDEK 29.06.2026 tarihinde bagvurusu
yapildi.

Meslek Yiiksekokulu Dis Ticaret (Tiirkge ) MEDEK 29.06.2026 tarihinde bagvurusu
yapildi.

Meslek Yiiksekokulu I¢c Mekan Tasarimi MEDEK 29.06.2026 tarihinde bagvurusu
yapildi.

Dis Hekimligi Fakiiltesi Dis Hekimligi DEPAD 27.02.2025 tarihinde bagvurusu
yapild.

Isletme ve Yénetim Bilimleri Isletme (Tiirkge ) STAR 31.01.2026 tarihinde basvurusu

Fakiiltesi yapildi




Isletme ve Yonetim Bilimleri | Siyaset Bilimi ve STAR 31.01.2026 tarihinde basvurusu

Fakiiltesi Uluslararasi yapildi
Iliskiler(Tiirkge)

Isletme ve Yonetim Bilimleri | Uluslararas: Ticaret STAR 31.01.2026 tarihinde bagvurusu

Fakiiltesi (Tiirkge) yapildi

Isletme ve Yonetim Bilimleri Ekonomi ve Finans STAR 31.01.2026 tarihinde bagvurusu

Fakiiltesi (ingilizce) yapildi

Universiteye Hazirlanan Raporlar

VYK Denetim Rehberi ve Denetim Tablolar:

Marka Destek programi kapsaminda giincel tesvik aylik durum raporlari,

flge Brifing tablosu ve Raporu ile il Brifing tablosu ve raporu,

Bilgi ve Iletisim Giivenligi Rehberi dogrultusunda TC Siber Giivenlik Bagskanligina sunulan
denetim 6zet raporu,

Markalagma Faaliyet Raporu,

Kurum I¢ Degerlendirme Raporu,

2025 TURQUALITY® Programi Performans Sistemi ve Veri Giris Formlari,
Egitim-Ogretim Y11 Kalite Y6netimi Birimi Faaliyet Raporu,

Kalite Yonetimi Birimi Aylik Faaliyet Raporu,

Egitim-Ogretim Y1l1 Universite Faaliyet Raporu,

Universite Yiiksekdgretim verilerinin Degerlendirme Raporu,

Universite Izleme ve Degerlendirme raporunun degerlendirmesinde kullanilan eylem
planlari,

Uygulama ve Arastirma Merkezlerinin Faaliyetlerinin Degerlendirme Raporu

2025-2026 Yeni Yaymnlanan, Revize Edilen Yonetmelikler ve Yonergeler

Dokiiman Kodu | Dokiiman Adi Yayin Tarihi | Revizyon
Tarihi
YT.OKN.060 Sanat ve Tasarim Uygulama ve Arastirma Merkezi Yonetmeligi 25.03.2026
YG.OKN.112 Yabanci Uyruklu Ogrencilerin Basvuru ve Kayit Kabul Yonergesi 27.08.2025 10.09.2025
YG.OKN.024 Erasmus Yonergesi 30.12.2011 22.10.2025
YG.OKN.040 Ozel Gereksinimli Ogrenciler I¢in Egitimde Firsat Esitligi Yonergesi 17.05.2017 13.12.2025
YG.OKN.067 Muafiyet ve Intibak Islemleri Yonergesi 30.12.2020 07.01.2026




YG.OKN.114 Saglik Bilimleri Fakiiltesi Egitim Komisyonu Y&nergesi 07.01.2026
YG.OKN.007 Uluslararasi Bilimsel Yaymlar1 Tesvik Yonergesi 22.12.2010 18.02.2026
YG.OKN.115 Miihendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesi Zorunlu Staj Y 6nergesi 18.02.2026
YG.OKN.078 Bilimsel Aragtirma Projelerini (BAP) Destekleme Yonergesi 07.08.2024 18.02.2026
YG.OKN.061 Egitim Fakiiltesi Ders Basaris1 Degerlendirme ve Sinavlara Iliskin 11.12.2019 11.03.2026
Yonerge
YG.OKN.116 Meslek Yiiksekokulu Ders Basar1 Degerlendirme ve Siav Yonergesi 15.04.2026 16.06.2026
YG.OKN.053 Yaz Ogretimi Y6nergesi 23.07.2019 16.06.2026
YG.OKN.117 Ogrenci Topluluklar1 Yénergesi 16.06.2026
YG.OKN.095 Istanbul Okan Universitesi Konservatuvari Lisans Programi Ozel 06.07.2026
Yetenek Sinavi Yonergesi
YG.OKN.096 Istanbul Okan Universitesi Siirekli Egitim Merkezi Miizik Sertifika 06.07.2026
Programi Yonergesi
YG.OKN.098 Is Yeri Uygulamali Egitim Progranmm O'COOP Y 6nergesi 12.08.2026

2025-2026 Yeni Yaymnlanan, Revize Edilen Formlar ve Diger Dokiimanlar

Dokiiman Kodu | Dokiiman Adi Yayn Tarihi Revizyon Tarihi
KEK Kalite El Kitab1 02.01.2012 14.07.2026
KEK EKA Kalite Politikas1 02.01.2012 22.09.2025
KEK EKB Siireg Etkilesim Semasi 02.01.2012 21.08.2026
KEK EKC Prosediir Listesi 01.06.2022 14.07.2026
PL.YGG.001 Hedef izleme Plam 26.03.2012 24.07.2026
FR.OKN.001 Toplanti Tutanag1 06.06.2018 02.02.2026
FR.OKN.040 Imha Tutanag 23.08.2023 23.12.2025
FR.EOG.002 Gorevlendirmeli Akademik Personel Imza Cizelgesi. 17.04.2012 08.10.2025
FR.OKN.052 Ogrenci Kisisel Verilerin Islenmesi A¢ik Riza Beyaz Formu 02.09.2025
FR.OKN.053 Ogrenci Kisisel Verilerin Islenmesi Aydinlatma Metni 02.09.2025
FR.OKN.054 Siav Kagitlar: Imha Tutanagi 23.12.2025




FR.EOG.063-EN | Dis Hekimligi Fakiiltesi Ogrenci Oryantasyon Rehberi (Ingilizce) 27.08.2025 14.08.2026
FR.EOG.064 Saglik Bilimleri Fakiiltesi Is Kazas1 ve Meslek Hastalig1 24.09.2025
Taahhiitnamesi TiirkgE
FR.EOG.064-EN [ Faculty Of Health Sciences Declaration Of Commitment 24.09.2025 14.08.2026
Regarding Occupational Accident And Diseases
FR.EOG.065 Saglik Bilimleri Fakiiltesi Beslenme ve Diyetetik Boliimii Kurum 24.09.2025
ve Hastane Uygulamalar1 Danigmanlik Formu Tiirkce
FR.EOG.065-EN [ Faculty Of Health Sciences Department Of Nutrition And 24.09.2025 14.08.2026
Dietetics Institutional Hospital Practice Consultation Form
FR.EOG.066 Saglik Bilimleri Fakiiltesi Beslenme ve Diyetetik Boliimii Kurum 24.09.2025
ve Hastane Uygulama Formu Tiirkce
FR.EOG.066-EN | Faculty Of Health Sciences Department Of Nutrition And 24.09.2025 14.08.2026
Dietetics Institution And Hoptital Practice Form
FR.EOG.067 Saglik Bilimleri Fakiiltesi Beslenme ve Diyetetik Boliimii Staj 24.09.2025
Yoklama Cizelgesi Formu Tiirkge
FR.EOG.067-EN [ Faculty Of Health Sciences Department Of Nutrition And 24.09.2025 14.08.2026
Dietetics Internship Attendance Sheet
FR.EOG.068 Saglik Bilimleri Fakiiltesi Beslenme ve Diyetetik Boliimii Staj 24.09.2025
Defteri Tiirkge
FR.EOG.068-EN [ Faculty Of Health Sciences Department Of Nutrition And 24.09.2025 14.08.2026
Dietetics Case Report
FR.EOG.069 Saglik Bilimleri Fakiiltesi Beslenme ve Diyetetik Boliimii Staj 24.09.2025
Yeri Degerlendirme Formu Tiirkce
FR.EOG.069-EN [ Faculty Of Health Sciences Department Of Nutrition And 24.09.2025 14.08.2026
Dietetics Internship Field Evaluation Form
FR.EOG.070 Saglik Bilimleri Fakiiltesi Stajyer Degerlendirme Formu Tiirkce 24.09.2025
FR.EOG.070-EN [ Faculty Of Health Sciences Internship Supervisor Evaluation 24.09.2025 14.08.2026
Form
FR.EOG.071 Saglik Bilimleri Fakiiltesi Kurum Mutfag1 Degerlendirme Formu 24.09.2025
Tiirkce
FR.EOG.071-EN [ Faculty Of Health Sciences Institution Kitchen Evaluation Form 24.09.2025 14.08.2026
FR.EOG.073 Sanat Tasarim ve Mimarlik Fakiiltesi Genel Ogrenci Dilekgesi 27.10.2025
FR.EOG.074 Akran Degerlendirme Formu-Miihendislik ve Doga Bilimleri 06.11.2025
FR.EOG.075 Simiilasyon Merkezi Randevu Talep Formu Ve Malzeme Listesi 25.11.2025
FR.EOG.076 Miizik Yiiksek Lisans ve Miizik Sanatta Yeterlik Miilakat Jiiri 07.12.025
Degerlendirme Formu
FR.EOG.077-EN | Weekly Extracurricular Program Report Template 09.12.2025 14.08.2026
FR.EOG.078 Saglik Bilimleri Fakiiltesi Kargo Teslim Tutanagi 14.12.2025
FR.EOG.082 Dis Hekimligi Fakiiltesi Mezuniyet Klinik Egitim ve Uygulama 12.11.2025
Belgesi
AS.EOG.003 Dis Hekimligi Fakiiltesi Dergi Kuliibii Kurallar1 ve Is Akist 10.02.2026
FR.EOG.079 Dis Hekimligi Fakiiltesi Uzmanlik Egitimi Programi Ogrenci 10.02.2026

Karnesi




FR.EOG.080 Dis Hekimligi Fakiiltesi Uzmanlik Egitimi Programi Tez izleme 10.02.2026
ve Degerlendirme Ara Raporu
FR.EOG.081 Dis Hekimligi Fakiiltesi Uzmanlik Egitimi Programi I Akigt 10.02.2026
FR.EOG.086 Dis Hekimligi Fakiiltesi Dergi Kuliibii Oz Degerlendirme Formu 10.02.2026
FR.EOG.087 Dis Hekimligi Fakiiltesi Dergi Kuliibii-Ogrenci Degerlendirme 10.02.2026
Formu
FR.EOG.088 Dis Hekimligi Fakiiltesi Vaka Hazirlanmasina Y 6nelik Kontrol 10.02.2026
Listesi
FR.EOG.083 Periodontoloji Anabilim Dali Klinik Degerlendirme Formu 3. 31.03.2026
Sinif
FR.EOG.083-EN | Department of Periodontology 3rd Grade Clinical Evaluation 31.03.2026 14.08.2026
Form
FR.EOG.084 Periodontoloji Anabilim Dali Klinik Degerlendirme Formu 4. 31.03.2026
Siif
FR.EOG.084-EN [ Department of Periodontology 4th Grade Clinical Evaluation 31.03.2026 14.08.2026
Form
FR.EOG.085 Agiz, Dis ve Cene Cerrahisi Anabilim Dali Klinik Uygulama 31.03.2026
Karnesi 5. Sinif
FR.EOG.085-EN | Department of Oral and Maxillofacial Surgery S5th Grade Clinical 31.03.2026
Evaluation Record
FR.EOG.091 Lisansiistii Egitim Enstitiisii Lisansiistii Bitirme Projesi Yazim 31.03.2026 14.08.2026
Kilavuzu-Hazirlik Asamast
FR.EOG.091-EN | Lisansiistii Egitim Enstitiisii Bitirme Projesi Yazim Kilavuzu. 12.08.2026
Rev.00 (Ingilizce)
FR.EOG.089 Istanbul Okan Universitesi Eczacilik Fakiiltesi Stajyer Kabul 05.05.2026
Formu
FR.EOG.090 Istanbul Okan Universitesi Dis Hekimligi Fakiiltesi Tipta 12.05.2026
Uzmanlik,Dis Hekimliginde Uzmanlik,Yan Dal Uzmanlik
Egitimi Yapanlar i¢cin Askerlik Erteleme Teklif Formu
FR.EOG.092 Akademik Danigmanlik Bagvuru Formu (SHMYO) 04.06.2026
FR.EOG.(093 Akademik Danigmanlik Goériisme Kayit Formu (SHMYO) 04.06.2026
FR.EOG.094 Akademik Danigmanlik Takip Cizelgesi (SHMYO) 04.06.2026
FR.EOG.095 Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu Not Bildirme Dilekgesi 16.07.2026
FR.EOG.096 Saglik Bilimleri Fakiiltesi Bilimsel Faaliyet izin Bagvurusu ve 21.07.2026
[zleme Formu
FR.EOG.097 Saglik Bilimleri Fakiiltesi Etkinlik Degerlendirme Formu 21.07.2026
FR.EOG.098 Saglik Bilimleri Fakiiltesi Fizyoterapi ve Rehabilitasyon Boliimii 21.07.2026
Fizyoterapi ve Rehabilitasyon Ders Degerlendirme Anketi
FR.EOG.099 Sinav Sonug¢ Tutanagi-Konservatuvar 22.07.2026




FR.EOG.100 Istanbul Okan Universitesi Konservatuvar1 Miizik Béliimii 2026- 06.07.2026
2027 Ozel Yetenek Smavi Kilavuzu
FR.EOG.101 Istanbul Okan Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii Proje 07.08.2026
Kontrol Listesi- Tiirk¢e
FR.EOG.101-EN | Istanbul Okan Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii Proje 07.08.2026 14.08.2026
Kontrol Listesi- ingilizce
FR.EOG.102 Istanbul Okan Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii Tez 07.08.2026
Kontrol Listesi- Tiirk¢e
FR.EOG.102-EN | Istanbul Okan Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii Tez 07.08.2026 14.08.2026
Kontrol Listesi- Ingilizce
FR.EOG.103 Saglik Bilimleri Akademik Damgman-Ogrenci Goriisme Formu 07.08.2026
FR.EOG.104 Saglik Bilimleri Fakiiltesi Akademik Danigman Degerlendirme 07.08.2026
Formu
FR.EOG.105 Saglik Bilimleri Fakiiltesi Mezun izleme Anketi 07.08.2026
PR.HKM.001 Hukuk Miisavirligi Prosediirii 02.06.2026
LS.ICD.002 I¢ Denetim Soru Listesi-Egitim ve Ogretim 23.03.2026
LS.ICD.003 I¢ Denetim Soru Listesi-Aday Iliskileri Miidiirliigii 23.03.2026
LS.ICD.004 I¢ Denetim Soru Listesi-Arproged 23.03.2026
LS.ICD.005 I¢ Denetim Soru Listesi-Atdlyeler Yonetimi 23.03.2026
LS.ICD.006 I¢ Denetim Soru Listesi-Hukuk Miisavirligi 23.03.2026
LSICD.007 | je Denetim Soru Listesi-idari isler Miidiirliigi 23.03.2026
LS.ICD.008 I¢ Denetim Soru Listesi- insan Kaynaklar1 Miidiirliigii 23.03.2026
LS.ICD.009 I¢c Denetim Soru Listesi-Kalite Yénetimi Birimi 23.03.2026
LS.ICD.010 I¢ Denetim Soru Listesi-Kariyer Merkezi Miidiirliigii 23.03.2026
LS.ICD.01 I¢ Denetim Soru Listesi-Kurumsal letisim Miidiirliigii 23.03.2026
LS.ICD.012 I¢ Denetim Soru Listesi-Kiitiiphane ve Dokiimantasyon 23.03.2026
Midiirligii
LS.ICD.013 I¢ Denetim Soru Listesi-Laboratuvar Yonetimi 23.03.2026
LSICD.014 I¢c Denetim Soru Listesi-Mali Isler Koordinatorliigii 23.03.2026
LS.ICD.015 I¢ Denetim Soru Listesi-Ogrenci Dekanlig1 23.03.2026
L3ICD.016 I¢ Denetim Soru Listesi-Ogrenci Isleri Miidiirliigii 23.03.2026
LS.ICD.017 23.03.2026

I¢ Denetim Soru Listesi-Satin Alma




LS.ICD.018 I¢ Denetim Soru Listesi-Uluslararas1 Programlar 23.03.2026
LS.ICD.019 I¢ Denetim Soru Listesi- Uluslararas1 Ogrenciler 23.03.2026
LS.ICD.020 I¢ Denetim Soru Listesi-Uluslararas1 Ofis Koordinatérliigii 23.03.2026
LS.ICD.021 I¢ Denetim Soru Listesi-Yap1 ve Teknik Hizmetler Miidiirliigii 23.03.2026
LSICD.022 I¢ Denetim Soru Listesi-Yazi Isleri ve Arsiv Miidiirliigii 23.03.2026
LS.ICD.023 I¢ Denetim Soru Listesi-Yurt Miidiirliigii 23.03.2026
$M.INK.001 Istanbul Okan Universitesi Organizasyon Semas1 (Genel) 29.01.2019 15.04.2026
SM.INK..003 Genel Sekreterlik Organizasyon Semast 26.09.2025 09.06.2026
SM.INK.004 Aday iliskileri Miidiirliigii Organizasyon Semasi 26.09.2025 16.02.2026
SM.INK.005 Insan Kaynaklar1 Miidiirliigii Organizasyon Semasi 26.09.2025 21.04.2026
SML.INK.006 Aragtirma ve Proje Gelistirme Direktorliigii Organizasyon Semasi 26.09.2025 27.01.2026
SML.INK.007 Bilgi Islem Miidiirliigii Organizasyon Semas1 26.09.2025
SML.INK.008 Dis Hekimligi Fakiiltesi Organizasyon Semasi 26.09.2025
SML.INK.009 Eczacilik Fakiiltesi Organizasyon Semasi 26.09.2025 28.11.2025
SM.INK.010 Egitim Fakiiltesi Organizasyon Semasi 26.09.2025
SM.INK.011 Hukuk Fakiiltesi Organizasyon Semasi 26.09.2025
SM.INK.012 Hukuk Miisavirligi Organizasyon Semasi 26.09.2025
SM.INK.013 I¢ Denetim Birimi Organizasyon Semasi 26.09.2025
SM.INK.014 Idari Isler Miidiirliigii Organizasyon Semasi 26.09.2025
SM.INK.015 Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi Organizasyon Semasi 26.09.2025 28.11.2025
SM.INK.016 Isletme ve Yonetim Bilimleri Fakiiltesi Organizasyon Semasi 26.09.2025
SMLINK.017 Kalite Yonetimi Birimi Organizasyon Semasi 26.09.2025
SM.INK.018 Kariyer Merkezi Miidiirligii Organizasyon Semast 26.09.2025 23.01.2026
SM.INK.019 Konfiigyus Enstitiisii Organizasyon Semast 26.09.2025
SML.INK.020 Konservatuvar Midiirliigli Organizasyon Semasi 26.09.2025
SMLINK.021 Kurumsal Iletisim Miidiirliigii Organizasyon Semas1 26.09.2025 10.06.2026
SM.INK.022 Kiittiphane ve Dokiimantasyon Miidiirliigii Organizasyon Semasi 26.09.2025 10.06.2026




SML.INK.023 Lisansiistii Egitim Enstitiisii Organizasyon Semasi 26.09.2025 01.06.2026
SM.INK.024 Mali Isler Koordinatorliigii Organizasyon Semasi 26.09.2025 10.06.206
SM.INK.025 Meslek Yiiksekokulu Miidiirliigii Organizasyon Semasi 26.09.2025

SM.INK.026 Miihendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesi Organizasyon Semasi 26.09.2025 08.05.2026
SM.INK.027 Onayli Ucus Egitim Miidiirliigii Organizasyon Semasi 26.09.2025 03.02.2026
SM.INK.028 Ogrenci Dekanlig Organizasyon Semast 26.09.2025 10.06.2026
SM.INK.029 Ogrenci Isleri Miidiirliigii Organizasyon Semasi 26.09.2025 03.02.2026
SM.INK.030 Ogrenme Uygulama ve Arastirma Merkezi Organizasyon Semasi 26.09.2025 24.12.2025
$M.INK.031 Ozel Kalem Miidiirliigii Organizasyon Semas1 26.09.2025 28.11.2025
SM.INK.032 Saglik Bilimleri Fakiiltesi Organizasyon Semast 26.09.2025

SM.INK.033 Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu Organizasyon Semasi 26.09.2025

SM.INK.034 Sanat, Tasarim ve Mimarlik Fakiiltesi Organizasyon Semasi 26.09.2025 24.12.2025
SM.INK.035 T1p Fakiiltesi Organizasyon Semast 26.09.2025

SM.INK.036 Uluslararasi Ofis Koordinatorliigii Organizasyon Semasi 26.09.2025 18.06.2026
SM.INK.037 Uygulamali Bilimler Fakiiltesi Organizasyon Semast 26.09.2025 04.11.2025
SM.INK.038 Yabanci Diller Koordinatorliigii Organizasyon Semasi 26.09.2025

S$M.INK.039 Yap1 ve Teknik Hizmetler Miidiirliigii Organizasyon Semasi 26.09.2025

SM.INK.040 Yazi Isleri ve Arsiv Miidiirliigii Organizasyon Semasi 26.09.2025 06.10.2025
SM.INK.041 Kongre ve Etkinlik Merkezi Miidiirliigii Organizasyon Semasi 16.02.2026

FR.INK.142 Kurum i¢i Egitim Talep Formu 23.09.2025

FR.INK.143 Tezli Yiiksek Lisans Programi Mecburi Hizmet Taahhiitnamesi 26.11.2025

FR.INK.144 Tezsiz Yiiksek Lisans Programi Mecburi Hizmet Taahhiitnamesi 26.11.2025

FR.INK.145 Doktora Programi Mecburi Hizmet Taahhiitnamesi 26.11.2025

FR.INK.146 Ders Yiikii Bildirim Formu 21.01.2026

FR.INK.147 Yurt i¢i Temsil ve Gorev Seyahat Formu 15.04.2026

FR.INK.148 Yurt Dis1 Temsil ve Gorev Seyahat Formu 15.04.2026




FR.INK.149 Akademik Personel Yurt igi Bilimsel veya Sanatsal Etkinlik 15.04.2026
Seyahat Formu
FR.INK.150 Akademik Personel Yurt Dis1 Bilimsel veya Sanatsal Etkinlik 15.04.2026
Seyahat Formu
FR.INK.151 Belirsiz-Kisnu Siireli Idari Calisan Sézlesmesi 11.05.2026
LS.INK.004 Cikis Islemleri Kontrol Listesi 03.08.2012 07.08.2026
FR.INK.007 Belirli Siireli Idari Calisan Is Sézlesmesi 01.03.2012 24.10.2025
FR.INK.008 Belirsiz Siireli Idari Calisan Is S6zlesmesi 28.04.2015 24.10.2025
FR.INK.009 Akademik ve Idari Kadro Ilisik Kesme Formu 17.03.2017 08.05.2026
FR.INK.016 Egitim Degerlendirme Formu 12.05.2016 31.07.2026
LS.ISG.002 Ozel Politika Gerektiren Calisan Listesi 02.01.2026
FR.INK.024 Belirli Siireli Tam Zamanl Ogretim Uyesi Is Sozlesmesi 11.08.2020 24.10.2025
FR.INK.030 Arastirma Gorevlisi Belirli Siireli {5 Sézlesmesi 21.07.2020 22.10.2025
FR.INK.062 Kart Teslim Tutanag 28.03.2012 01.10.2025
FR.INK.079 Etik Insan Kaynaklar1 Danmismanlik Belirli Siireli idari Calisan Is 28.04.2015 24.10.2025
Sozlesmesi
FR.INK.080 Etik Belirsiz Siireli Idari Caligan Is S6zlesmesi 28.04.2015 24.10.2025
FR.INK.109 Belirli Siireli Idari Calisan Is S6zlesmesi (Proje Kapsaminda) 01.03.2012 24.10.2025
(Miihendislik)
FR.INK.125 Idari Calisan Belirli Siireli Uzaktan Calisma Is Sézlesmesi 03.10.2023 24.10.2025
FR.INK.128 16.08.2024 24.10.2025
Idari Calisan Belirsiz Siireli Uzaktan Calisma Is Sozlesmesi
PR.ISG.001 Is Saglig1 ve Giivenligi Risk Degerlendirme Prosediirii 01.01.2018 14.04.2026
PL.ISG.003 ISG Yillik Calisma Plani Takip ve Degerlendirmeleri 08.01.2026
PL.ISG.004 Is Saglig1 ve Giivenligi Yillik Calisma Plam 08.01.2026
FR.ISG.010 Firma Tanitim Bilgileri 02.01.2026
FR.ISG.011 Is Kazas1 Bildirim Formu 20.01.2026
FR.ISG.012 Risk ve Firsat Analiz Formu 20.01.2026
TL.1ISG.007 Is Giivenligi Talimat1 ve Taahhiitnamesi 05.12.2025




RP.ISG.001 Is Saglig1 ve Giivenligi Y1llik Degerlendirme Raporu 08.01.2026
PR.KYS.001 Dékiiman ve Veri Kontrolii Prosediirii 02.01.2012 14.07.2026
FR.KYS.002 Ilgili Taraflarin Ihtiyac ve Beklentileri Formu 15.03.2018 14.07.2026
FR.KYS.005 Swot-Pest Analizi Formu 31.01.2018 14.07.2026
FR.KYS.011 Birim Bazli Risk Degerlendirme Sonu¢ Raporu 24.07.2026
FR.KYS.012 Birim Bazli I¢ Denetim Diizeltici Durum Tablosu 24.07.2026
FR.KPG.002 Is Yasamini Tanima Staji Firma On Yazi-ingilizce 09.10.2025
FR.KPG.003 Staj Firma Onay Formu 13.12.2018 09.10.2025
FR.KPG.027 O'COOQOP Firma Onay Formu 1703.2017 11.02.2026
FR.KPG.031 O'COOP Employer Performance Appraisal For Student (O'COOP 01.12.2003 17.06.2026
Isvc.erenin Ogrenci Performansini Degerlendirme Formu)(Tiirkge
ve Inglizce)
FR.KTP.002 Grup Caligsma Odasi Kurallari 26.01.2026
FR.KTP.003 Caligsma Odasi Kullanici Takip Tablosu 26.01.2026
PR.AIM.001 Aday Tliskileri Prosediirii 14.12.2016 17.06.2025
PR.MAI.002 Satmalma Prosediirii 16.04.2012 14.07.2026
FR.MAIO012 Yillik Satinalma Talep Formu 16.04.2019 10.06.2026
FR.MAIL.016 Tedarikei Memnuniyet Anketi 15.12.2017 07.04.2026
FR..MAI.020 Yillik Alim Biitge Tablosu 29.04.2024 25.06.2026
TL.LAB.003 Bisiklet Ergometresi Calistirma ve Bakim Talimati 17.06.2026
TL.LAB.004 Elektrik Stimulasyonu Caligtirma ve Bakim Talimat1 17.06.2026
TL.LAB.005 ESWT Calistirma ve Bakim Talimati 17.06.2026
TL.LAB.006 Fludioterapi Calistirma ve Bakim Talimati 17.06.2026
TL.LAB.007 Infraruj Calistirma ve Bakim Talimati 17.06.2026
TL.LAB.008 Kisa Dalga Diatermi Calistirma ve Bakim Talimati 17.06.2026
TL.LAB.009 Kombine Elektroterapi ve Ultrason Calistirma ve Bakim Talimati 17.06.2026
TL.LAB.O10 17.06.2026

Kriyoterapi Calistirma ve Bakim Talimati




TL.LAB.O11 Lazer Calistirma ve Bakim Talimati 17.06.2026
TL.LAB.012 Magnetoterapi Calistirma ve Bakim Talimat1 17.06.2026
TL.LAB.013 Mikro Dalga Diatermi Caligtirma ve Bakim Talimat1 17.06.2026
TL.LAB.014 Parafin Calistirma ve Bakim Talimat1 17.06.2026
TL.LAB.O15 Fizyoterapi ve Rehabilitasyon Laboratuvar Kurallar1 Talimatlar1 17.06.2026
TL.LAB.016 Traksiyon Cihazi Calistirma ve Bakim Talimati 17.06.2026
TL.LAB.O17 Treadmill Cihazi Calistirma ve Bakim Talimati 17.06.2026
TL.LAB.018 Whirlpool Calistirma ve Bakim Talimati 17.06.2026
TL.LAB.O19 Beslenme ve Diyetetik Béliimii TANITA SC330 Cihaz1 17.06.2026
Calistirma ve Bakim Talimati
FR.MAI022 Seyahat Yénergesi Y1l Bazinda Odeme Bilgileri Dékumani 27.04.2026
FR.OGD.022 Saglikli Yasam Dersi Gegti Kaldi1 Yoklamalar Listesi 05.01.2026
FR.OGRO030 Yaz Okulunda Baska Kurumlardan Ders Almak I¢in Basvuru 02.03.2012 09.06.2026
Formu
FR.OGR.052 Sinav Kagidi 13.11.2018 09.03.2026
FR.OGR.071 Finalsiz Gegis Dilekcesi Tiirkce & Ingilizce (T1p Fakiiltesi) 01.09.2022 11.06.2026
FR.OGR.086 Doktora Tez Savunma Tutanagi ve Tez Onay Formu 09.05.2023 17.12.2025
FR.OGR.087 Doktora Yeterlik Sinav Tutanag: 09.05.2023 17.12.2025
FR.OGR.220 Sinav Kagidi(Tiirkge-Ingilizce)-Yabanci Diller Koordinatorliigii 11.09.2025
FR.OGR.221 Meslek Yiiksekokulu Is Yeri Uygulamas1 Dersi Muafiyeti Formu 27.10.2025
FR.OGR.222 Meslek Yiiksekokulu Not Diizeltme Dilekgesi 27.10.2025
FR.OGR.223 Meslek Yiiksekokulu Mazeret Sinavi Sonug¢ Formu 27.10.2025
FR.OGR.224 Lisansiistii Egitim Enstitiisii Ders Saatli Ogretim Uyesi 17.12.2025
Gorevlendirme Tablosu
FR.OGR.225 Tez Sinavi i¢in Ret Goriis Nedenleri Formu 17.12.2025
FR.OGR.226 Doktora Yeterlik Jurisi Olusturma Talebi 17.12.2025
FR.OGR.227 Siirekli Egitim Merkezi Katilimc1 Degerlendirme Anket Formu 06.01.2026
FR.OGR.228 Lisansiistii Egitim Enstitiisit Mazeret Sinavi Bagvuru Dilekgesi 04.02.2026

(Tiirkge & Ingilizce)




LS.OGR.001 Kayit icin Gerekli Belgeler 13.04.2012 05.06.2026
FR.PRJ.O11 BAP Hakem Degerlendirme Formu 23.01.2025 09.01.2026
FR.PRJ.012 BAP Basvuru Ust Yaz1 Ornegi 08.01.2026
PR.PRJ.013 BAP On Degerlendirme Formu 08.01.2026
PR.PRJ.014 BAP Proje Basvuru Formu 08.01.2026
PR.PRJ.O15 BAP Sonug Raporu Sablonu 08.01.2026
PR.PRJ.O16 Istanbul Okan Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri 07.01.2026
Uygulama ve Fikri Miilkiyet Haklar1 Protokoli
RP.PRJ.001 BAP Gelisme Raporu 08.01.2026
FR.UOG.001 Eksik Evrak Dilekgesi 06.01.2026
FR.UOG.002 Kayit Formu Lisan-Application Form (ENG) 06.01.2026
FR.UOG.003 Kayit Formu Lisansiistii -Application for Degree-Seeking 06.01.2026
Students (Undergraduate Studies)(ENG)
FR.UOG.004 Veri Isleme Onay Formu-Data Processing Consent Form _ENG 06.01.2026
FR.YIS.002 Arsiv Belge Talep Formu 27.03.2026
FR.YIS.003 Arsiv Dosya Klasor Devir Teslim Envanter Formu 27.03.2026
FR.YIS.004 Argiv Dosya Izleme Formu 27.03.2026
FR.YIS.005 Arsiv Kutusu Sirti Muhtevihat 27.03.2026
FR.YIS.006 Kurum Arsiv Dolabt Muhteviyati Listesi 27.03.2026
FR.YUR.001 Eylem Bildirim Formu 14.12.2025
FR.YUR.002 Savunma Tutanag 14.12.2025
FR.YUR.003 Tanik-Taniklar Igin Ifade Tutanag 14.12.2025
FR.YUR.004 Ceza Teblig Ornegi 14.12.2025
FR.YUR.005 Ogrenci Disiplin Cezas1 Bilgi Formu 14.12.2025
FR.YUR.006 Disiplin Kurulu Sevk Yazist 14.12.2025
FR.YUR.007 Ariza Bildirim Formu 14.12.2025
FR.YUR.008 Danigma Personeli Master Takip Formu 14.12.2025
FR.YUR.009 14.12.2025

Depo Malzem Cikig Formu




FR.YUR.010 Ogrenci Basvuru Formu (Tiirkge) 14.12.2025
FR.YUR.010-EN Ogrenci Basvuru Formu (ingilizce) 14.12.2025 14.08.2026
FR.YUR.011 Ogrenci Yurt Yasam Kurallart 14.12.2025
FR.YUR.012 Personel Egitim Cizelgesi 14.12.2025
FR.YUR.013 Temizlik Personeli Master Takip Formu 14.12.2025
FR.YUR.014 Erken Kayit Ogrenci Esya Tablosu 14.12.2025
FR.YUR.015 Giris - Cikis Uyari Yazisi 14.12.2025
FR.YUR.016 Yurttan Ayrilig Dilekgesi (Tiirkge) 14.12.2025
FR.YUR.O16-EN | v \i1ttan Ayrilis Dilekeesi (ingilizce) 14.12.2025 14.08.2026
LS.YUR.001 Bavul Odasi Listesi 14.12.2025
LS. YUR.002 Camasgirhane Takip Listesi 14.12.2025
LS.YUR.003 Depo Listesi 14.12.2025
L3.YUR.004 Yurt Misafirhane Listesi 14.12.2025
FR.SIM.001 Simiilasyon Merkezi haftalik Ders Programi 06.01.2026
TL.SIM.001 21.01.2026
Bigakcilar Maxi Cerrahi Aspiratér Caligma ve Bakim Talimati
TL.SIM.002 Metiman Pre Hospital Egitim Simiilatorii Cihazi Caligma ve 21.01.2026
Bakim Talimati
TL.SIM.003 Medec Benelux Neptune Cihazi Caligma ve Bakim Talimati 21.01.2026
TL.SIM.004 Xled Brightviev Negatoskop Cihazi Calisma ve Bakim Talimati 21.01.2026
TL.SIM.005 Samatip Dogum Masasi Cihazi Calisma ve Bakim Talimati 21.01.2026
TL.SIM.006 Life Point Plus Defibrilator Cihaz1 Calisma ve Bakim Talimati 21.01.2026
TL.SIM.007 Sentinel S-2000 Mama Pompasi Cihazi Caligma ve Bakim 21.01.2026
Talimat1
TL.SIM.008 Istan Cihaz1 Caligsma ve Bakim Talimati 21.01.2026
TL.SIM.009 Bionet Cardiocare 200 Cihaz1 Caligsma ve Bakim Talimati 21.01.2026
TL.SIM.010 Comen AX400 Cihazi Calisma ve Bakim Talimati 21.01.2026
TL.SIM.O11 Mindray Hyled 9700 Operasyon Lambast Cihazi Calisma ve 21.01.2026

Bakim Talimat:




TL.SIM.012 Zerone Zeus-400 Cihazi Calisma ve Bakim Talimati 21.01.2026

TL.SIM.013 Bayer Contourts Kan Seker Ol¢iim Cihazi Calisma ve Bakim 21.01.2026
Talimat1

TL.SIM.014 Mek MP800 Tasinabilir Hastabagi Monitorii Cihazi Calisma ve 21.01.2026
Bakim Talimati

TL.SIM.015 VYM Accumate 2300 Voliimetrik Inflizyon Pompas1 Cihazi 21.01.2026
Caligsma ve Bakim Talimati

TL.SIM.016 MEK MV2000 Ventilatoér Cihazi Calisma ve Bakim Talimati 21.01.2026

TL.SIM.017 Caesar Egitim Simiilatorii Calisma ve Bakim Talimati 21.01.2026

TL.SIM.018 Comen N12 Tagmabilir Hastabasi Monitorii Cihazi Calisma ve 21.01.2026
Bakim Talimat1

TL.SIM.019 Runyes Seal 80 Paketleme Cihazi Calisma ve Bakim Talimati 21.01.2026

TL.SIM.020 Bigakeilar Muayene Lambasi Cihazi Calisma ve Bakim Talimati 21.01.2026

TL.SIM.021 Bionet Cardiocare 200(HEMS-EKG-001 Cihaz1 Calisma ve 21.01.2026
Bakim Talimati

TL.SIM.022 Metiman Nursing Egitim Simiilatorii Calisma ve Bakim Talimati 21.01.2026

TL.SIM.023 POLK1-Negatoskop Cihazi Calisma ve Bakim Talimati 21.01.2026

TL.SIM.024 Y.B-Negatoskop Cihazi Caligma ve Bakim Talimati 21.01.2026

TL.SIM.025 Life Point Pro Defibrilatér Cihaz1 Calisma ve Bakim Talimati 21.01.2026

TL.SIM.026 Edan Im8 Taginabilir Hastabas1 Monitorii Calisma ve Bakim 21.01.2026
Talimat1

TL.SIM.027 SMS Operasyon Masast Calistirma ve Bakim Talimati 21.01.2026

TL.SIM.028 Noelle Egitim Simiilatérii Caligma ve Bakim Talimat1 21.01.2026

TL.SIM.029 Hikoneb Aerocare II Nebulizatér Cihazi Caligma ve Bakim 21.01.2026
Talimat1

TL.SIM.030 Pediasim Ecs Egitim Simiilatorii Calisma ve Bakim Talimati 21.01.2026

TL.SIM.031 Xled Brightview Negatoskop Cihazi Calisma ve Bakim Talimati 21.01.2026

TL.SIM.032 Pediatric Advanced Life Support Simulator Egitim Simiilasyonu 21.01.2026
Calisma ve Bakim Talimati

TL.SIM.033 Simiilasyon Merkezi ve Laboratuvarlarinda Kesici Delici Alet 29.01.2026
Yaralanmalarindan Korunma ve izleme Talimati

TL.SIM.034 Gelisim Degerlendirme Unitesi Kullanim Talimati ve Kurallar 13.03.2026




TL.SIM.035 18.05.2026
Ameliyathane Ekibinin Giydirilmesi Talimati
TL.SIM.036 Ameliyathane Hemsiresinin Giyinmesi Talimati 18.05.2026
TL.SIM.037 18.05.2026
Cerrahi El Yikama Talimati
TL.SIM.038 18.05.2026 12.11.2025
Kapali Eldiven Giyme Talimati
FR.EOG.023 Agiz Dig ve Cene Cerrahisi Anabilim Dali Klinik Rehberi 13.08.2024 12.11.2025
FR.EOG.023-EN | Department of Oral and Maxillofacial Surgery Clinical Guide 13.08.2024 14.08.2026
FR.EOG.024 Ag1z Dis ve Cene Radyolojisi Anabilim Dal1 Klinik Rehberi 13.08.2024 12.11.2025
FR.EOG.024-EN | Department of Oral and Maxillofacial Radiology Clinical Guide 13.08.2024 14.08.2026
FR.EOG.025 Endodonti Anabilim Dal1 Preklinik Rehberi 13.08.2024 12.11.2025
FR.EOG.025-EN | Department of Endodontics Preclinical Guid 13.08.2024 14.08.2026
FR.EOG.026 Endodonti Anabilim Dali Klinik Rehberi 13.08.2024 12.11.2025
FR.EOG.026-EN | Department of Endodontics Clinical Guide 13.08.2024 14.08.2026
FR.EOG.027 Ortodonti Anabilim Dali Klinik Rehberi 13.08.2024 12.11.2025
FR.EOG.027-EN | Department of Orthodontics Clinical Guide 13.08.2024 14.08.2026
FR.EOG.028 Pedodonti Anabilim Dali Klinik Rehberi 13.08.2024 12.11.2025
FR.EOG.028-EN | Department of Pedodontics Clinical Guide 13.08.2024 14.08.2026
FR.EOG.029 Periodontoloji Anabilim Dali Klinik Rehberi 13.08.2024 12.11.2025
FR.EOG.029-EN | Department of Periodontology Clinical Guide 13.08.2024 14.08.2026
FR.EOG.030 Protetik Dig Tedavisi Anabilim Dal1 Preklinik Rehberi 13.08.2024 12.11.2025
FR.EOG.030-EN Department of Prosthodontic Preclinical Guid 13.08.2024 14.08.2026
FR.EOG.031 Protetik Dis Tedavisi Anabilim Dali1 Klinik Rehberi 13.08.2024 12.11.2025
FR.EOG.031-EN | Department of Prosthodontic Clinical Guide 13.08.2024 14.08.2026
FR.EOG.032 Restoratif Dis Tedavisi Anabilim Dal1 Preklinik Rehberi 13.08.2024 12.11.2025




FR.EOG.032-EN | Department of Restorative Dental Treatment Preclinical Guide 13.08.2024 14.08.2026
FR.EOG.033 Restoratif Dig Tedavisi Anabilim Dali Klinik Rehberi 13.08.2024 12.11.2025
FR.EOG.033-EN | Department of Restorative Dental Treatment Clinical Guide 13.08.2024 14.08.2026
FR.EOG.034 Ag1z Dis ve Cene Cerrahisi Anabilim Dal1 Klinik Degerlendimre 13.08.2024 12.11.2025
Formu - 4. Sif
FR.EOG.034-EN | Department of Oral and Maxillofacial Surgery 4th Grade Clinical 13.08.2024 14.08.2026
Evaluation Form Rev.00
FR.EOG.035 A1z, Dis ve Cene Radyolojisi Klinik ve Radyolojik Ogrenci 13.08.2024 12.11.2025
Degerlendirme Formu
FR.EOG.035-EN | Department of Oral and Maxillofacial Radiology Clinical 13.08.2024 14.08.2026
Evaluation Form
FR.EOG.036 Endodonti Anabilim Dali Preklinik Degerlerlendirme Formu - 2. 13.08.2024 12.11.2025
Siif
Department of Endodontics 2nd Grade Preclinical Evaluation
Form
FR.EOG.036-EN | Department of Endodontics 2nd Grade Preclinical Evaluation 13.08.2024 14.08.2026
Form
FR.EOG.037 Endodonti Anabilim Dali Klinik Degerlendirme Formu - 3. Sinif 13.08.2024 12.11.2025
Department of Endodontics 3rd Grade Preclinical Evaluation
Form
FR.EOG.037-EN [ Department of Endodontics 3rd Grade Preclinical Evaluation 13.08.2024 14.08.2026
Form
FR.EOG.038 Endodonti Anabilim Dali Klinik Degerlendirme Formu - 4. Sinif 13.08.2024 12.11.2025
FR.EOG.038-EN | Department of Endodontics 4th Grade Clinical Evaluation Form 13.08.2024 14.08.2026
FR.EOG.039 Endodonti Anabilim Dal1 Klinik Degerlendirme Formu - 5. Sinif 13.08.2024 12.11.2025
FR.EOG.039-EN | Department of Endodontics 5th Grade Clinical Evaluation Form 13.08.2024 14.08.2026
FR.EOG.040 Ortodonti Anabilim Dali Klinik Degerlendirme Formu - 4. Simif 13.08.2024 12.11.2025
Department of Orthodontics 4th Grade Clinical Evaluation Form
FR.EOG.040-EN | Department of Orthodontics 4th Grade Clinical Evaluation Form 13.08.2024 14.08.2026
FR.EOG.041 Pedodonti Anabilim Dal1 Preklinik Degerlerlendirme Formu - 3. 13.08.2024 12.11.2025
Sinif
FR.EOG.041-EN | Department of Pedodontics 3rd Grade Clinical Evaluation Form 13.08.2024 14.08.2026
FR.EOG.042 Pedodonti Anabilim Dal1 Preklinik Degerlerlendirme Formu - 4. 13.08.2024 12.11.2025

Sif




FR.EOG.042-EN | Department of Pedodontics 4th Grade Clinical Evaluation Form 13.08.2024 14.08.2026
FR.EOG.043 Pedodonti Anabilim Dali Preklinik Degerlerlendirme Formu - 5. 13.08.2024 12.11.2025
Sinif
FR.EOG.043-EN | Department of Pedodontics 5th Grade Clinical Evaluation Form 13.08.2024 14.08.2026
FR.EOG.044 Periodontoloji Anabilim Dali Klinik Degerlendirme Formu - 5. 13.08.2024 12.11.2025
Sinif
FR.EOG.044-EN | Department of Periodontology 5th Grade Clinical Evaluation 13.08.2024 14.08.2026
Form
FR.EOG.045 Protetik Dig Tedavisi Anabilim Dali Klinik Degerlendirme Formu 13.08.2024 12.11.2025
- 3. ve 4. Smuf (Hareketli Protez)
FR.EOG.045-EN [ Department of Prosthodontics 3rd and 4th Grade Clinical 13.08.2024 14.08.2026
Evaluation Form (Removable Prosthodontics)
FR.EOG.046 Protetik Dig Tedavisi Anabilim Dali Klinik Degerlendirme Formu 13.08.2024 12.11.2025
- 4. Sinif (Sabit Protez)
FR.EOG.046-EN | Department of Prosthodontics 4th Grade Clinical Evaluation 13.08.2024 14.08.2026
Form (Fixed Prosthodontics)
FR.EOG.047 Protetik Dis Tedavisi Anabilim Dali Klinik Degerlendirme Formu 13.08.2024 12.11.2025
- 5. Simif
FR.EOG.047-EN | Department of Prosthodontics 5th Grade Clinical Evaluation 13.08.2024 14.08.2026
Form
FR.EOG.048 Restoratif Dig Tedavisi Anabilim Dali Klinik Degerlendirme 13.08.2024 12.11.2025
Formu - 3. Stuf
FR.EOG.048-EN | Department of Restorative Dentistry 3rd Grade Clinical 13.08.2024 14.08.2026
Evaluation Form
FR.EOG.049 Restoratif Dis Tedavisi Anabilim Dali Klinik Degerlendirme 13.08.2024 12.11.2025
Formu - 4. ve 5. Siuf
FR.EOG.049-EN [ Department of Restorative Dentistry 4th and 5th Grade Clinical 13.08.2024 14.08.2026
Evaluation Form
FR.EOG.050 Dis Hekimligi Fakiiltesi Akademik Danisman Degerlendirme 14.03.2025 10.02.2026
Formu (Danigsman)
FR.EOG.072 Tez Yazim Klavuzu 20.06.2020 11.03.2026
AS.INK.005 izin Siireci 16.04.2012 05.06.2026
FR.BIS.001 Olay Raporlama Formu 15.04.2011 27.01.2026
FR.BIS.002 Ag Dagitim Kabinleri Kontrol Formu 15.04.2011 27.01.2026
FRBIS.003 | Laboratuvar Kontrol Formu 15.04.2011 27.01.2026
FR.BIS.004 Cihaz Teslim Formu 23.08.2015 27.01.2026




FR.BIS.005 Sistem Odas1 Kontrol Formu 12.08.2013 27.01.2026
FR.BIS.006 Yedekleme Kontrol Formu 12.08.2013 27.01.2026
FR.BIS.007 Ag Erisim & Internet Port Talep Formu 23.08.2015 27.01.2026
FR.BIS.008 Yerel Yonetici Yetki Talep Formu 2.11.2018 27.01.2026
FRBIS.009 | {yzaktan Erisim Talep Formu 14.12.2012 27.01.2026
FR.BIS.010 Sunucu Kontrol Formu 15.04.2011 27.01.2026
FR.BIS.011 Risk Bildirim Formu 3.04.2013 27.01.2026
FR.BIS.012 Degisim/Kontrol Gegerleme ve Dogrulama Formu 20.05.2013 27.01.2026
FR.BIS.013 Yazilim Sistemleri Devreye Alma Gelistirme Ve Kontrol Formu 20.05.2013 27.01.2026
FR.BIS.014 Tatbikat Degerlendirme Formu 17.09.2013 27.01.2026
FRBISOI5 | imha Formu 12.08.2013 27.01.2026
FR.BIS.016 Sistem Kontrol Formu 23.05.2013 27.01.2026
FR.BIS.017 Giivenlik Kamerasi ve Turnike Gegis Sistemi Kontrol Formu 23.05.2013 27.01.2026
FR.BIS.018 Bilgi Islem Malzemeleri Y1llik Ihtiya¢ Talep Formu 23.05.2013 27.01.2026
FR.BIS.019 Bilgisayar Kurulum Formu 28.02.2018 27.01.2026
FR.BIS.020 Sunucu Giincellestirme Takip Formu 28.05.2018 27.01.2026
FR.BIS.021 Domain-Hosting Talep Formu 2.11.2018 27.01.2026
FR.BIS.022 Mail Dagitim Gruplari Kontrol Formu 11.07.2017 27.01.2026
FR.BIS.023 Enerji Tasarrufu [stisna Talep Formu 20.04.2018 27.01.2026
Faaliyetler
Ocak 2026

e 20262030 Stratejik Plan’da yer alan tiim igerik, tablo, sekil ve resimlere iliskin

bicimsel ve iceriksel diizenlemeler yapilmis, genel plan word ortaminda standartlara uygun

revize edilmistir.

e Kurumsal dokiiman yonetim sisteminin gilincelliginin saglanmasi1 amaciyla birimlere ait

uzun siiredir revizyon gormeyen dokiimanlar gdzden gecirilmis; son iki y1l ve daha eski tarihli,

revize edilmemis, iptal edilmemis veya arsivlenmemis dokiimanlara iliskin gerekli bildirimler

yapilarak ¢alisma gergeklestirilmistir.




¢ Yiiksekogretim Baskanlig: tarafindan 12.12.2025 tarihinde talep edilen Kalkinma Plani,
Cesitli Eylem Plani, Yesilay Bagimlilikla Miicadele Calismalari ile Bagimlilikla Miicadeleye
iligkin verilerin sisteme girigleri yapilmistir.

e Yiiksekogretim Baskanligi tarafindan 30.12.2025 tarihinde talep edilen 2025 yil1 Kurum
Kalite Giivencesi Sistemine Ogrenci Katilim1 Faaliyetlerine iligkin verilerin sisteme girisleri
yapilmustir.

e Ogrenci Disiplin Sorusturmasi Prosediirii ve eklerinde giincelleme yapilmis olup,
akademik birimlere yaziyla bilgilendirme yapilmistir.

e “Universite Kalite Siireglerinin Ortak Akilla Yiiriitiilmesi” bashgiyla idari birimler ile
diizenlenen toplantilara iligkin tutanaklar, EBYS {izerinden Rektorlilk makamina ve ilgili
birimlere iletilmistir.

e Web sitesi giincellemeleri kapsaminda Universitemizin Marka Tescil Belgeleri web
sayfasina eklenmistir.

e 2026-2030 Stratejik Plan kapsaminda hazirlanan Di1s Paydas Memnuniyet anketine
iliskin yazi, EBY'S {izerinden ilgili kurumlara gonderilmistir.

e 2025 yili D1s Paydas Memnuniyet Anketi EBYS iizerinden resmi yazi ile kurumlara
gonderilmistir.

e YOKAK web sayfasinda yer alan program akreditasyonuna iligkin bilgiler kontrol
edilmis olup, gerekli goriiliin giincellemeler yapilmistir.

e 2025 yilina ait il Brifing tablosu ve raporu Valilige iletilmistir.

e 2025 yili performans gostergelerine iligkin veriler tiim birimlerden talep edilmis olup,

temin edilen veriler tablolastirilarak, Genel Sekreterlige iletilmistir.

Subat 2026

e 2026-2030 Stratejik Plan1 kapsaminda 5 yillik performans gostergeleri belirlenmesine
yonelik caligma gerceklestirilmistir.

e Universitemize ait Markali derslerin web sitesinde yaymlanmasina iliskin diizenleme
caligmasi yapilmistir.

e “Siirec El Kitabi Hazirlik Calismalar’” konulu yazi EBYS iizerinden Rektorliik
makamina ve tiim akademik ve idari birimlere iletilmis olup, Siire¢ El Kitab1 hazirlik
caligmalarina baslanmustir.

e 2025 yili Kurum Igi Degerlendirme Raporu kapsaminda gerekli olan kamitlarin

diizenlenmesine yonelik ¢aligmalar gerceklestirilmistir.



Mart 2026

e TURQUALITY Marka Destek Programi kapsaminda Markalagsma Faaliyet Raporu
hazirlanmstir.

e Universitemiz biinyesinde 2025-2026 Giiz Déneminde uygulanan anketler web
sayfasinda yayimlanmistir.

e “YOK Izleme ve Degerlendirme Kriterleri Dogrultusunda Eylem Planlarmin
Hazirlanmasi” basliklt yazi ile ilgili akademik ve idari birimlerden degerlendirme talep
edilmistir.

e 2025 yili Kurum I¢i Degerlendirme Raporu hazirlik siireci ve raporun mevcut durumu
hakkinda iist yonetim ile toplant1 gerceklestirilmis olup, mevcut duruma iliskin goriisleri
alinmustir.

e Akademik birimlere yonelik I¢ Denetim Soru Listesi revize edilmistir.

e 2026 yili Risk Degerlendirme Siireci hazirliklar1 kapsaminda birimlere ait risk
degerlendirme tablolar1 revize edilmistir. EBYS {izerinden tiim akademik ve idari birimlere
gonderilen yazi ile ISO 9001:2015 kapsaminda 2026 yili Risk Degerlendirme Siireci
baslatilmistir.

e Universitemiz 2025 yili Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR), tamamlanarak

Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) sistemine yiiklenmistir.

Nisan 2026

e EBYS iizerinden tiim akademik ve idari birimlere génderilen yazi ile ISO 9001:2015
kapsaminda 2026 yili Risk Degerlendirme Siireci baslatilmistir. S6z konusu siire¢ Mart ay1
icerisinde baslatilmig olmakla birlikte, Nisan ay1 itibariyla birimlerden iletilen risk
degerlendirme formlariin incelenmesine ge¢ilmistir. Yapilan incelemeler neticesinde,
revizyon gerektiren hususlar tespit edilmis olup, ilgili formlarin gerekli diizeltmelerin yapilmasi
ve yeniden gonderilmesi talep edilmistir.

e TYC Yeterlilik veri tabanina girmis oldugumuz 5 6n lisans programimiz yapilan
incelemeler sonrasinda giin i¢erisinde onaylanmis olup programlar yayna alinmaistir.

e Yiiksekdgretim Proje Gelistirme ve Destekleme Daire Baskanligi tarafindan “iklim
Degisikligi Azaltim Stratejisi ve Eylem Plan1 (2024-2030)” konulu yazi1 kurumumuza
iletilmistir. Ilgili yazi kapsaminda akademik ve idari birimlerden temin edilen veriler

tarafimizca tablo haline getirilerek ilgili kuruma cevaben iletilmistir.



e Tiim akademik ve idari birimlere yonelik i¢ denetim siireci baglatilmistir.

e “YOK Iizleme ve Degerlendirme Kriterleri Dogrultusunda Eylem Planlarmin
Hazirlanmas1” baslikli yazi ile ilgili olarak akademik ve idari birimlerden degerlendirmeler
talep edilmis olup, s6z konusu siire¢ nisan ayinda tamamlanmustir.

e Tim politika ve anketlere yonelik olarak calisma gruplarindan temin edilen Oneriler
dogrultusunda kapsamli bir tablo olusturulmus; mevcut durum ile revizyon Onerileri

karsilastirmali olarak raporlanmaistir.

Mayis 2026

e Siire¢ kapsaminda birimler tarafindan risk degerlendirme formlar1 doldurularak Kalite
Y 6netimi Birimine iletilmis, iletilen formlar incelenmis ve 2026 yil1 Risk Degerlendirme Siireci
mayis ayinda tamamlanmistir.

e TYC Yeterlilik Veri Tabanina girilen 5 6n lisans programi yapilan degerlendirmeler
sonucunda onaylanarak yayimlanmistir. Sonrasinda sistem iizerinden talep edilen
giincellemeler gerceklestirilmis, gerekli revizyonlar tamamlanmustir.

e I¢ Denetim Siireci kapsaminda, Uluslararas1 Ogrenciler Miidiirliigii harig tiim akademik
ve idari birimlerin denetimleri Mayis ayinda tamamlanmaistir.

o Ustiin Basar1 Odiilleri kapsaminda ilgili kategorilerde basvuruya uygun projeler
belirlendi, sisteme girisleri yapilarak bagvuru siireci Mayis ay1 igeresinde tamamlanmustir.

e 2025 Yili YOK Izleme ve Degerlendirme Géstergeleri kapsaminda tiim akademik ve
idari birimlerden veri tablolar1 talep edilmistir. Belirlenen siire icerisinde verilerin iletilmemesi
nedeniyle Mayis ay1 igerisinde ilgili birimlere hatirlatma yazis1 gonderilmis olup, veri toplama
stireci devam etmistir.

e Yiiksekogretim Kurulu tarafindan talep edilen 2026 yili Ocak—Haziran dénemine ait
veri girislerine esas olmak {izere, ilgili akademik ve idari birimlerden gerekli veriler talep
edilmistir. Verilerin belirlenen siire icerisinde eksiksiz olarak iletilmesi amaciyla ilgili birimlere
hatirlatma yapilmis ve veri toplama siireci takip edilmistir.

e Yiiksekogretim Kurulu Baskanliginin Kadina Yonelik Siddetle Miicadele-2025 Y1l
Almanagina iligkin talep yazisi dogrultusunda, iiniversitemizde gerceklestirilen ¢alismalarin
derlenmesi, raporlanmasi ve ilgili kuruma sunulmasi islemleri gergeklestirilmistir.

e “Istanbul Okan University Hospital” marka tescil belgesi yenilenmistir.



Haziran 2026

e Haziran 2026 tarihinde ise, yapilan degerlendirmeler dogrultusunda Universitemizin
kurumsal risklerini ve bu risklere yonelik alinacak Onlemleri igeren 2026 Yili Risk
Degerlendirme Raporu hazirlanmistir.

o Tiirkiye Yeterlilikler Cergevesi (TYC) Yeterlilik Veri Tabanina girilen 5 6n lisans
programi yapilan degerlendirmeler sonucunda onaylanarak yayimlanmistir. Sonrasinda sistem
iizerinden talep edilen giincellemeler ve gerekli revizyonlar tamamlanmis, yapilan
degerlendirmeler neticesinde ilgili programlar i¢cin TYC logosunun diploma ve diploma
eklerinde kullanilmasina uygunluk onay1 alinmistir.

e Gergeklestirilen denetimler sonucunda elde edilen bulgular degerlendirilerek 2026 Y1l
I¢ Denetim Raporu hazirlanmustir.

e 2025 Yili YOK Izleme ve Degerlendirme Gostergeleri kapsaminda tiim akademik ve
idari birimlerden veri tablolar1 talep edilmistir. Belirlenen siire igerisinde verilerini iletmeyen
birimlere Mayis ayinda hatirlatma yazilar1 gonderilmis; Haziran ayinda ise tim birimlerden
veriler temin edilerek gerekli kontroller tamamlanmis ve YOK Izleme ve Degerlendirme
Sistemi'ne veri girisleri gerceklestirilmistir.

e 2026 yili Ocak—Haziran dénemine ait eylem planlarinin hazirlanmasina yonelik olarak
tiim akademik ve idari birimlerden ilgili veriler talep edilmistir. Haziran 2026 tarihinde tim
birimlerden eylem planlar1 temin edilerek gerekli kontroller tamamlanmig, ardindan eylem
planlarinin ilgili sisteme veri girisleri gergeklestirilmistir.

e Yiiksekogretim Kurulu tarafindan talep edilen 2026 yili Ocak—Haziran donemine ait
Uygulama ve Arastirma Merkezleri verilerinin Yiiksekogretim Bilgi Sistemi (YOKSIS)'ne
aktarilmasina esas olmak iizere, 1. ve 2. tiir kapsaminda faaliyet gosteren tiim Uygulama ve
Arastirma Merkezlerinden gerekli veriler talep edilmistir. Haziran 2026 tarihinde tiim
merkezlerden veriler temin edilerek gerekli kontroller gergeklestirilmis, ardindan YOKSIS veri
girigleri tamamlanmustir.

e Haziran ayinda gergeklestirilen Yonetimi Gozden Gegirme (YGG) Toplantist
oncesinde, kalite yonetim sistemi faaliyetleri, performans gostergeleri, i¢ denetim sonuglari,
risk degerlendirme ¢aligmalari ve iyilestirme faaliyetlerini kapsayan Yonetimi Gozden Gegirme
Toplantis1 sunumu hazirlanarak iist yonetimin degerlendirmesine sunulmustur.

e Haziran 2026 tarihinde, 2026-2030 Stratejik Plan1 kapsaminda performans
gostergelerinin  izlenmesine yonelik Birim Bazli Sorumluluk ve Is Birligi Tablosu

hazirlanmigtir. Tablo esas alinarak, her birimin sorumlulugunda bulunan performans



gostergelerine iliskin veri giris tablolar1 olusturulmus ve EBYS iizerinden tiim akademik ve
idari birimler ile uygulama ve arastirma merkezlerine iletilerek izleme verilerinin toplanmasi
stireci baslatilmistir.

e Haziran 2026 tarihinde, Universitemiz akademik ve idari birimlerinin misyon ve vizyon
ifadelerinin giincellenmesine yonelik kapsamli bir ¢alisma yiiriitiilmiistiir. Hazirlanan ¢alisma,
degerlendirilmek iizere Universite Kalite Komisyonu iiyeleri ile iist yonetime sunulmus, alinan
goriis ve oneriler dogrultusunda nihai hale getirilmek {izere siire¢ baslatilmistir.

e Istanbul Valiligi Il Planlama ve Koordinasyon Miidiirliigiiniin talebi dogrultusunda,
Universitemizin 01 Ocak—30 Haziran 2026 dénemine iliskin faaliyetlerini kapsayan 2026 Yili
(ilk 6 Ay) 11 Brifingi hazirlanmis; gerekli kontroller tamamlanarak iist yaz1 ekinde KEP/EBYS
iizerinden ilgili makama gonderilmistir.

e Tuzla Kaymakamhig tarafindan talep edilen 2026 Yihi ilk 6 Ay ilge Brifingi,
Universitemizin 01.01.2026-30.06.2026 dénemine iligkin giincel verileri dogrultusunda
hazirlanmis, gerekli kontroller tamamlanarak siiresi igerisinde iist yazi ekinde KEP/EBYS
iizerinden Kaymakamliga iletilmistir.

e Yiiksekdgretim Kalite Kurulu (YOKAK) tarafindan talep edilen Iyi Uygulama
Ornekleri kapsaminda, ilgili basvuru formu doldurularak gerekli bilgi ve belgelerle birlikte
Universitemiz adina YOKAK'a gonderilmistir.

e TURQUALITY Marka Destek Programi kapsaminda hazirlanan Harcama Tesvik Ozet
Tablosu glincellenerek Genel Sekreterlige iletilmistir.

e BIGDES iizerinden Bilgi ve iletisim Giivenligi Rehberi kapsaminda 2025 yil1 denetim

sonuclar1 Siber Giivenlik Baskanligina iletilmistir.

Temmuz 2026

e Universitemiz biinyesinde faaliyet gosteren Uygulama ve Arastirma Merkezlerinin
faaliyetleri alt1 aylik donemler héalinde izlenmekte ve degerlendirilmektedir. Bu kapsamda, 1lgili
merkezlerden temin edilen veriler dogrultusunda Izleme ve Degerlendirme Tablosu
doldurulmus, elde edilen veriler analiz edilerek Izleme ve Degerlendirme Raporu
hazirlanmstir.

e Universitemiz biinyesindeki tiim akademik ve idari birimlerin giincel misyon ve vizyon
ifadeleri toplanarak bir degerlendirme tablosu hazirlanmistir. Hazirlanan tablo, birimlerin goriis

ve degerlendirmelerinin alinmasi amaciyla ilgili tiim birimlere iletilmistir.



e 20262030 Stratejik Plan1 kapsaminda, 01.01.2026-30.06.2026 doénemine ait
performans gostergesi gergeklesme verileri ilgili tiim akademik ve idari birimlerden talep
edilmistir. Birimlerden iletilen veriler toplanarak kontrol edilmis ve Stratejik Plan Performans
Gostergeleri Izleme Tablosu ve Stratejik Plan Performans Géstergeleri On Izleme Raporu
hazirlanmstir.

e Universitemiz biinyesinde hazirlanan ydnerge taslaklari, belirlenen standart ydnerge
formatina uygun olarak diizenlenmis ve dokiiman ydnetim sistemi kapsaminda ilgili kalite
form/dokiiman numaralar1 verilmistir.

e Universitemiz biinyesindeki gdrev tanimlarina kalite form numarasi verilmesine yonelik
caligmalara baslanmistir. Bu kapsamda, gorev tamimlarinda yer alan yetkinlikler boliimii
gozden gegirilerek giincellenmistir.

e [SO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi denetimi oncesinde, tespit edilen eksikliklerin
giderilmesine yonelik gerekli diizeltme, glincelleme ve iyilestirme ¢alismalari gerceklestirilmis;
ilgili dokiiman ve siire¢ler denetime hazir hale getirilmistir.

e [SO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda, 4-5 Agustos 2026 tarihlerinde 2.
Ara Gozetim Denetimi gerceklestirilmistir. Denetim siirecinde, Kalite Yonetim Sisteminin ISO
9001:2015 standardina uygunlugu ve etkinligi degerlendirilmistir.

e Universitemizin veri gizliligi ve kisisel verilerin korunmasina yonelik siireglerinin
diizenlenmesi amaciyla Veri Gizliligi Politikast taslagi hazirlanmis ve hukuki agidan
degerlendirilerek goriis bildirilmesi amaciyla Hukuk Miisavirligine iletilmistir.

o Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda, degisikliklerin sistematik ve kontrollii bir sekilde
yonetilmesini saglamak amaciyla Degisim Y onetimi Prosediirii olusturulmustur.

e Tim politika ve anketlere yonelik olarak ¢alisma gruplarindan temin edilen Oneriler
dogrultusunda kapsamli bir tablo olusturulmus ve iist yonetimin onaymna sunulmak {izere

hazirlanmistir. Mevcut durum ile revizyon Onerileri karsilastirmali olarak raporlanmastir.

Anketler

Tedarik¢i Memnuniyet Anketi

18.06.2026 tarihinde yapilan yonetimi gozden gecirme toplantisinda tedarik¢i memnuniyet
anket sonuglar1 degerlendirilmistir. 2026 yili Tedarikgi Memnuniyet Anketinde belirlenen

kriterlerin ortalama degeri 4,76 olarak tespit edilmistir.



Onayh Tedarikei Sayisi

2025

2026

67

94

Tablo 1. 2025-2026 Yili Onayh Tedarikei Sayis1

Tedarikci Memnuniyet Anketi (2026)

Kriterler Ortalama Deger

Genel bir degerlendirme yapildiginda, kurumunuzdan memnunum. 4,73
Ihale dokiimanlarina kolay ulasabilme kolayligindan memnunum. 4,70
Istanbul Okan Universitesi ile is birligi igerisinde olmaktan memnunum. 4,90
Is siireclerinin yiiriitiilmesiyle ilgili bizlere saglanan imkanlardan memnunum. 4,75
Kalite gelistirme konusundaki gayretlerinizden memnunum. 4,78
Kurum web sayfasinin yeterliliginden memnunum. 4,75
Satin alma siirecinde gérevli personelin iletisim kurma becerisinden memnunum. 4,88
Sorunlara kars1 ¢dziim iiretebilme yeteneginizden memnunum. 4,78
Toplanti taleplerinize olan yaklagimlarinizdan memnunum. 4,80
Uriin kabul islemlerinin kolayligindan memnunum. 4,80
Zam taleplerimize verdiginiz tepkilerden memnunum. 4,55

Genel Toplam 4,764

Tablo-2:2026 yi Tedarik¢i Memnuniyet Anketi Ortalama Deger

Tedarik¢i Memnuniyet Anketi (2026)

Zam taleplerimize verdiginiz tepkilerden memnunum. I 4,55

430 440 450 4,60

Thale dokiimanlarina kolay ulasabilme kolayligindan. . I 4,70

4,70

Genel Toplam I 4,764

Uriin kabul islemlerinin kolayligindan memnunum. I
Toplant1 taleplerinize olan yaklagimlarmizdan. . S 4,80
Sorunlara karg1 ¢oziim iiretebilme yeteneginizden. . " 4,78
Satin alma siirecinde gorevli personelin iletisim kurma.. I 4,88
Kurum web sayfasinmn yeterliliginden memnunum. I 4,75
Kalite gelistirme konusundaki gayretlerinizden. . I 4,78
Is stireglerinin yiiriitiilmesiyle ilgili bizlere saglanan. . I 4,75
Istanbul Okan Universitesi ile is birligi icerisinde. . I 4,90

Genel bir degerlendirme yapildiginda, kurumunuzdan. . I 4,73

4,80 490 5,00




Grafik 1. 2026 Tedarikci Memnuniyet Anketi

2025-2026 Giiz —Bahar Dénemi Ogrenci Genel Memnuniyet Anketi

2025-2026 giliz donemi Ogrenci genel memnuniyet anket sonuclari, 2025-2026 bahar

donemi 6grenci genel memnuniyet anket sonuglart 18.06.2026 tarihinde yapilan yonetimi

gdzden gegirme toplantisinda degerlendirilmistir. 2025-2026 yili Giiz Dénemi Ogrenci Genel

Memnuniyet Anketine 10073 ogrenci katilmis olup, genel ortalama puan 3,78 olarak

belirlenmistir. 2025-2026 yili Bahar Dénemi Ogrenci Genel Memnuniyet Anketine 8754

ogrenci katilmis olup, genel ortalama puan 3,50 olarak belirlenmistir.

Genel Ortalama
Universitemizin spor olanaklar1 yeterlidir.
Universitemize ring seferleri yeterlidir.

Universitedeki kuliipler sosyallesmemi kolaylastiriyor.

Ogrenci Isleri personeli bana yeterince yardimer oluyor.
Online Ogrenci Belge Sistemi etkili bir sekilde calistyor.

Okan Universitesi 6grencisi olmaktan mutluyum.
OIS sistemi ders se¢imi igin tiim ihtiyaglarim karsiliyor.

Kiitiiphaneden ve personelinden yeterince destek aliyorum.

Kariyer Merkezi hizmetlerini yeterli buluyorum.

Boliimiimiiziin dersleri bizi alanimizda uzmanlastirryor.

Akademik gelisimime danigmanim yeterince destek veriyor.

Ogrenci Genel Memnuniyet Analizi
(2025-2026)(1.donem)

Universite icerisinde Yasam Merkezinde tiim ihtiyaglarimu. . .

Tekrar iiniversite okusam yine Okan Universitesi’nde ayn..

Sektér uygulamalari hakkinda markali dersler veya alandan. . .

Kariyer ve Yasam (ve Happy Life) program ile kendimi ¢ok.. .

Hocalarim uygulama ve proje ddevleriyle ders igerigini. ..

Hazirhiktaki Ingilizce egitimi, derslerimi takip etmeme yeterli...

Dersler ve etkinlikler ile sektorleri ve is hayatini erkenden. . .

0,00 0,50

1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50

Grafik 2. 2025-2026 Giiz Dénemi Ogrenci Genel Memnuniyet Anketi




Ogrenci Genel Memnuniyet Analizi
(2025-2026)(2.donem)

Genel Ortalama

Universitemizin spor olanaklari yeterlidir.

Universitemize ring seferleri yeterlidir.

Universitedeki kuliipler sosyallesmemi kolaylastirryor.

Universite igerisinde Yasam Merkezinde tiim ihtiyaglarimi.. .

Tekrar iiniversite okusam yine Okan Universitesi’nde ayni.. .

Sektor uygulamalar1 hakkinda markali dersler veya alandan. . .

Ogrenci Isleri personeli bana yeterince yardimei oluyor.

Online Ogrenci Belge Sistemi etkili bir sekilde calistyor.

Okan Universitesi dgrencisi olmaktan mutluyum.

OIS sistemi ders se¢imi igin tiim ihtiyaglarim karsiliyor.

Kiitiiphaneden ve personelinden yeterince destek altyorum.

Kariyer ve Yasam (ve Happy Life) programui ile kendimi ¢ok.. .

Kariyer Merkezi hizmetlerini yeterli buluyorum.

Hocalarim uygulama ve proje ddevleriyle ders igerigini.. .

Hazirliktaki Ingilizce egitimi, derslerimi takip etmeme yeterli.. .

Dersler ve etkinlikler ile sektorleri ve is hayatin1 erkenden. . .

Béliimiimiiziin dersleri bizi alanimizda uzmanlastirryor.

Akademik gelisimime danigmanim yeterince destek veriyor.
0,00 050 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00

350 4,00

Grafik 3. 2025-2026 Bahar Dénemi Ogrenci Genel Memnuniyet Anketi

2025-2026 Giiz-Bahar Dénemi Dersler Bazinda Ogretim Elemam Degerlendirme

Anketi

(2025-2026) Giiz Donemi Dersler Bazinda Ogretim Elemam Memnuniyet Analizi

Kriterler Ortalamalar
Ogretim Eleman, ders ile ilgili bilgilendirme yapip geribildirim almaya 6zen gosterdi 3,97
Ogretim Elemant, dersi miifredat ve igerik kapsaminda yapmaya 6zen gosterdi. 4,01
Ogretim Eleman, dersi 6grenim ¢iktilarina uygun olarak isledi. 4,00
Ogretim Elemant, dersinin derste anlagilmasina dzen gosterdi. 3,94
Ogretim Elemant, dersinin siiresine 6zen gosterdi. 3,96
Ogretim Eleman, dersle ilgili duyurular1 zamaninda yapmaya 6zen gosterdi. 3,98
Ogretim Elemant, derste soru sorulmasina olanak sagladi. 4,01
Ogretim Elemani, grencinin derse olan ilgisini canli tuttu. 3,94
Ogretim Elemaninin, ders materyalleri ve kullandig1 egitim araglar1 yeterliydi. 3,98
Ogretim Elemaninin, ileride bagka derslerini de almak isterim. 3,93
Ogretim Elemaninin, lgme ve degerlendirme ydntemi uygundu. 3,97
Genel Toplam 3,97

Tablo-3:2025-2026 Giiz Dénemi Dersler Bazinda Ogretim Eleman1 Memnuniyet Anketi Ortalama Deger




(2025-2026) Giiz Donemi Dersler Bazinda (")gretim Eleman1 Memnuniyet Analizi

Genel Toplam I 397
Ogretim Elemaninin, 6lgme ve degerlendirme yontemi uygundu. I 3,97
Ogretim Elemaninin, ileride baska derslerini de almak isterim. [ 3,93
Ogretim Elemaninin, ders materyalleri ve kullandig: egitim. . I s 03
Ogretim Elemani, dgrencinin derse olan ilgisini canli tuttu. I 3,94
Ogretim Eleman, derste soru sorulmasina olanak sagladi. I
Ogretim Elemani, dersle ilgili duyurulari zamaninda yapmaya. . I 3,98
Ogretim Elemant, dersinin siiresine 6zen gosterdi. I 3,96
Ogretim Elemant, dersinin derste anlasilmasina 6zen gosterdi. I 3,94
Ogretim Elemant, dersi 6grenim ¢iktilarina uygun olarak isledi. I 4,00
Ogretim Elemany, dersi miifredat ve igerik kapsaminda yapmaya. . o
Opretim Elemant, ders ile ilgili bilgilendirme yapip geribildirim. . I 3,97

3,88 3,90 392 3,94 3,96 3,98 4,00 4,02

Grafik-4:2025-2026 Giiz Dénemi Dersler Bazinda Ogretim Elemam1 Memnuniyet Anketi

(2025-2026) Bahar Dénemi Dersler Bazinda Ogretim Elemam Memnuniyet Analizi
Kriterler Ortalamalar
Ogretim Eleman, ders disinda kendisine ulasiimasina 6zen gdsterdi. 3,98
Ogretim Elemant, ders ile ilgili bilgilendirme yapip geribildirim almaya 6zen gosterdi 3,97
Ogretim Elemant, dersi miifredat ve igerik kapsaminda yapmaya 6zen gosterdi. 3,99
Ogretim Eleman, dersi 6grenim ¢iktilarina uygun olarak isledi. 3,99
Ogretim Elemant, dersinin derste anlagilmasina 6zen gosterdi. 3,94
Ogretim Eleman, dersinin siiresine 6zen gosterdi. 3,94
Ogretim Eleman, dersle ilgili duyurular1 zamaninda yapmaya 6zen gosterdi. 3,98
Ogretim Elemant, derste soru sorulmasina olanak sagladi. 4,01
Ogretim Elemani, grencinin derse olan ilgisini canli tuttu. 3,96
Ogretim Elemaninin, ders materyalleri ve kullandig1 egitim araglar1 yeterliydi. 4,00
Ogretim Elemaninin, ileride baska derslerini de almak isterim. 3,95
Ogretim Elemaninin, dlgme ve degerlendirme yéntemi uygundu. 3,98
Genel Toplam 3,97

Tablo-4:2025-2026 Bahar Donemi Dersler Bazinda Ogretim Eleman1 Memnuniyet Anketi Ortalama
Deger




(2024-2025) Bahar Dénem Dersler Bazinda Ogretim Eleman1 Memnuniyet Analizi

Genel Toplam I 3,97
Ogretim Elemaninin, Slgme ve degerlendirme. . I 3 08
Ogretim Elemaninin, ileride baska derslerini de almak. . M 3,95
Ogretim Elemaninin, ders materyalleri ve kullandigi. . S ——. 00
Ogretim Eleman, 6grencinin derse olan ilgisini canli. . I — 3,96
Ogretim Elemant, derste soru sorulmasina olanak. . s~ 4,01
Ogretim Elemant, dersle ilgili duyurular zamaninda. . M 3 03

Ogretim Eleman, dersinin siiresine 6zen gosterdi. Iu———" 3,94
Ogretim Elemant, dersinin derste anlagiimasina 6zen. . M—— 3,94
Ogretim Elemani, dersi 6grenim ¢iktilarina uygun. . M 3,99
Ogretim Elemani, dersi miifredat ve icerik. . 3,99

Ogretim Elemanu, ders ile ilgili bilgilendirme yapip. . M 3,97
Ogretim Elemant, ders disinda kendisine ulagiimasina. . 3,98

3,90 392 3,94 3,96 3,98 4,00 4,02

Grafik-5:2025-2026 Bahar Donemi Dersler Bazinda Ogretim Eleman1 Memnuniyet Anketi

Mezun Ogrenci Memnuniyet Anketi
2026 yili mezun Ogrenci memnuniyet anket sonucglari 18.06.2026 tarihinde yapilan
yonetimi gdzden gecirme toplantisinda degerlendirilmistir 2026 Yili Mezun Ogrenci

Memnuniyet Anketine 163 O6grenci katilmis olup, genel ortalama puan 3,94 olarak

belirlenmistir.
2026 yih Mezun Ogrenci Memnuniyet Anketi
Genel Ortalama 3,94
.. 4,27
Universitemin diploma marka degeri yiiksektir. 3,91
Yapilacak olan mezun faaliyetlerine katilirim. 4’}1%30
Universitede gerceklestirilen faaliyetler ve etkinlikler.. ’:»‘,%’893
Istanbul Okan Universitesi Mezunlar1 ve Mensuplart. . 2 4,13
Universite egitimim sirasinda yaptigim stajlar alanima. . %’,33%
Aldigim egitim baslangigtaki egitim beklentilerimi. . 2 4,00
Universitenin sagladig1 burs olanaklar1 yeterliydi. 3,76 4
Alanimin gerektirdigi diizeyde bilgisayar kullanabilme.. 44’1%231
Universite egitimim bana etik ve mesleki sorumluluk.. Sk 4,36
Universite egitimim iletisim becerilerimi artirdi. 4,031,34
Egitimim sirasinda mesleki hayatin gereksinimlerine. . 3,96t !
Universite egitimim sirasinda bize saglanan olanaklar. . 3?19’(7)7
Mezun oldugum programin egitim igeriginin ve.. 3,3’812
Istanbul Okan Universitesi mezunu olmaktan gurur. . 4‘}2%3

Grafik-6: 2026 Yih Mezun Ogrenci Memnuniyet Anketi



Haberler

e 16.07.2026 tarihinde Miihendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltemizin 4 lisans boliimii,
Miihendislik Egitim Programlari Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi (MUDEK)
tarafindan gergeklestirilen 2025-2026 Donemi degerlendirmeleri sonucunda akreditasyon

almaya hak kazand.

MUHENDISLIK ve

DOGA BiLIiMLERI FAKULTEMIZE

Muhendislik ve Doga Bilimleri Fakultemizin 4 lisans boluma, Muhendislik
Egitim Programlarn Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi (MUDEK)
tarafindan gerceklestirilen 2025-2026 Dénemi degerlendirmeleri
sonucunda akreditasyon almaya hak kazandi.

- Bilgisayar Muhendisligi
- Enduastri Muhendisligi
- Genetik ve Biyvomuhendislik
- Mekatronik Muhendisligi

—— ISTANBUL ——
OKAN UNIVERSITESI

e THE Sustainability Impact Ratings 2026 sonuglarina, sirdiiriilebilirlik etki
siralamasinda performansimizi artirarak Tirkiye’nin ilk 3 vakif iiniversitesi arasina girdik!
Diinya siralamasinda ise 401-601 bandina yiikseldik. 17 Sirdiiriilebilir Kalkinma Amaci
kapsaminda degerlendirilen siralamada;

*SDG 1, 2, 14 ve 15 kategorilerinde Tiirkiye vakif iiniversiteleri arasinda 1. sirada,

*SDG 3,4, 5,7, 10, 11 ve 13 kategorilerinde ise ilk 3’te yer alma basaris1 gosterdik.



_ISTANBUL OKAN UNIVERSITESI,
THE SURDURULEBILIRLIK ETKI SIRALAMASINDA
DUNYADA 407 -6017 BANDINDA!

tetd - = i

1 umr e / 4 5 T

Vakif Vakif
Universiteleri Universiteleri
Arasinda Arasinda

ISTANBUL — )
OKAN UNIVERSITESI

World University Rankings Europe Siralamasinda yer almaya bagladik.

WORLD
UNIVERSITY
RANKINGS

Europe
Siralamasi'ndayiz!

Dinyanin en saygin yuksekégretim derecelendirme
kuruluslarindan Quacquarelli Symonds (QS) tarafindan yayinlanan
Avrupa Universiteleri Siralamasr'nda 701-900 bandinda yer aldik.

Universitemiz, bolgesel digekte de giiglii bir performans
sergileyerek QS Bati Asya Siralamalari'nda 79. siraya yerlesti!

En yluksek performansi Uluslararasi: Ogrenci Cesitliligi,
Akademik itibar ve isveren itiba shklarinda elde ettik.

ISTANBUL
OKAN UNIVERSITESI




e 11.12.2025 tarihinde 2025 Ul GreenMetric Diinya Universiteler Siralamasi’na giren,
1745 {niversiteden biri olduk. Tiirkiye vakif {iniversiteleri arasinda ise 13. sirada yer aldik.
Universite kampiislerindeki siirdiiriilebilirlik ¢alismalarmin ve yesil alan oranlarinin
degerlendirildigi siralamada altyapi, enerji verimliligi, atik yonetimi, ulasim, egitim ve

arastirma gibi kritik alanlarda gosterdigimiz performansla 6nemli bir basar1 elde ettik.

e SERA E38
4 Siralamasr’na girdik! ol

2025 Ul GreenMetric Diinya Universiteler Siralamasi’na giren,

1745 iiniversiteden biri olduk. Turkiye vakif tniversiteleri arasinda ise
13. sirada yer aldik. Universite kamplislerindeki stirddiriilebilirlik
calismalarinin ve yesil alan oranlarinin degerlendirildigi siralamada altyapi,
enerji verimliligi, atik yonetimi, ulasim, egitim ve arastirma gibi kriterlerde
gosterdigimiz performansla énemli bir basari elde ettik.

5. Kurumsal Kabiliyet Kapasitesinin Degerlendirilmesi

5.1. Giiclii Yanlar

1. Giiglii i¢ ve dis denetiminin ve akreditasyon yonetiminin olmasi
ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sisteminin Siirdiiriilebilirligi: Kalite Yonetimi Birimi,
ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi'nin siirekliligini saglamakta, yillik i¢ tetkikleri diizenli

olarak yiiriitmektedir.

YOKAK ve YOK Uyum Agr: Yillik Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KiDR) ve YOK
Izleme Degerlendirme raporlarinin zamaninda ve eksiksiz hazirlanip YOKAK/YOK

sistemlerine yiiklenmesini saglanmaktadir.

TYC (Tiirkiye Yeterlilikler Cercevesi) Onaylari: Yiriitiilen titiz ¢alismalar sonucunda

on lisans ve lisans programlarinin TYC Veri Tabani onaylar1 alinmaktadir.



2. Sistematik Risk ve Firsat Yonetimi

Birim genelinde risk odakli diisiinme yaklagimi benimsenmistir. Birim bazl risk ve
firsat degerlendirme formlar1 giincellenerek "kabul edilemez" ve "dikkate deger" riskler
belirlenmis, Diizeltici ve Onleyici Faaliyetler (DOF) ile risk degerlendirme formlar
olusturulmustur.

3.Genis Kapsamh Dokiimantasyon ve Standartlastirma Kabiliyeti

e Universitenin tiim akademik ve idari birimlerine ait prosediir, yonerge, yonetmelik,
form ve siire¢ haritalarinin standartlara uygun kodlanmasi, giincellenmesi ve dijital
platformlarda (EBYS vb.) yayimlanmasi siireglerini etkin bir sekilde yonetmektedir.

e Akademik/idari birimin organizasyon semalarini, is akislarini ve siireg el kitaplarini

giincel tutulabilmektedir.
4. Kapsamh Veri Yonetimi ve Resmi Raporlama Disiplini

e TUIK verileri, YOK kriter/izleme raporlari, VYK Denetim Rehberi, BIGDES (Bilgi
ve Iletisim Giivenligi Rehberi) ve il/ilge Brifing Raporlar1 gibi ¢ok sayida resmi makam ve dis
paydas raporlamasini eksiksiz ve koordineli sekilde yiiriitmektedir.

e Cumhurbaskanlig1 Siber Giivenlik Baskanligima sunulan BIGDES denetim siirecleri

koordineli bigimde tamamlanmustir.
5. Etkin Paydas Katilm ve Kalite Kiiltiiriinii Yayginlastirma

e Siirekli Egitim ve Oryantasyon: Yeni ise baslayan idari personele diizenli olarak
kalite oryantasyon egitimleri vermekte, yeni kayit yaptiran Ogrencilere kalite kiiltlirlinii
aktarmaktadir.

e Paydas Geri Bildirim Mekanizmalari1: Ogrenci, akademik personel, idari personel,
mezun ve dis paydas memnuniyet anketlerini diizenli olarak (Giiz/Bahar) uygulamakta, analiz

edip birimlere 1yilestirme eylem plan1 olarak sunmaktadir.
6. Stratejik Planlama ve Performans izleme Yetkinligi

©2026-2030 Stratejik Plan hazirlik stireclerini periyodik toplantilar, SWOT/PEST
analizleri ve genis katilimli alt ¢alisma gruplariyla yiirtitmiistiir.
e Birim Bazli Sorumluluk ve Is Birligi Tablosu ile Temel Performans Gostergelerinin

(KPI) gerceklesme durumlarini sistematik olarak izlemektedir.



7. Proje, Destek ve Dis iliskiler Koordinasyonu

e TURQUALITY Marka Destek Programi: Markalagsma faaliyet raporlar1 ve tesvik
tablolarin1 diizenleyerek kurumun stratejik hedeflerine finansal ve kurumsal destek
saglamaktadir.

e Marka ve Tescil Siirecleri: Universitenin marka tescil ve logo koruma siireclerini
patent firmalar1 araciligiyla basariyla takip etmektedir.

o Iyi Uygulama Paylasimlari: Farkl: iiniversitelerle bir araya gelerek siire¢ gelistirme ve

iyi uygulama orneklerinin transferini gerceklestirmektedir.

5.2. Gelistirilmesi Gereken Yanlar

1. Kalite Giivence Siireclerinde PUKO Déngiilerinin Kapatilmasi ve izlenebilirlik

Universite genelinde gerceklestirilen kalite ve iyilestirme toplantilar1 ile gériismelerde,
PUKO (Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al) déngiisiiniin tam anlamiyla kapatilamadig1 ve
kanit yonetiminde eksiklikler bulundugu goriilmiistiir. Bircok birimde siire¢ yalnizca karar alma
ve uygulama asamalarinda kalmakta; sonuglarin izlenmesi ve Olgiilmesi ile iyilestirme
kamtlarinin dokiimante edilerek iletilmesinde aksakliklar yasanmaktadir. PUKO dongiilerinin
kapatilmasina dair egitimlerin artirilmast ve izleme mekanizmalarinin siklastirilmasi

gerekmektedir.

2. Kalite Siireclerinde Dijitallesme ve Dokiiman Standardizasyonu

2025-2026 Egitim-Ogretim doneminde fazla sayida revize edilen/yayimlanan
yonetmelik, yonerge, form ve i¢ denetim soru listesi bulunmaktadir. Bu dokiimantasyonlarin
manuel takip ve koordinasyon zorluklarini beraberinde getirmektedir. C6ziim olarak entegre
bir Kalite Yonetim Bilgi Sistemi (QDMS vb.) iizerinden dijitallestirilip optimize edilmesi
onerilmektedir. YOK, YOKAK, BIGDES ve TUIK verilerinin farkli idari/akademik
birimlerden toplanip dogrulanmast zaman alict bir siiregtir. Otomatik veri ¢ekme ve

entegrasyon altyapilarinin kurulmasi birim {izerindeki yiikii hafifletecektir.
3. Kalite Kiltiiriiniin Yayginlastirnlmasi ve Katilim

2025-2026 Egitim-Ogretim déneminde yeni baslayan idari personele ydnelik oryantasyon

egitimleri diizenlenmis olsa da, akademik personel ve 6grencilere yonelik siirekli/periyodik



kalite bilinci ve risk yonetimi egitimlerinin artirilmasi ve kalite kiiltiiriinlin tabana kadar

yayginlagtirilmasi gerekmektedir.

5.3. Oneriler
2025-2026 Egitim-Ogretim donemi sonuglar1 ile birimin mevcut kalite giivencesi
sisteminin etkinligini, siirdiiriilebilirligini ve operasyonel verimliligini artirmak amaciyla

asagidaki stratejik ve operasyonel oneriler gelistirilmistir:

e Siireg, risk, DOF (Diizeltici/Onleyici Faaliyet), revizyon ve dokiiman kontrol islerinin
manuel ve formlar tizerinden yliriitiilmesi zaman ve is giicli kaybina yol agabilmektedir. Veri
toplama, izleme ve kanit yonetimini optimize edecek biitiinlesik bir "Dijital Kalite Yonetim
Yazilim1" kurulmasi 6nerilmektedir. Tiim akademik ve idari birimlerin verilerini, performans
gostergelerini ve stratejik plan hedeflerini dogrudan bu sisteme girmeleri saglanmalidir. Bu
sayede kurum i¢ degerlendirme Raporu, faaliyet raporu ve i¢/dis denetim siireclerindeki veri is
yiikii azalacak ve veri dogrulugu en st diizeye cikarilacaktir.

e Akademik kalite komisyonlarinda yer alan 6grenci temsilcilerinin ve dis paydaslarin
karar alma siireclerine katiliminin artirilmasi amaciyla periyodik "Ogrenci Kalite Odakli Grup"
toplantilar1 diizenlenmesi ve 6grencilerin kalite siire¢lerindeki roliinii giiclendirecek farkindalik
etkinliklerinin yiiriitiilmesi dnerilmektedir.

e I¢c denetimler, dis denetimler ve memnuniyet anketleri sonucunda tespit edilen
uygunsuzluklar i¢in Diizeltici/Onleyici Faaliyetler (DOF) ve eylem planlari istenmektedir. I¢
ve dis denetimlerde tespit edilen uygunsuzluklar ile yiiksek riskli siireglerin takibi i¢in zaman
ayarli bir kapatma mekanizmasi olusturulmalidir. Risk matrisleri yilda en az iki kez birim bazli
giincellenmeli, kapatilmayan DOF'ler igin otomatik uyari sistemleri kurularak siireg
sahiplerinin sorumluluk diizeyi artirilmalidir.

e YOKAK Kurumsal Akreditasyon Ara Degerlendirme siirecleri tamamlanmis, program
akreditasyonlari takip edilmektedir. YOKAK veya ilgili alan akreditasyon kurullar ziyaretleri
oncesinde, Kalite Yonetim Birimi koordinasyonunda kurum i¢i "Simule Dis Denetim / On
Degerlendirme'" takimlar1 olusturulmasi 6nerilmektedir. Bu durum birimlerin akreditasyon
eksikleri saha ziyaretinden Once tespit edilerek sahaya uyum kapasitesi arttirmada katki
saglayacaktir.

e Universite biinyesinde ISO 9001, ISO 27001, ISO 20000, ISO 22301, ISO 27701 ve ISO 50001

standart belgeleri mevcuttur. Farkli ISO standartlar1 i¢in ayr1 ayri yapilan denetim yiikiinii ve is giicii

kaybini azaltmak amaciyla Entegre YoOnetim Sistemi (EYS) denetim modeline gegilmelidir.



Dokiimantasyon yapisi tek bir merkezde birlestirilmesi Onerilmektedir. Bu sayede ortak i¢ denetim

donemleri planlanabilecek ve idari verimlilik artirilabilecektir.

6. 2026-2027 Egitim Ogretim Yih Ama¢ ve Hedefler

Amag 1: Kalite Giivence Sisteminin siirdiiriilebilirligini ve entegre kalite yonetim modeline
gecisi saglamak.

Hedef 1.1:2025-2026 doneminde gerceklestirilen gozetim tetkiklerinde tespit edilen
firsatlar dogrultusunda, tiniversite genelindeki tiim idari birimlerin siire¢ haritalarini, risk
analizlerini ve anahtar performans gostergelerini giincellemek.

Hedef 1.2: Bilgi ve lletisim Giivenligi Rehberi ile ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi
stireclerini daha siki biitiinlestirerek veri giivenligi ve siire¢ gilivenilirligi kontrol
mekanizmalarin1 tamamlamak.

Amagc 2: Akademik program akreditasyon calismalarini artirmak.

Hedef 2.1: MUDEK, TEPDAD, SABAK, STAR, MEDEK gibi dis degerlendirme
kuruluslar1 kapsamindaki mevcut akredite programlarin akreditasyon devamliligini saglamak;
heniliz akredite olmamis lisans ve lisansiistii programlar i¢cin 6zdegerlendirme siireglerini
baglatmak.

Hedef 2.2: YOKAK Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP) veya izleme siireglerine
yonelik KIDR veri toplama sistemini dijitallestirerek daha hizli ve giivenilir veri akisi
olusturmak.

Amag 3: Paydas katilimini ve i¢/dis geri bildirim mekanizmalarinmi giiglendirmek.

Hedef 3.1: Akademik ve idari birimlerin Danigma Kurulu toplantilarinin diizenli
periyotlarla yapilmasimni denetlemek ve Danigma Kurulu kararlarimin  miifredat/stire¢
tyilestirmelerine etkisini 6lciilebilir hale getirmek.

Hedef 3.2: Ogrenci, akademik personel, idari personel ve mezun memnuniyet anketlerinin
veri toplama altyapisim giiglendirmek; elde edilen sonuglari "Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem
Al" (PUKO) dongiisii cergevesinde kapatici faaliyetlere doniistiirmek.

Amac 4: Dijital veri yonetimi ve raporlama yetkinligini artirmak.

Hedef 4.1: YOKSIS, YOKAK, kurum i¢i otomasyon sistemleri arasindaki veri uyumunu
artirarak yillik faaliyet raporu ve kurum i¢ degerlendirme raporu hazirlik siireglerinde veri

tekrarini onlemek.



Hedef 4.2: Birim bazhi faaliyet raporlarinin standart formatta, tam ve zamaninda
toplanmasini saglayacak dijital takip mekanizmalar1 kurmak.

Amag 5: Kalite kiiltiiriinii kurum genelinde yayginlastirmak.

Hedef 5.1: Kurum ig¢i tetkik siireclerinde gorev alan personelin yetkinliklerini artirmak

iizere ISO 9001 ve YOKAK standartlar1 odaginda siirekli i¢ egitimler diizenlemek.



