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Yonetici Sunusu

Mudurligimuz, kurumumuzun operasyonel sureglerinin kesintisiz ylratiimesinden sorumludur.
TUm ekibimiz ylksek sorumluluk bilinciyle gérev yapmaktadir. Finansal kaynaklar, tasarruf
ilkelerine bagli kalinarak, maksimum verimlilikle yonetilmektedir. Birimlerden gelen talepler en
hizli ve dogru sekilde karsilanmaktadir. Yapimiz, sorunlari ertelemek yerine kalici gézimler
Uretmeye odaklanir. Satin alma operasyonlarinda Universitemizin ¢ikarlari en Ust dizeyde
korunmaktadir. Seffaflik ve hesap verebilirlik temel ilkelerimizdir. Basarili performansimizia
2025 hizmet yili kapatiimistir.

Oguzhan Hidirlar
idari isler Miidiirii

1. Birim Yapisi

1.1 Fiziksel Yapi

Mudurligumuz, ana nizamiyenin ikinci katindaki 80 m?lik alanda, toplam 5 ofisle Universitemize
hizmet vermektedir.

Birim Tipi Sayisi (Adet) Alani (m?) Kullanan Sayisi

Calisma Odasi 5 80 12

1.2 Teknoloji ve Biligsim Altyapisi

Cinsi Idari Amacli (Adet)

Masadustu Bilgisayar 4

Diger Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Cinsi Idari Amagl (Adet)

Fotokopi makinesi 2
Kamera 384

Televizyon 6

Telefon Santrali 8

1.3 Organizasyon Yapisi
IDARI ISLER MUDURLUGU
— GUVENLiK BIRiMmi



— LoJjisTik Birimi
L— ULASTIRMA BIiRiMi

1.4 Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

Hizmet alinan yuklenici guvenlik firmasini sevk, idare ve denetlemek.

KampUs ana yerleskesi, MYO ve Enstitl alanlarinin gtvenligini organize etmek, mesai
takiplerini yapmak ve faturalandirma sureclerini onaylamak.

Dijital ve elektronik guvenlik altyapisinin isletiimesini saglamak.

Yerleskelerin gevre temizligini ve fiziki yapisal eksikliklerini denetleyerek Genel Sekreterlik
makamina iletmek.

Kurumsal etkinliklerin altyapi ve lojistik gereksinimlerini karsilamak.

Yonetim onayi dahilindeki idari tedarik ve satin alma sureclerini yuritmek.

Kurum ici nakliye, tasinma ve sevkiyat operasyonlarini koordine etmek.

Kurumsal arag filosunun (6zmal/kiralik) yonetimini gergeklestirmek: Ariza, periyodik bakim,
onarim, kaza suregleri, mevsimsel lastik degisimleri, resmi ara¢g muayeneleri, zorunlu mali
sorumluluk ve kasko sigortalarinin koordinasyonu, tescil/ruhsat islemleri, tasit tanima
sistemleri ile otomatik gegis (HGS/OGS) cihazlarinin takibi, kiralama sirketleri ve yetkili
servis aglari ile iligkileri yonetmek, filo yenileme veya arac satis slreclerinde piyasa fiyat
arastirmasi yapmak, arag tahsis operasyonlari, kullanici zimmetleri ve teslim alma sUrecleri.
Bilimsel kongre, sempozyum ve spor organizasyonlarinin ulastirma agini planlamak ve
anlasmali 6gretim Uyelerinin transfer operasyonlarini yonetmek.

Departmanlardan gelen lojistik arag¢ ve strlcu taleplerini koordine etmek.

Protokol Uyeleri ile kurum misafirlerinin kargilama ve transfer ulagimlarini saglamak.
Kurumsal iletisim biriminin sehir ici/sehir disi fuar ve tanitim etkinliklerinin kurulum lojistigini
ydnetmek ve arag¢ organizasyonunu planlamak.

Resmi evrak, posta, banka, noter ve kamu kurumlari nezdindeki kurye operasyonlarini
yurutmek.

Egitim-6gretim sureglerini etkileyebilecek olumsuz hava sartlarina karsi 6nleyici tedbirler
gelistirmek.

Resmi dairelerdeki kurumsal iglerin yasal takibini gerceklestirmek.

Universitenin diger birimleriyle ortaklasa yirGtllen projelerde is birligi yapmak.
Operasyonel raporlari periyodik araliklarla hazirlayarak Genel Sekreterlige sunmak.
Birime ulagan anlik ve cesitli talepleri cozimlemek veya ilgili adreslere yonlendirmek.

is akis siireclerinin kalitesini artirarak projeleri basariyla sonuglandirmak.

Acil durum senaryolarina yonelik eylem planlarini hazirlamak ve revize etmek.

. Sunulan Hizmetler

Endustriyel ve Cevre Temizlik Hizmetleri
Lojistik Operasyonlar, Tasimacilik Hizmetleri ve Depolama
Kurumsal Guvenlik ve Koruma Hizmetleri
Tasinir Mal ve Ayniyat Kontrol Hizmetleri



3. 2025-2026 Egitim-Ogretim Yili Amaglar ve Hedefler

e ¢ ve dis paydaslara yasalara uygun, seffaf ve giiven veren bir hizmet sunmak.

e Hizmet sundugumuz birimlerin memnuniyet dizeyini en Ust noktaya tasimak.

o Faaliyet alanimizla ilgili yasal mevzuat degisikliklerini yakindan izleyerek ekibimizi
bilgilendirmek.

e Mudurlik binyesindeki bilisim ve donanim teknolojilerini cagdaslastirmak.

e Ayrilan bltceyi maksimum tasarruf ve etkinlik ilkeleri cergevesinde yonetmek.

e Satin alma operasyonlarinda tam acgik ve denetlenebilir bir yapi kurmak.

e Ortak calisma kultirand yayginlastirarak ¢alisan motivasyonunu ve performansini
yukseltmek.

o Kurum aidiyetini ve Universite kiultirini ¢aligsanlar arasinda gug¢lendirmek.

e Gorevli ekibin mesleki gelisim ve hizmet ici egitim sureclerini tamamlamasini saglamak.

Temel Politikalar ve Oncelikler

e Cari kanunlara, tiziklere ve yonetmelik hikimlerine titizlikle uymak.

e Alinan kararlarda Universitemizin yuksek ¢ikarlarini her zaman esas almak.

e Calisma prensiplerinde kurumsal disiplini ve goérev bilincini 6n planda tutmak.

e Geligtirilen projelerde calisanlarin fikir ve 6nerilerine deger vermek.

o Kaynak israfini engelleyerek butgeyi akilci ve yerinde harcamak.

o Katilimci, demokratik ve hakkaniyetli bir yonetim felsefesi benimsemek.

e Degisime ayak uyduran ve kendisini strekli guncelleyen dinamik bir birim olmak.
o Cevre sagligini, dogayi ve dogal kaynaklari korumaya 6zen gostermek.

e Takim ruhuna sahip olmak.

4. 2025-2026 Yili Faaliyetlerine iligkin Bilgi ve Degerlendirmeler

idari isler Mudiirligii, kurumsal hedefler dogrultusunda, alaninda yetkin ve dinamik kadrosuyla
faaliyet géstermektedir. Calismalarimizda cagdas ilkeler ile Atatiirk ilke ve inkilaplarina baghlik
esastir. Hem mali hem de idari operasyonlarda seffaf hesap verebilirlik mekanizmalari
isletiimektedir. Calisma ortamlarimizdaki teknolojik donanim ile fiziki kosullar surekli olarak
iyilestiriimektedir. Bu yenilik¢i adimlar, ¢calisan verimliligini ve hizmet kalitesini dogrudan
artirmaktadir. Yapimiz, her asamada guvenilirlik ve kalite standartlarini korumayi taahhit eder.

1. Endustriyel ve Cevre Temizlik Hizmetleri

Kampus genelinde 6grenci, akademisyen ve idari personelin saglikli bir ekosistemde var
olabilmesi adina endustriyel temizlik siregleri proaktif bir yaklasimla yonetilmistir.
Gergeklestirilen Faaliyetler: Fakulte binalari, laboratuvarlar, yurtlar, sosyal tesisler ve acik
alanlari kapsayan toplam kapali ve acgik alanlari kapsayan mikrobiyolojik ve endustriyel temizlik
plani harfiyen uygulanmigtir. Egitim-6gretim dénemi 6ncesinde yogunlastiriimis dezenfeksiyon
ve cilalama islemleri tamamlanmig, vize/final haftalari gibi insan sirktlasyonunun zirve yaptigi
donemlerde ise 'Anlik Mudahale Ekipleri' ile hijyen surdurulebilirligi saglanmigtir.

2. Lojistik Operasyonlar, Tagimacilik Hizmetleri ve Depolama



Universitenin lojistik agi; merkez hatlar ile kampls arasindaki entegrasyonu saglayan servis
tasimaciligindan, kampds ic¢i ring seferlerine ve mikro depolama sureclerine kadar ugtan uca
optimize edilmigtir.

Depolama faaliyetlerinde ise malzemeler, turlerine goére (kirtasiye, kimyasal, teknik demirbag
vb.) kategorize edilerek ylksek guvenlikli ve izole depo alanlarinda muhafaza edilmigtir.

ilgili birimlerden gelen sarf malzeme, kirtasiye, temizlik ve kimyasal medikal malzeme talepleri,
uygun ve en hizli sekilde karsilanmistir.

3. Kurumsal Giivenlik ve Koruma Hizmetleri

Kampusun 7/24 fiziksel ve elektronik guvenliginin saglanmasi, kurumsal prestijin ve huzur
ortaminin korunmasi adina ana yapi taslarindan biri olmustur.

Gergeklestirilen Faaliyetler: KampuUs sinir hatti, otoparklar, yurtlar ve fakilte giriglerinde gérev
yapan kurumsal guvenlik personeline yonelik kriz yonetimi, yakin koruma ve protokol yonetimi
egitimleri verilmistir. Plaka Tanima Sistemi (PTS) ve dgrenci/personel akilli turnike gegis
sistemleri modernizasyonu tamamlanmigtir. Miatevelli Heyeti toplantilari, akademik acilis
torenleri ve mezuniyet gibi ylksek profilli organizasyonlarda VIP protokol glivenlik rotalari ve
sizdirmazlik gemberleri basariyla uygulanmistir.

Degerlendirme: 380’den fazla CCTV kamerasinin yer aldigi elektronik izleme altyapisinin
periyodik teknik check-up’lari sayesinde kampus genelinde 'sifir kdr nokta' hedefi blyuk ol¢lide
yakalanmistir. Gergeklesen olaylara midahale suresi dinya standartlarina indirilmis, caydiricilik
ve Onleyici guvenlik faaliyetleri en Ust diizeye cikariimistir.

4. Tasinir Mal ve Ayniyat Kontrol Hizmetleri

Universite kaynaklarinin verimli kullaniimasi, demirbaslarin dmur devrinin takibi ve kamu/kurum
zararinin énlenmesi amaciyla ayniyat kontrol suregleri tam seffaflikla yarttaimuastar.

Gectigimiz 1 yillik faaliyet dénemi, idari isler operasyonlarinin sadece operasyonel birer destek
birimi degil, Gniversitenin genel stratejik hedeflerine dogrudan katki sunan profesyonel birer
ybnetim merkezi oldugunu kanitlamistir. Temizlikten guvenlige, lojistikten ayniyat kontroline
kadar tum slreclerde yakalanan bu ivme, énimuzdeki 2026-2027 egitim-6gretim déneminde de
artarak devam edecek; kampus ekosisteminin verimliligi, surduralebilirligi ve kurumsal prestiji en
Ust dliizeyde korunmaya devam edecektir.

5. Kurumsal Kabiliyet ve Kapasitenin Degerlendirilmesi

5.1 Gugliu Yanlar

o Katilimci yonetim felsefesi sayesinde tim birimlerle yurdtulen gugli koordinasyon.

e Caligsanlarin kurumsal sadakat ve aidiyet duygularinin yuksek olmasi.

e EKkip igindeki guglu baglar, yardimlagma bilinci ve zor glinlerde personelin yaninda
bulunulmasi.

o Karsilikli sayglya dayali, calisanlari kapsayan, destekleyen ve hosca vakit gecirilen
kurumsal atmosfer.

5.2 Gelistirilmesi Gereken Yanlar



Operasyonel kadro (guvenlik, ulastirma ve lojistik) hacminin genisletiimesi.

Havuz ara¢ envanterinin modernizasyonu ve arag¢ sayisinin artiriimasi.

Dijital Zimmet ve Mobil Onay Entegrasyonu: Kagit israfini ve fiziksel imza slreclerindeki
zaman kayiplarini énlemek adina bu altyapinin kurulmasi planlanmaktadir.

Eskiyen Sirket Araclari: Elimizdeki bazi 6zmal araglarin yas ve kilometreleri gok yukseldigi
icin tamir, bakim ve muayene masraflari batgemizi zorlamaktadir.

Tasima Malzemesi Eksikligi: Fuar tanitimlarina malzeme goénderirken ya da kampus ici
tasinmalarda koruyucu sandik veya standart kutularin eksikligi sebebiyle esyalar
yipranabilmektedir.

5.3 Oneriler

Madurlagumaz, cagdas teknolojileri stireglerine entegre ederek Universite genelinde rol model
bir birim olmay1 amacglamaktadir. TUm sorumluluklar yasal ¢ercevede, eksiksiz yerine
getirilmektedir. Glglu yonlerimizin pekistiriimesi ve zayif noktalarimizin giderilmesi operasyonel
stratejimizin temelidir. Bu iyilestirme hamleleri, hizmet standardini ve paydas memnuniyetini
surdurulebilir sekilde yukseltecektir.
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. 2026-2027 Egitim-Ogretim Yili Amaglar ve Hedefler

Tam paydas gruplarina mevzuata uygun, guvenilir ve net bir hizmet sunmaya devam etmek.
Hizmet sureclerinde operasyonel mukemmelligi yakalamak ve memnuniyeti kalici kilmak.
Kendi alanimizdaki en modern idari metotlari ve yenilik¢i uygulamalari hayata gecirmek.
Suarekli egitim modelleri ile personelin uzmanlik ve yetkinlik dizeyini artirmak.

Degisen yasal mevzuatlari kurumsal sureclerimize hizla adapte etmek.

Finansal kaynaklari maksimum verimlilikle, ekonomik ve rasyonel yonetmek.

Yenilikgi fikirlerin desteklendigi, enerjik ve pozitif bir ¢galisma iklimi olusturmak.

Ekibimizin profesyonel yeteneklerini ve becerilerini sergileyebilecegi alanlar agmak.
Personel arasinda is birligini, takim ruhunu ve uzlasi kultirinu yerlestirmek.

Motivasyonu yukseltecek kurumsal sosyal etkinlikler tasarlamak ve katilimi artirmak.
Yenilik¢i projeler Ureten ve ylksek performans gdsteren c¢alisanlari ddillendirmek.
Sadece teoride kalmayan, uygulamali ve hizmet odakl egitim programlari organize etmek.
ic iletisim ve anlik talep ydnetiminde seffaf ve hizli bir kdprii olmak.

Kurumsal etkinliklerde sifir hata ve maksimum lojistik destek ilkesiyle ¢calismak.

idari Personel Yetkinligini 'Performans Sistemi' ile Yiikseltmek.

Ekler

istanbul Okan Universitesi idari isler Midarligi



