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TOPLANTI KONUSU

ISO 9001:2015 2025 YILI 14. YONETIMI GOZDEN GECIRME (YGG) TOPLANTISI

TOPLANTI YERI TOPLANTI TARIHI | BASLAMA SAATI BITIS SAATI:
Senato Toplanti Salonu 07.08.2025 10.30 11.45
TOPLANTI GUNDEMI
1. 2024 yilina ait yonetimi gézden gecirme toplantisinda alinan kararlarin YGG Toplantisi  x

degerlendirilmesi

2. 2024 yil1 dis denetim sonuglarinin goriisiilmesi,

3. 2024 y1l1 i¢ denetim sirasinda acilan diizeltici faaliyet raporlarinin birim bazl
durumlarinin goriisiilmesi,

4.2025 yil1 i¢ denetim sirasinda agilan diizeltici faaliyet raporlarinin birim bazli
durumlarinin gorisiilmesi,

5. 2025 yili risk ve firsat degerlendirme sonuglarinin goériisiilmesi,

Kurul Toplantisi O

Komisyon
Toplantisi

Diger Toplanti O

6. 2025 yili dis saglayicilarin (tedarikgilerin) performans degerlendirmeleri ve
onayl tedarikei listesi,

Diger
Toplanti Ad1

7. 2025 yili Tedarik¢i Memnuniyet Anketi, isveren Memnuniyet Anketi, Dis
Paydas Memnuniyet Anketi, Ogrenci Memnuniyet Anketleri Degerlendirmeleri
(dersler bazinda memnuniyet analizi, 6grenci genel memnuniyet, mezun
ogrenci memnuniyet),

8. 2025 yil1 birim bazli kalite siireclerinin iyilestirme ¢alismalari,

9. YOKAK Kurumsal Akreditasyon c¢alismalarinin  degerlendirilmesi,
Kurumsal Akreditasyon Programi, 46 alt 6l¢iit siireclerinin ISO Kalite Y 6netim
Sistemine uyarlanma uygunlugunun degerlendirilmesi.

10. 2024 yil1 Turquality proje ilerleme raporunun degerlendirilmesi,

e Hedef pazarlara giris ve biiylime stratejisinin olusturulmasi,

e Bireysel ve Kurumsal Performans Sisteminin olusturulmasi,

e Satin alma yazilim sisteminin gelistirilmesi, CRM (i¢/dis paydas
iliskileri yonetim) sisteminin gelistirilmesi,

e Yeni program agma ve kapatma siirecleri

11. Kalite Politikas1, Egitim-Ogretim, Arastirma-Gelistirme, Toplumsal Katki,
Uluslararasilagma, Enerji Yonetim Sistemi Politikasi, Misyon, Vizyon, Kalite
hedeflerinin gdzden gecirilmesi,

12. Birim yoéneticilerine ISO 9001:2015 kalite yeniden belgelendirme
denetiminin 12.08-13.08 tarihleri arasinda yiiz yiize yapilacagi hakkinda bilgi
verilmesi,
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13. Kalite yonetim sistemini etkileyecek i¢ ve dis hususlardaki degisikliklerin
gozden gegirilmesi,

e Siire¢ El Kitab1 hazirlanmasinda kullanilacak kilavuzun olusturulmast,
e ARPROGED Siireg El Kitabz,

¢ Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Miidiirliigi Siire¢ El Kitabi,

e Mali Isler Koordinatérliigii Satin Alma Siire¢ El Kitabu,

e Yazi Isleri ve Arsiv Miidiirliigii Siire¢ El Kitabr,

e Idari Personel ise Alim Siireci El Kitabu,

e Kesin Kayt Siireci El Kitab1 olusturulmustur.

e Kalite egitimlerinin O’Learn tizerinden online verilmesi,

) ) Katil
14. Degerlendirme, goriis ve Oneriler. atilan . 17
Toplam Kisi

GORUSULEN KONULAR

1. 2024 yilina ait yonetimi gozden gecirme toplantisinda alinan kararlar goriigiilmiis, 2024 yilinda
tamamlanmayan 6 adet DF’lerin 2025 y1l1 denetiminde tamamlanarak kapatildig: bilgisi verilmistir.

2. 2024 yil1 dis denetim sonuglar1 goriisiilmiis, denetimin basariyla tamamlandig1 degerlendirilmistir.

3. 2024 y1l1 birim bazli i¢ denetim sirasinda acilan 19 DF’ten 15 tanesinin kapatildig, kalan 4 DF ise 2025 yili
denetiminde kapatildig: bilgisi verilmistir.

4. 2025 yilinda gergeklestirilen birim bazli i¢ denetimlerde toplam 63 adet DF agildigi, bunlardan 56 tanesinin
kapatildigi, acik kalan 7 adet DF’nin 2025 yil1 sonun kadar kapatilmasinin hedeflendigi bilgisi verilmistir.

5. 2025 yili birim baz1 risk degerlendirmesinde 917 potansiyel risk tespit edildigi, bu risklerin 454 adedinin
dikkate deger risk, 68 adedinin ise kabul edilemez risk olarak tespit edildigi bilgisi verilmistir. Kabul edilemez
riskler icin agilan diizeltici faaliyetlerden 227 tanesi kapatilmis, 296 adet faaliyet ise halen acik oldugu
paylasilmistir.

6. 2024 yilinda 48 tedarik¢imizin performans degerlendirmesi yapilmis olup, bunlardan 5 tanesinin performansi
ortalamanin altinda kaldig1 degerlendirilmistir.

2025 yilinda 67 tedarik¢imizin performans degerlendirmesi yapilmis olup, bunlardan 4 tanesinin performansi
ortalamanin altinda kaldig1 degerlendirilmistir.

7. 2025 yili Tedarik¢i Memnuniyet Anket sonucu degerlendirilmistir.

8. 2025 yili Isveren Memnuniyet Anketi degerlendirmesi yapilmis olup, isveren memnuniyet anketlerinin daha
fazla igverene ulasilmasi konusunda neler yapilabilecegi tartisilmistir.

9. 2024 yili D1 Paydas Memnuniyet Anketinde yer alan kriterler degerlendirilmis, sorularin gelistirilmesi ve
daha fazla paydasimiza ulasilabilmesi konusunda neler yapilabilecegi tartigilmistir.
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10. 2025 yili Ogrenci Memnuniyet Anketleri (dersler bazinda memnuniyet analizi, grenci genel memnuniyet,
mezun Ogrenci memnuniyet) sonuglar1 gorlisiilmiis, anket sonucglarinin sorular bazinda gézden gecirilmesi,
tyilestirme gereken alanlarin belirlenmesi ve sorularin tekrar gézden gecirilmesi icin kalite komisyonuna
iletilmesi goriisiilmistiir.

11. 2025 Y1l1 Mezun Ogrenci Memnuniyet Anketine 92 dgrencinin katilim1 degerlendirilmis, daha fazla mezun
Ogrenciye ulasabilmek adina, neler yapilabilecegi tartisilmistir.

12. 2025 yilinda Kalite Yénetimi Birimi basta olmak iizere tiim Akademik ve Idari Birimlerde 34 adet
iyilestirme caligsmasi yapildigi, bu caligsmalarin 23 tanesinin tamamlandigi, iyilestirme siireci halen devam eden
11 adet ¢calisma bulundugu ve bu ¢aligmalarin 2025 yili sonuna kadar tamamlanacagi bilgisi verilmistir.

13. YOKAK Kurumsal Akreditasyon Programi, 46 alt 6lgiit siireglerinin ISO Kalite Yonetim Sistemine
uyarlanmasi konusunda Kalite Yo6netimi Birimi olarak calisma yapildigi, tamamlandiginda Rektorliige bilgi
verilecegi bildirilmistir.

14. 2024 yili Turquality Marka Destek Programi proje ilerleme raporu degerlendirilmistir. Marka Destek
Programinda yiiriitiilen siirecin Universite geneline yayilmasi ve bilgilendirme yapilmasi ile Mali Isler
Biriminde bakis agisinin bu yonde gelistirilmesi goriisiildii.

15. Kalite Politikasi, Egitim-Ogretim, Arastirma-Gelistirme, Toplumsal Katki, Uluslararasilasma, Enerji
Yonetim Sistemi Politikas1 gibi mevcut 9 politika ile Misyon, Vizyon, Kalite hedeflerinin gdzden gegirilmesi
konusunun Universite Kalite Komisyonunca degerlendirilmesi konusu goriisiildii.

16. Universitemiz tiim akademik/idari birimlerine ISO 9001:2015 kalite yeniden belgelendirme denetiminin
12.08-13.08 tarihleri arasinda yiiz yiize yapilacagi hakkinda yazili bilgilendirme yapildig: bildirilmistir.

17. Kalite yonetim sistemini etkileyecek i¢ ve dis hususlardaki degisikliklerin gézden gegirilmesi amaciyla,
Universitemiz mevcut siireg el kitaplar1 degerlendirildi, hali hazirda yiiriitiilen diger baz1 birimlerdeki siireg el
kitaplar1 galismalarinin devam ettigi bilgisi paylasildi. Ayn1 zamanda Universitemiz tiim birimlerin isleyisini
yonetebilmek adina “Siire¢ El Kitab1 Hazirlama Kilavuzu” ¢aligsmasinin yapildig: bilgisi verildi.

TOPLANTIDA ALINAN KARARLAR SORUMLU TERMIN

1. 2025 yili birim bazi risk degerlendirmesinde belirlenen 917 adet
potansiyel risklerin, Dikkate deger ve kabul edilemez risklerin
ilgili  birimlerle birebir goriismeler yapilarak yeniden | Kalite Yonetimi Birimi | 2025 Aralik
degerlendirilmesi ve yeniden tiim risklerin olusturulmasina
karar verilmistir.

Ogrenme Uygulama ve

2. Isveren Memnuniyet ankete katilan isveren sayisinin arttiriimasi Arastirma Merkez

yoniinde ¢aligsmalar yapilmasina, igveren memnuniyet anketinin Miidiirligii 2026
dis paydaglarimiza gonderilmesine karar verilmistir.
Kalite Yo6netimi Birimi
3. Dis Paydas Memnuniyet Anketinde yer alan “fikrim yok™ yaniti OKSEM
yiizdesinin azaltilmas: ile ilgili OKSEM, Toplumsal Katki Toplumsal Katki 2025 Ekim
Planlama ve Degerlendirme Komisyonu, Uygulama ve Planlama ve
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Komisyonunca yeniden degerlendirilmesi i¢in konunun sevk
edilmesine karar verilmistir.

Komisyonu
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Arastirma Merkezleri ile topluma yonelik c¢alismalar Degerlendirme
yapilmasina karar verilmistir. Komisyonu
Uygulama ve
Arastirma Merkezleri
. Mezun 6grenci memnuiyet anketine katlim oranin az olmasi
nedeniyle ulagilabilirliginin arttirilmasint  saglamak adina
Ogrfanme Uygule'lma Arastn‘ma. .Me.rkem, Ogrenci Isleri ve Ogrenme Uygulama )
Kariyer Merkezinde konuya iliskin caligmalar yapilmasi, . 2025 Eyliil
s : o ) Arastirma Merkezi
Ogrenme Uygulama Arastirma Merkezi tarafindan ilgili anketin
mail ve SMS yoluyla gonderilmesine ve 2025 yilina ait anketin
tekrar yapilmasina karar verilmistir.
. Universitemizde uygulanan tiim memnuniyet anketlerinin CRM | Ogrenme Uygulama ve
iizerinden gonderilmesine yonelik siire¢ baslatilmasina karar Arastirma Merkez 2025 Eyliil
verilmistir. Midirlugi
Mali Isler Miidiirliigii
Ogrenme Uygulama ve
Arastirma Merkez
Midiirligu
Turquality Marka Destek Programi kapsaminda destek iist insan Kaynaklari
limitlerine yaklagsmak i¢in yapilan harcamalarin destek alip Miidiirliigii Doénem
almayacaginin titizlikle  takip edilmesine  yonelik Uluslararasi Ofis boyunca
ilgili birimlerce ¢alismalarin yapilmasina karar verilmistir. Koordinatérliik
Aday lliskileri
Midirlugi
Satin alma Birimi
Stireglerimize ait potansiyel risk ve kabul edilemez risk
alanlarinin birimlerle gorisiilerek tekrar gozden gecirilmesine | Kalite Yonetimi Birimi | Aralik 2025
karar verilmistir.
. Kalite Politikas;, Egitim-Ogretim,  Arastirma-Gelistirme,
Toplumsal Katki, Uluslararasilasma, Enerji Yonetim Sistemi
Politikast gibi mevcut 9 politikanin yeniden gozden gegcirilmesi
ve ayrica politikalarimiza Insan Kaynaklar1 Politikasmin
olusturularak eklenmesi yoniinde ¢alisma yapilmasi, bunlarla
birlikte Universitemiz Misyon ve Vizyonunun Kalite Universite Kalite 2025 Yil

Sonuna Kadar
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ISO 9001:2015 2025 YILI 14. YONETIMi GOZDEN GECIRME (YGG) TOPLANTISI

TOPLANTI YERI TOPLANTI TARIHI | BASLAMA SAATI BITIS SAATI:
Senato Toplant1 Salonu 07.08.2025 10.30 11.45
KATILIMCILAR
AD - SOYAD GOREV iMZA
Prof. Dr. Giiliz MUGAN Rektor Katild
Prof. Dr. Mithat KIYAK Rektor Yardlmcls§, I.(z.llite Yonetim Katilds
Temsilcisi
Prof. Dr. Gok¢ce TUNC Rektor Yardimeisi Katild
meﬁggéﬁ;‘:ﬁ?oﬁinur Rektor Yardimcist Katild
Orhan TUNC Genel Sekreter Katild
Nilgiin DENiZ KORKMAZ Genel Sekreter Yardimeisi Katildi
Burhanettin DEMIRCI Genel Sekreter Yardimcisi Katild:
Hazar DORDUNCU Uluslararas1 Ofis Koordinatorii Katildi
Emine Banu CELEBI Mali Isler Miidiirii Katildi
Dr. Ogr. Uyesi Emel KOC Ogrenmlevllizﬁrzl?ﬁz:iz:ei:irastlrma Katild:
Yasemin KEZKIiC Insan Kaynaklar Miidiirii Katild:
Muzaffer GENC Ogrenci Isleri Miidiir V. Katild:
Banu ACIKGOZ Kalite Yoneticisi Katild1
Fevzi UYGUN Satin Alma Birim Yoneticisi Katildx
Zeynep Ziileyha BAYRAK Muhasebe ve Tesvik Kidemli Uzmam Katild:
Ecem POYRAZ YILDIRIM Kalite Kidemli Uzmani Katilda
Kutluay Dogukan TASDEMIR Kalite Kidemli Uzmani Katild:
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