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ISO 9001:2015 12.Yonetimi Gozden Ge¢irme (YGG) Toplantisi

GORUSULECEK KONU BASLIKLARI

01 2023 y1ili i¢ denetim sonuglarinin goriisiilmesi.

02 2023 yili i¢ denetim sirasinda acgilan diizeltici faaliyet raporlarinin durumlarinin  goriigiilmesi.
(LS.KYS.006 Diizeltici faaliyet takip listesi-Ic Denetim )

03 2023 yili dis saglayicilarin (tedarikgilerin) performans degerlendirmeleri, onayl tedarik¢i listesi
(LS.MAILO001)

04 | 2023 y1li tedarik¢i memnuniyet anket degerlendirmesi (FR.MALO016)

05 2023 isveren memnuniyet anket degerlendirmesi.

06 2023 yili risk ve firsat degerlendirme sonuglari. (LS.KYS.006 Diizeltici Faaliyet Takip Listesi- Risk
degerlendirme), 2023 yili Firsat Degerlendirme Formu degerlendirme sonuglari

07 2022 yili dis denetim sonuglarinin gorisiilmesi.

08 Bir onceki yila ait yonetimi gézden gegirme toplantisinda alinan kararlarin degerlendirilmesi.

09 2023 yili memnuniyet anket degerlendirmeleri (dersler bazinda memnuniyet analizi, 6grenci genel
memnuniyet, mezun dégrenci )

10 2023 yili iyilestirme ¢alismalari.

11 Birim yoneticilerine ISO 9001:2015 kalite ara takip dis denetiminin 13.06-14.06 tarihleri arasinda yiiz
yiize yapilacagi hakkinda bilgi verilmesi.

12 Kalite politikas1 ve hedeflerinin gézden gecirilmesi.

13 Kalite yonetim sistemini etkileyecek i¢ ve dis hususlardaki degisikliklerin gdzden gecirilmesi.

14 Degerlendirme, goriis ve Oneriler.

ALINAN KARARLAR VE SONUCLARI
S.N. ALINAN KARAR SORUMLU TERMIN IHTIYACLAR
Bir onceki YGG toplantisinda alinan kararlar
01  *Birim yoneticilerine ve tiim galisanlara 2022 yili ISO | Kalite Tamamlandi  Veri kaynag

Yonetim 08.06.2022  ISO 9001-2015
Kalite yonetim
Sistemi dis takip

9001:2015 kalite yonetim sistemi dig takip denetiminin
15.06-16.06 tarihleri arasinda on line uzaktan
yapilacagini ile ilgili bilgilendirme yazist iletilmistir

. - : e .. . denetim
Depetlm S}rasnlc.ia istenebilecek kaylt pmekler1n1n mail bilgilendirmesinin
ile istenebilecegi aciklamada belirtilmistir. yapilmistir.
02  *Yiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan 2022 yih lgili A}(aqemik Tamamlandi.  Veri kaynagi-
kurumsal akreditasyon programina dahil olma niyet Ve IdariSirecler — 26.04.2023  Kurumsal
b . akreditasyon
eyanimiz uygun bulunmustur. Kurumsal akreditasyon
. ¢alismasi
caligmalart ve denetim tamamlanmistir.26.04.2023 dari ve akademik
tarihli. YOKAK. Kurpl toplantls.mdg .2 yil siireyle siirecler igin
akreditasyon verilmesine karar verilmistir. tamamlanmustir.
03 ) . o ) Insan Devam Veri kaynag1 —
* Akademik ve Idari Personelin isten ayrilma nedqnlerl Kaynaklari etmektedir. Insan kaynaklari
ve aksiyon caligmalarinin diizenli olarak Insan | Midiirliigii Miidiirli
Kaynaklarnt Miidiirliigli tarafindan raporlanmasina tarafindan
devam edilmektedir. ilgili raporun
olusturulmasi
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ALINAN KARARLAR VE SONUCLARI

S.N. ALINAN KARAR SORUMLU TERMIN

THTIYACLAR

Bir onceki YGG toplantisinda alinan kararlar

04 *Akademik birimlerde 0zge¢mis bilgisi Genel Sekreterlik 20.06.2023
olmayan akademik personelin 6zgegmislerinin = Insan Kaynaklari
web sayfasina eklenmesi konusunda; YOK = Mudirligi

Akademide akademik personelinin
ozgecmisleri giincellenerek Bilgi Islem ile
birlikte web sayfasina entegre edilmesi ile
ilgili ¢alisgma  tamamlanmis olup, web

Program entegrasyon
YOK Akademide
0zgecmis bilgilerinin
web sayfasinda
eklenmesi ¢alismast
tamamlandi. Bilgileri
kontrol edilecektir.

sayfasina bilgilerin  dogru  yansiyip
yansimadig ile ilgili rapor alinip kontrol
edilecektir.
05 Kalite Tamamland. Veri analizi-
Yo6netim 31.08.2022 KaliteKomisyon
*Kalite komisyon ftyeleri birlikte olusturulan iiyeleri
Kampiis Etkinlik Plan1(2021) caligmasi Kampiis Etkinlik
tamamlanarak, idari ve akademik Kkalite Plani idari ve
komisyon tiyelerine bilgilendirmesi akademik
yapilmustir. bilgilendirilmesi
yapildi
06  *Turquality marka destek programi kapsamina ngili Akademik ve Tamamlandi. ~ Marka Destek
10.02.2022 tarihinde iiniversitemiz alinmugtir. = Idari Siiregler 17.05.2023 stratejik planlama&
Marka destek programi kapsaminda stratejik gelisim yol haritas
planlama& gelisim yol haritasi caligmalari ¢alismasinin
tamamlanmig olup 17.05.2023 tarihinde tsz}?amlar;mls olup
Bakanlik tarafindan SiP onaylanmustir. onaylanmistir
07 Kalite Tamamlandi. | Biitce —
*ISO 900:2015 Kalite Yonetimi i¢ denetgiler = ygnetim 03.01.2023  1SO 900:2015 Kalite
tespit edilmistir. Kurum i¢i I¢ denet¢i egitimi Yonetimi kurum ici
verilmesi  planlanmistir.03.01.2023 tarihinde Denetgi egitimi
Kurum igi ig denetim egitimi online Planlanmis olup,
verilmistir. kurum igi egitimi
verilmistir
08 *Kurumsal akreditasyon programi kapsaminda = Kalite Devam D1s paydas program
akademik  bolimler bazinda  miifredat | YOnetim etmektedir. danigsma kurullar
degisiklikleri bilgilerini de kapsayan program toplantilarmin

danisma kurullar1 toplantilar1 diizenlenmesine
ve toplant1 tutanaklarinin hazirlanmasma karar
verilmistir. Toplantilarin yapilmasi ¢alismalar
devam etmektedir.

planlamast yapilmis
olup calisma devam
etmektedir
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S.N. ALINAN KARAR SORUMLU TERMIN = ITHTIYACLAR
2023 yil i¢ denetim swrasinda acilan diizeltici faaliyet raporlarinin durumlarinin goriisiilmesi

09 g denetim sirasinda agilan diizeltici faaliyetler Kalite Yonetim Tamamlandi. = Veri-
(LS.KYS.006 Diizeltici faaliyet takip listesi-I¢ 06.06.2023 I¢ denetim ekibi
Denetim )’ne kayit edilmigtir. Takip listesine I¢ denetim
gore diizeltici faaliyetlerin durumlar1 takip sonuglarinin
edilmis olup yonetimi gbézden gecirme top lant da
toplantisinda i¢ denetim sonuglari gorisdlmesi.
goriisiilmiistir.  I¢ denetimde 15 diizeltici
faaliyet acilmig olup 14 tanesi diizeltici faaliyet
kapatilmistir. 1 ¢calisma devam etmektedir.

2023 yili dig saglayicilarin (tedarikgilerin) performans degerlendirmeleri

10 2023 Tedarik¢i performans degerlendirmeleri Satinalma Tamamlandi. | Veri analizi
caligmalar1 tamamlanmis olup 22.03.2023 22.03.2023 Tedarikgi performans
tarihinde Onayh Tedarikei Listesi degerlendirmesinin
(LS.MAI.001) giincellenmistir. Degerlendirme yapilmasi, onaylt
sonucunda 48 adet tedarik¢inin performanslari tedarikei listesinin
degerlendirilmis olup 5 adet tedarik¢inin olusturulmas.
ortalama performans puanin altinda ¢ikmasi
nedeniyle alternatif ~ tedarikei olarak
degerlendirilmesine karar verilmistir.

2023 yili tedarik¢i memnuniyet anket degerlendirmeleri ;

11 2023 yili Tedarikgi memnuniyet anket Satinalma Tamamlandi. | Veri analizi
calismasia 22.03.2023 tarihinde baglanmustir. 24.05.2023 Tedarikgi
22 farkli tedarik¢i gelen sonuglar analiz memnuniyet anket
edilmis ve raporlanmustir. calismast yapilmas.
Istanbul Okan Universitesi ile ticari iliskiler degerllendlrme
yiiriiten tedarikgilerin genel memnuniyeti i;;gﬁ;;llglg rtak
%95,27 gibi bir oranda gergeklesmistir. Bu alan, web sayfasinda
orandan hareketle iiniversite ile tedarikgileri paylasilmustir.
arasindaki iliskilerin olduk¢a olumlu siirdiigii
seklinde yorumlanabilir.
Tedarik¢i genel memnuniyetine iligkin spesifik
degerlendirmelerinde  higbir katilme1  hig
memnun degilim seklinde degerlendirme
yapmazken, toplam 10 soru igin sadece 5
tedarikgi memnunum, 17 tedarik¢i ¢ok
memnunum, olarak goriis bildirmistir.

2023 yili risk degerlendirme sonuclart

12 . L . Kalite Yonetim Tamamlandi Veri analizi
2023 yl]l 1¢1n 25.04.2023 tarihinde sﬁreglere ait 31.05.2023 Risk degerlendirme
risk tablolar1 revize edilmistir. LS.KYS.006 formlarinin siireg
Diizeltici  Faaliyet Takip Listesi- Risk sahiplerine
degerlendirme) ‘nde siireglere ait 95 tane iletilmis olup
onemli risk tespit edilmis olup, siireclere ait Jdiizeltici takip listesi
diizeltici —Onleyici caligmalar olusturulmustur.
gergeklestirilmistir.
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S.N. ALINAN KARAR SORUMLU TERMIN = IHTIYACLAR
2023 yuli firsat degerlendirme sonuclari;
13 2023 yili i¢in egitim-gretim, arastirma- Kalite Yonetim Tamamland1 Veri analizi
gelistirme, fiziksel kosullar, kariyer, 12.05.2023 Flrf at ) ..
degerlendirmesinin
uluslararasilasma alanlarinda firsat 3
deserlendi | 2.05.2023 hind kalite hedef plani
egerlendirme c¢alismas:1 12.05. tarthinde dlgiitleri bazinda
yapilmistir calisiimasi.
Bir onceki yihn dis denetim sonuglarinin goriisiilmesi;
14 Kalite Yonetim Tamamland1 Di1s denetim
2022 yili yapilan dis denetim sirasinda 31.01.2023 sonuglarmin
herhangi bir aksiyon/uygunsuzluk tespit degerlendirilmesi,
edilmemistir. onlemlerin
planlanmasi.

2023 yili memnuniyet anket degerlendirmeleri

15 1.Donem(giiz) dersler bazinda memnuniyet Kalite Yonetim Tamamland.
anket degerlendirmesi: 2023 yili 1.donem 23.05.2023
(gliz) degerlendirmesi mart ayinda yayinlanmis
olup memnuniyet degeri ortalama 5 iizerinden
4,999 olarak belirlenmistir. Anket
degerlendirme sonuglart web sayfasinda i¢ ve
dis paydaslarla paylagilmstir.

1.donemi(giiz) hoca bazinda ders 23.05.2023
degerlendirmeleri: 2023 yilil.donem(giiz) ait
hoca bazinda ders degerlendirmesi Fakiilte
Dekanliklarina, Meslek yiiksekokul, Lisan
Ustii Egitim Enstitii Miidiirliigiine iletilmistir.
1. Donem(giiz) fakiilte/meslek
yiiksekokul/lisansiistii egitim enstitii dersler
bazinda oOgretim elemanm1 memnuniyet
analizi degerlendirmesi; 2023 yilina ait
degerlendirme web sayfasinda i¢ ve dig
paydaslarla paylasilmistir.

1.donem(giiz) oOgrenci genel memnuniyet

donem(gliz) genel Ogrenci memnuniyet 23.05.2023
degerlendirmesi mayis aymda yaymlanmis
olup memnuniyet degeri ortalama 5 iizerinden
3,168, yabanci uyruklu Ogrencilerin genel
memnuniyet anketi ortalama 5 iizerinden
olarak 3,465 belirlenmigtir. Anket
degerlendirme sonuglart web sayfasinda i¢ ve Tamamland:
dis paydaslarla paylasilmistir. 05.06.2023
Mezun Ogrenci anket degerlendirmesi:
2023 yili mezun 6grenci memnuniyet anketi
verileri https://forms.okan.edu.tr/mezun-
memnuniyet-anketi/admin linkinden alinmustir.
Mezun 6grenci memnuniyet degeri haziran
aymnda yayinlanmis olup 5 iizerinden 3,464
olarak belirlenmistir. Anket degerlendirme
sonuclar1 web sayfasinda i¢ ve dis paydaslarla
paylasilmstir.

Tamamlandi.

anket degerlendirmesi: 2023 yilina ait 1. Tamamland.

Veri analizi
Anket
degerlendirme
¢alismalarin
yapilmasi, web
sayfas1 ve ortak
alanda
paylasilmasi.
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2023 yils firsat degerlendirme sonuclari;

16  isveren memnuniyet anket degerlendirmesi: Devam
2023 yilina ait igveren memnuniyet anketi verileri etmektedir.
Kariyer Merkezinden beklenmektedir. Anket
degerlendirme sonuglar1 web sayfasinda i¢ ve dis
paydaslarla paylasilmasi1 beklenmektedir.
Calisan memnuniyet anket degerlendirmesi:
Calisan memnuniyet anket (idari ve akademik
personel) degerlendirme sorularmin igeriginin
degerlendirilmek {izere 12.05.2022 tarihinde Veri analizi
toplanti yapilmistir. 2022 yili ¢alisan memnuniyet Kalite Yonetim Anket
anketi idari ve akademik personele 18.05.2022 Tamamlandi degerlendirme
tarihinde agilmig olup, 01.06.2022 tarihine kadar 28.05.2022 ¢aligmalarin
yanitlama siireci sistemde agik  brrakilmistir. yapilmasi, web
19.10.2022 tarihinde analizleri yapilmistir. Anket sayfas1 ve ortak
yanitlar1  aynm1 zamanda {iniversitemizin 6z alanda
degerlendirme calismalari kapsaminda paylasilmasi.
degerlendirilip iiniversitemizin gelisim siireclerine
aktarilmasi hedeflenmistir.

2023 yilviyilestirme calismalari;
17 2023 wyili iyilestirme ¢aligmalar1 (LS.KYS.006 Kalite Yonetim 31.12.2023 Veri analizi

Diizeltici Faaliyet Takip Listesi- lyilestirme )’ne
kayit edilmistir. Diizeltici faaliyet listesine 36 adet
calisma kayit edilmis olup 25 adet c¢alisma
tamamlanmistir. 11 adet calisma termin siireleri
kapsaminda takip edilmektedir.

Iyilestirme
¢aligmalarinin takip
listesine gore sorumlu
birimler bazinda

planlanmasi.

Kalite politikasi, egitim-ogretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki, uluslararasilasma

,vizyon, kalite hedeflerinin gozden gecirilmesi

poltikast , misyon

18

Kalite politikasi, egitim-ogretim, arastirma- Kalite Yonetim
gelistirme, toplumsal katki, uluslararasilasma
poltikas1 , misyon ,vizyon, kalite hedeflerinin
gozden gecirilmesi;

Kalite politikasi; 06.06.2023 tarihli yonetimi gdzden
gecirme toplantisinda incelenmis olup, politikanin
icerigine “toplumsal cinsiyet esitligi” ile ilgili alanlar
eklenmistir. Kalite politikasinda ve stratejik planinda
toplumsal cinsiyet esitligi ile ilgili senato karar
sonrasinda degisiklik yapilmasina, web sayfasi, ortak
alanda yayinlanmasina karar verilmis olup ,igerikleri
ortak alan ve web sayfasinda igerigi diizenlenmistir.
Egitim-6gretim politikasi, arastirma-gelistirme
politikasi, toplumsal katki politikasi,
uluslararasilasma  politikas;;  06.06.2023  tarihli
yonetimi gozden gecirme toplantisinda incelenmis olup,
ilgili politikalarin igerigine “toplumsal cinsiyet esitligi”
ile ilgili alanlar eklenmistir. Toplumsal cinsiyet esitligi
ile ilgili senato karar1 sonrasinda degisiklik yapilmasina,
web sayfasi, ortak alanda yaynlanmasina karar
verilmistir.

Misyon ve vizyon : 06.06.2023 tarihli yonetimi gbzden
gecirme toplantisinda incelenmis olup, misyon ve vizyon
icerigine “toplumsal cinsiyet esitligi” ile ilgili alanlar
eklenmistir. Toplumsal cinsiyet esitligi ile ilgili senato
karar1 sonrasinda degisiklik yapilmasina, web sayfasi,
ortak alanda yaymlanmasina karar verilmistir.

02.06.2023

Kalite politikas1
,egitim-0gretim
politikasi,
arastirma-
gelistirme politikasi,
toplumsal katki
politikasi,
uluslararasilasma
politikasi, misyon
-vizyon, Kkalite
hedefleri yonetimi
gbzden gegirme
toplantisinda
goriisiilmesi ,
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Kalite Hedefleri
19 | Hedef izleme Plan1 PL. YGG.001 nolu tabloda @ Kalite Tamamland1 Veri analizi
kalite hedeflerine ait performans olgiitleri (2021- | YOnetim 26.05.2023 Hedef izleme plani
2025)stratejik planina gére giincellenmis olup 2023 performans
yilina ait performans Olglit sonuglari tim o6lgiitlerinin ilgili
birimlerden istenmistir. Gelen veriler dogrultusunda birimlerden talep
26.05.2023 tarihinde hedef izleme plan edilmesi.
giincellenmistir.
YGG toplantisinda alinan kararlar
20  *Birim yoneticilerine ve tiim c¢alisanlara 2023 = Kalite 07.06.2023 ISO 9001-2015
yili ISO 9001:2015 kalite yonetim sistemi dig Y onetim Kalite yonetim
takip  denetiminin  13.06-14.06 tarihleri Sistemi dis takip
arasinda yliz ylize yapilacaginmi ile ilgili denetim
bilgilendirme yazis1 iletilecektir. Denetim bilgilendirmesinin
sirasinda istenebilecek kayit 6rneklerinin mail yapilmast.
ile istenebilecegi aciklamada belirtilecektir.
*Kalite komisyon fiyeleri birlikte olusturulan @ Kalite 21.06.2023 Veri analizi
Kampiis Etkinlik Plan1(2022) caligmasi Yonetim Kampis Etkinlik
tamamlanarak, idari ve akademik kalite Plam id?fi ve
komisyon tiyelerine bilgilendirmesi akademik
bilgilendirilmesi
yapilacaktir.
*Kampiis etkinlik plan ile faaliyet raporu
verilerinin karsilagtirmas1 yapilip iki rapor
arasindaki farkliliklari tespit edilecektir.
*Kurumsal akreditasyon programi kapsaminda = Kalite 30.09.2023 D1s paydas program
akademik  boliimler ~ bazinda  miifredat = YGnetim damgma kurullart
degisiklikleri bilgilerini de kapsayan program toplantilarinin
danisma kurullar1 toplantilar1 diizenlenmesine planlamast
ve toplanti tutanaklarinin hazirlanmasinin
devamina karar verilmistir.
*Akademik birimlerde 6zgecmis bilgisi = Genel Sekreterlik 30.06.2023 Veri analizi
olmayan akademik personelin dzge¢mislerinin = I[nsan Kaynaklari YOK Akademide
web  sayfasma  eklenmesi  konusunda; Midirligi ozgemis bilgileri
ozgegmis Dbilgilerinin  sistemden alinacak eksik alanlarin
: . ot g giincellenmesi.
raporla kontrol edilmesine karar verilmistir.
Kalite 30.09.2023 Egitim-Y 6netim
*Turquality marka destek programi | Ygnetim damsmanhigr egitimi
kapsaminda tesvikler ve yonetim danigmanligi planlanmasi ve
egitiminin planlamasina karar verilmistir. egitim fiyatimin
arastirilmasi
*Kalite  Komisyonu  toplanti  tarihinin Kalite 30.09.2023
goriisiilerek Eyliill ay1 iginde planlanmasina YOonetim
karar verilmistir.
*Kalite Komisyon iiyelik bilgilerinin kontrol = Rektorliik 30.09.2023
edilmesi, iyelik  siiresi bitenlerinin
yenilenmesi.
* Kalite Komisyonu Calisma Usul ve Esaslar
Yonergesinin  giincellenmesi caligmasinin
yapilmast.
*Siireg  El  Kitaplarmmn  giincellenmesi = Kalite 30.09.2023
calismasinin  devam edilmesine karar = Yonetim
verilmistir.
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YGG toplantisinda alinan kararlar
20 | *Calisanlar kapsaminda Kalite farkindaliginin @ Kalite 30.09.2023 Veri analizi

yaratilmast  amactyla  diizenlenen  kalite = YOnetim
anketinin web sayfasinda acilma tarihinin
gorilistilmesi.

*THE Impact Ranking siralamasinda eksik @ Kalite 30.09.2023 Veri analizi
kalan verilerin ve siralama tablosunun = YOnetim
akademik yoOnetimle yapilacak toplantida
bilgilendirme yapilmasina, O6grencilerden
almacak eksik veriler ile ilgili ¢aligma yapilip,
ders kayitlarinda yapilan ankete eklenmesine
karar verilmistir.

#2023 yili calisan memnuniyet anketinin = Insan Kaynaklari Veri analizi
yapilmasina karar verilmistir. Miidiirligi
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