İSTANBUL OKAN ÜNİVERSİTESİ
MESLEK YÜKSEKOKULU
E-TİCARET VE PAZARLAMA PROGRAMI (3+1)
DERS İÇERİKLERİ





1. DÖNEM

MISL223 - Genel İşletme (3 0 3)
Bu ders, işletmecilik biliminin temel kavramlarını, işletmelerin ekonomik döngü içindeki yerini ve toplumsal sorumluluklarını akademik bir çerçevede inceler. Dersin kapsamı; işletmenin kuruluşu, büyüklük ölçütleri, hukuki yapılar ve temel işletme fonksiyonlarını (Üretim, Pazarlama, Finansman, İnsan Kaynakları, Yönetim, Ar-Ge) içermektedir. İşletme çevresi, sistem yaklaşımı çerçevesinde değerlendirilerek; iç, dış ve uluslararası dinamikler ile üretim faktörleri ve piyasa türleri analitik bir bakış açısıyla ele alınır.

MISL202 - Pazarlama İlkeleri (3 0 3)
Pazarlama İlkeleri dersi, pazarlamanın temel kavramları, tarihsel gelişimi ve işletmeler ile tüketiciler arasındaki değişim sürecinin anlaşılmasına odaklanmaktadır. Ders kapsamında pazarlama çevresi (mikro ve makro faktörler), tüketici davranışları, pazar araştırması süreçleri ve pazarlama karması unsurları (ürün, fiyat, dağıtım, tutundurma) ayrıntılı olarak ele alınmaktadır. Ayrıca pazar bölümlendirme, hedef pazar seçimi ve konumlandırma (STP) stratejileri ile birlikte modern pazarlama yaklaşımları, dijitalleşme, sürdürülebilirlik ve rekabet stratejileri incelenmektedir. Öğrencilerin teorik bilgileri uygulamaya dönüştürebilmeleri amacıyla, gerçek yaşam örnekleri, vaka analizleri ve temel araştırma teknikleri üzerinden stratejik pazarlama planları geliştirmeleri hedeflenmektedir.



MBLP241 - Temel Bilgisayar Kullanımı (3 0 3)
Bilgisayarın temel donanım ve yazılım bileşenleri, işletim sistemleri (Windows) ve dosya yönetimi, internet kullanımı (tarayıcı, e-posta, güvenli arama), kelime işlemci (Word), hesap tablosu (Excel) ve sunum (PowerPoint) programlarının temel ve orta düzeyde kullanımı, temel siber güvenlik ve dijital vatandaşlık.

MLOJ109 - Lojistiğin Temelleri (3 0 3)
Bu ders, lojistik disiplininin gelişimini, temel kavramlarını ve modern işletme yönetimindeki yerini akademik bir perspektifle inceler. İçerik; taşımacılık, depolama, stok yönetimi ve paketleme gibi temel lojistik faaliyetlerin entegrasyonunu kapsamaktadır. Toplam maliyet yaklaşımı çerçevesinde, lojistik süreçlerin müşteri hizmet seviyesi ve karlılık üzerindeki etkileri analitik olarak ele alınır.

METP101 - E-Ticarette Temel Kavramlar (3 0 3)
Bu ders; e-ticaretin temel kavramları ve tarihsel gelişimi ile başlayarak geleneksel ticaret ile e-ticaret arasındaki farkların incelenmesini kapsamaktadır. Ders kapsamında internet ekosistemi, dijital iş modelleri ve e-ticaret süreçlerinde görev alan yazılım geliştirici türleri ele alınmakta; e-ticaret sitelerinin yönetimi ve temel teknolojik altyapıları incelenmektedir. Ayrıca SEO uygulamaları ve dijital görünürlük stratejileri, farklı e-ticaret iş modelleri (private label, white label, dropshipping, abonelik) detaylandırılmaktadır. İlerleyen haftalarda dijital pazarlama ve tüketici davranışları, ödeme sistemleri ve güvenlik, lojistik ve tedarik zinciri yönetimi, müşteri deneyimi ve CRM uygulamaları ele alınmaktadır. Dersin son bölümünde ise e-ticaretin hukuki boyutu, veri koruma düzenlemeleri (KVKK/GDPR), etik konular, pazaryeri sistemleri, global e-ticaret uygulamaları ve güncel trendler vaka analizleri ile birlikte değerlendirilmektedir.


SECGNL1YY - (SEÇMELİ BÖLÜM DERSİ/ SEÇMELİ FAKÜLTE DERSİ)

SECGNL1YY - Seçmeli Ders I (SEÇMELİ BÖLÜM DERSİ) (3 0 3)
	METP108
	E- Ticaret Hukuku

	METP116
	Görsel İletişim Temelleri



METP108 – E- Ticaret Hukuku (3 0 3)
METP116 - Görsel İletişim Temelleri (3 0 3)
Görsel İletişim Temelleri dersi, öğrencilere görsel dili anlama, yorumlama ve etkili mesajlar oluşturma becerisi kazandırmayı amaçlar. Dersin temel odağı; renk teorisi, tipografi, kompozisyon ve denge gibi tasarım ilkelerini kullanarak karmaşık bilgileri estetik ve anlaşılır bir biçimde sunmaktır. Katılımcılar, görsel algının psikolojik temellerini kavrayarak farklı mecralarda dikkat çekici ve ikna edici içerikler üretmeyi öğrenirler. Nihai hedef, tasarım disiplinlerini stratejik bir iletişim aracı olarak kullanabilen vizyoner bireyler yetiştirmektir.

SECGNL1YY - Seçmeli Ders I (SEÇMELİ FAKÜLTE DERSİ) (3 0 3)
	MBLP123
	Web Stesinin Temelleri

	MBLP136
	Veri Tabanı

	MBTA103
	Bilgisayar Destekli Tasarım Teknikleri

	MIKT101
	Genel İktisat



MBLP123 - Web Stesinin Temelleri (3 0 3)
Bu ders, web teknolojilerine bir giriş niteliği taşıyarak öğrencilere statik bir web sitesi oluşturmanın temel adımlarını öğretmeyi amaçlamaktadır. Ders, internetin çalışma mantığı ve web tasarımının temel prensipleri ile başlar. Ardından, bir web sayfasının içeriğini ve yapısını tanımlamak için HTML, sayfanın görsel sunumunu ve biçimlendirmesini yapmak için ise CSS konuları işlenir. Ders kapsamında ayrıca, web için görsel materyal hazırlama, animasyon temelleri, web sitesi ihtiyaçlarını belirleme, tasarlama, yayınlama, güvenlik ve bakım işlemleri de tanıtılacaktır. Ders sonunda öğrenciler, baştan sona basit bir web sitesi projesini hayata geçirebilecek temel bilgiye sahip olacaktır.
MBLP136 - Veri Tabanı (3 0 3)
MBTA103 - Bilgisayar Destekli Tasarım Teknikleri (3 0 3)
MIKT101 - Genel İktisat (3 0 3)
2. DÖNEM

MMIY201 - Müşteri İlişkileri Yönetimi (3 0 3)
Bu ders, modern pazarlama paradigması içinde müşteri odaklı stratejilerin geliştirilmesini ve yönetimini akademik bir çerçevede ele alır. İçerik; müşteri sadakati, müşteri yaşam boyu değeri (CLV), segmentasyon ve veri madenciliği gibi temel CRM bileşenlerinin kurumsal stratejilere entegrasyonunu kapsamaktadır. Analitik ve operasyonel yaklaşım çerçevesinde, CRM teknolojilerinin müşteri deneyimi, pazar payı ve sürdürülebilir kârlılık üzerindeki etkileri kuramsal ve uygulamalı olarak incelenir.

METP124 - Dijital Pazarlama ve Tüketici Davranışları (3 0 3)
Bu ders; internetin ortaya çıkışı ve dijital pazarlamanın tarihsel gelişimi ile başlayarak dijital pazarlama karması (7P) çerçevesinde temel kavramları ele almaktadır. Devamında internet sitesi yönetimi ve e-posta pazarlaması, arama motoru optimizasyonu (SEO) ve arama motoru pazarlaması (SEM), sosyal medya pazarlaması ve dijital reklam türleri incelenmektedir. Ders kapsamında ayrıca satış ortaklığı (affiliate marketing) ve içerik pazarlaması, müşteri ilişkileri yönetimi (CRM) ve veri tabanı pazarlaması konuları ele alınmaktadır. İlerleyen haftalarda viral ve gerçek zamanlı pazarlama, mobil uygulamalar, oyunlaştırma, QR ve artırılmış gerçeklik (AR) uygulamaları ile pazarlama süreçleri değerlendirilmektedir. Bunun yanı sıra podcast ve blog kullanımı, fenomen (influencer) pazarlaması, dijital pazarlamada avantajlar ve dezavantajlar analiz edilmektedir. Ders, pazar bölümlendirme, hedef kitle seçimi, konumlandırma ve lokasyon bazlı pazarlama stratejileri ile devam etmekte; son olarak ölçümleme, raporlama, web trafik analizi ve dijital performans metrikleri (ROI, ROAS, CTR, PPC vb.) ile tamamlanmaktadır.








MWTK203 - Arama Motoru Optimizasyonu (3 0 3)
SEO'nun temelleri ve arama motorlarının çalışma mantığı, anahtar kelime araştırması ve rekabet analizi, sayfa içi (On-Page) SEO (meta etiketleri, URL yapısı, başlık hiyerarşisi, içerik optimizasyonu, görsel optimizasyonu), teknik SEO (site hızı, mobil uyumluluk, site haritaları (sitemap.xml), robots.txt, yapısal veri (Schema.org)), sayfa dışı (Off-Page) SEO (backlink kavramı, link inşaası), yerel SEO ve SEO analiz araçlarının (Google Analytics, Google Search Console) kullanımı.

METP102 - Ürün ve Marka Yönetimi (3 0 3)
Ürün ve Marka Yönetimi dersi, bir işletmenin sunduğu ürünleri ve bu ürünlere kimlik kazandıran markaları stratejik bir yaklaşımla yönetme becerisi kazandırmayı amaçlar. Dersin temel gayesi, öğrencilere bir ürünün fikir aşamasından pazar ömrünün sonuna kadar olan süreçleri yönetmeyi ve tüketici zihninde güçlü bir marka algısı inşa etmeyi öğretmektir. Bu kapsamda marka farkındalığı, konumlandırma ve marka sadakati gibi kavramlar aracılığıyla işletmenin rekabet avantajı elde etmesi hedeflenir. Sonuç olarak öğrenciler, pazardaki değişimleri analiz ederek bir markayı finansal değere dönüştürebilen ve sürdürülebilir başarı sağlayan stratejiler geliştirme yetkinliğine sahip olurlar.

METP104 - Sosyal Medya ve İçerik Tasarlama (3 0 3)
Sosyal Medya ve İçerik Tasarlama dersi, öğrencilere dijital platformlarda etkili iletişim kurma ve hedef kitleye yönelik yaratıcı stratejiler geliştirme yetkinliği kazandırmayı amaçlar. Dersin temel odağı, görsel ve metinsel içeriklerin marka kimliğine uygun şekilde tasarlanması, platform dinamiklerinin analizi ve etkileşim oranlarını artıracak yöntemlerin öğretilmesidir. Öğrenciler , dijital araçları kullanarak profesyonel içerik üretmeyi ve veriye dayalı stratejilerle dijital dünyada rekabet avantajı sağlamayı öğrenerek modern pazarlama dünyasına hazırlanırlar.




SECGNL2YY - (SEÇMELİ BÖLÜM DERSİ / SEÇMELİ FAKÜLTE DERSİ) 

SECGNL2YY - Seçmeli Ders II (SEÇMELİ BÖLÜM DERSİ) (3 0 3)
	METP108
	E- Ticaret Hukuku

	METP116
	Görsel İletişim Temelleri



METP108 – E- Ticaret Hukuku (3 0 3)
METP116 - Görsel İletişim Temelleri (3 0 3)
Görsel İletişim Temelleri dersi, öğrencilere görsel dili anlama, yorumlama ve etkili mesajlar oluşturma becerisi kazandırmayı amaçlar. Dersin temel odağı; renk teorisi, tipografi, kompozisyon ve denge gibi tasarım ilkelerini kullanarak karmaşık bilgileri estetik ve anlaşılır bir biçimde sunmaktır. Katılımcılar, görsel algının psikolojik temellerini kavrayarak farklı mecralarda dikkat çekici ve ikna edici içerikler üretmeyi öğrenirler. Nihai hedef, tasarım disiplinlerini stratejik bir iletişim aracı olarak kullanabilen vizyoner bireyler yetiştirmektir.


SECGNL2YY - Seçmeli Ders II (SEÇMELİ FAKÜLTE DERSİ) (3 0 3)
	MBLP123
	Web Stesinin Temelleri

	MBLP136
	Veri Tabanı

	MBTA103
	Bilgisayar Destekli Tasarım Teknikleri

	MIKT101
	Genel İktisat



MBLP123 - Web Stesinin Temelleri (3 0 3)
MBLP136 - Veri Tabanı (3 0 3)
Veri tabanı kavramları ve mimarisi, Varlık-İlişki (ER) modeli, ilişkisel model, normalizasyon, SQL`e giriş, Veri Tanımlama Dili (DDL), Veri İşleme Dili (DML), birleştirme (join) işlemleri, alt sorgular ve temel veri tabanı yönetimi konuları.
MBTA103 - Bilgisayar Destekli Tasarım Teknikleri (3 0 3)
MIKT101 - Genel İktisat (3 0 3)

3. DÖNEM

ATA101 - Atatürk İlkeleri ve İnkılâp Tarihi I (2 0 2)
Bu derste Türk Cumhuriyet Tarihi, Atatürk ilke ve İnkılapları hakkında bilgiler verilmektedir. Kavramlar, Avrupa’daki gelişmeler, Sanayi Devrimi ve Fransız İhtilali, Yeni Osmanlılar, Meşrutiyet, Trablusgarp ve Balkan Savaşları, I. Dünya Savaşı, Mili Kurtuluş Savaşı hazırlık dönemi, Kongreler, Misak-ı Milli, TBMM Dönemi, Milli cephelerin kurulması, Lozan Antlaşması dersin ana başlıklarıdır.

MING151 - Temel İngilizce I (3 0 3)
Bu ders internet üzerinden verilmektedir. Bu ders öğrencilerin Başlangıç seviyesinde Genel İngilizce becerilerini geliştirmesine yardımcı olmayı amaçlamaktadır. Dört beceri alanının –Okuma, Yazma, Dinleme ve Konuşma- hepsini içermektedir. Öğrencilerin kelime bilgisini daha da geliştirmek ve dilbilgisini pekiştirmek ön planda tutulmaktadır. Bu dersin sonunda öğrenciler, kendilerini tanıtabilmekte, günlük rutinler, boş zaman aktiviteleri ve yetenekleri hakkında konuşabilmektedir. Ayrıca öğrenciler, nicelik belirtebilmekte, yer tasvir edebilmekte ve geçmiş olaylar hakkında konuşabilmektedir.

MTRD101 - Türk Dili I (2 0 2)
Bu ders Türkçeyi doğru yazabilme, konuşabilme ve anlayabilme için gerekli bilgileri içermektedir. Dil nedir, Türkçedeki ses hadiseleri, cümle, kompozisyon türleri ve imla kuralları dersin ana başlıklarını oluşturur.  

KYP001.09 – İş Yaşamına Hazırlık (0 2 1)
Yaşam koçluğunun çok disiplinli yönleri ile anlatmak. Öğrencinin kariyer planlaması konusunda gerekli yönlendirmeleri sağlamak.

MBLP247 – Bilişimde İş Güvenliği (0 2 1)
İSG temel prensipleri, ilgili kanun ve yönetmelikler, bilişim sektörüne özgü riskler (ergonomik, elektriksel, psikososyal), risk değerlendirmesi, acil durum planları, kişisel koruyucu donanımlar ve güvenli çalışma kültürü.


SECGNL3YY - SEÇMELİ BÖLÜM DERSLERİ
SECGNL3YY - Seçmeli Ders III  (3 0 3)
SECGNL3YY - Seçmeli Ders IV   (3 0 3)
SECGNL3YY - Seçmeli Ders V    (3 0 3)
SECGNL3YY - Seçmeli Ders VI   (3 0 3)

	METP105
	Online Satış Platformları

	METP106
	E-Ticaret ve Web Tasarımı

	METP107
	E-Ticaret ve Yapay Zeka

	METP108
	E- Ticaret Hukuku

	METP109
	Dijital Pazarlama İletişimi ve Mobil Pazarlama

	METP110
	E-Ticaret ve Müşteri Davranışı

	METP111
	Dijital Pazarlama ve Dönüşüm Optimizasyonu

	METP112
	E-Ticaret ve Tedarik Zinciri Yönetimi

	METP113
	E-Ticaret ve Depo Yönetimi

	METP114
	Dijital Reklamcılık ve Sosyal Medya Yönetimi

	METP115
	Veri Görselleştirme Araçları

	METP116
	Görsel İletişim Temelleri

	METP117
	Mesleki İngilizce I

	METP119
	İş Yeri Uygulaması I

	METP120
	İş Yeri Uygulaması II

	METP121
	İş Yeri Uygulaması III
















SECGNL3YY - SEÇMELİ FAKÜLTE DERSLERİ
SECGNL3YY - Seçmeli Ders III  (3 0 3)
SECGNL3YY - Seçmeli Ders IV   (3 0 3)
SECGNL3YY - Seçmeli Ders V    (3 0 3)
SECGNL3YY - Seçmeli Ders VI   (3 0 3)

	MGRS201
	Girişimcilik Uygulamaları

	MGSA202
	Güzel Sanatlar 

	MISG218
	İş Sağlığı ve Güvenliği İlkeleri

	MMSE201
	Meslek Etiği

	MADL230
	İş Hukuku

	MING253
	İngilizce III

	MELK237
	Sürdürülebilirlik ve Çevre

	MBLP117
	Algoritma ve Programlamanın Temelleri

	MBLP123
	Web Stesinin Temelleri

	MBLP136
	Veri Tabanı

	MBLP235
	Web İçerik Yönetim Sistemleri

	MBLP237
	E-Ticaret Sistemleri

	MBLP138
	Web Programlama Temelleri

	MBLP239
	Web Sunucu Yönetimi

	MBLP245
	Kullanıcı Arayüzü Tasarımı

	MBLP251
	Siber Güvenlik

	MBTA103
	Bilgisayar Destekli Tasarım Teknikleri

	MDST110
	Uluslararası Ticaret

	MDST116
	Dış Ticaret Uygulamaları

	MDST204
	Temel Gümrük İşlemleri

	MDST220
	E-Ticaret Uygulamaları

	MDST226
	İş İngilizcesi

	MDST227
	Gümrük Mevzuatı

	MIKT101
	Genel İktisat

	MIKA105
	Uluslararası Pazarlamada Güncel Yaklaşımlar

	MIKA242
	Etkili İletişim Tekniklerinin Temelleri 

	MISL222
	Satış Planlama ve Operasyon Teknikleri 

	MISL232
	Yönetim ve Organizasyon Temelleri 

	MLOJ213
	Uluslararası Lojistik

	MLOJ216
	Lojistikte Stratelik Yönetim

	MLOJ221
	Lojistik Bilişim Sistemleri

	MLOJ231
	Tedarik Zinciri ve Yönetimi

	MMOT105
	Mobil Programlama Temelleri

	MYZO211
	Büyük Veri Analizi






MGRS201 - Girişimcilik Uygulamaları (3 0 3)
Bu ders, girişimcilik sürecinin temel kavramlarını ve uygulamalarını kapsamaktadır. Derste girişimcilik ve inovasyon, iş fikri geliştirme, iş modeli oluşturma, iş planı hazırlama, finansal planlama ve finansal yönetim, girişimcilikte yönetim ve liderlik, girişimcilik ve pazarlama, girişimcilikte hukuki boyut gibi temel konular ele alınır. Öğrencilerin bir iş fikrini analiz edebilmesi, iş modeli kanvası oluşturabilmesi, temel iş planı bileşenlerini hazırlayabilmesi ve girişimcilik uygulamalarına ilişkin örnekleri değerlendirebilmesi amaçlanmaktadır. 

MIKA242 - Etkili İletişim Tekniklerinin Temelleri (3 0 3)
Dersin içeriği; İletişimin ve etkili iletişimin tanımı, unsurları ve özellikleri, kullanılan dil, kendini tanıma, etkili dinleme ve geri bildirim, iletişimi engelleyen ve kolaylaştıran etkenler , ikna edici iletişim, duyguların iletişimde rolü ve kullanılması, etkili iletişim teknikleri, iletişimde çatışma ve önlenmesi, sözsüz iletişim becerileri, sosyal yaşamda davranış kuralları; görgü ve nezaket, iletişim uygulamaları ve iletişimin diğer disiplinlerle olan ilişkilerin benimsenmesini kapsamaktadır.

MISG218 - İş Sağlığı ve Güvenliği İlkeleri (3 0 3)
İş sağlığı ve güvenliğinin temel kavramları, tarihsel gelişimi, ulusal ve uluslararası mevzuatlar, iş kazaları ve meslek hastalıklarının nedenleri, risk değerlendirme yöntemleri, kişisel koruyucu donanımlar, güvenli çalışma ilkeleri, acil durum yönetimi ve işyerinde sağlık gözetimi konularını içerir.



4. DÖNEM

ATA102    - Atatürk İlkeleri ve İnkılap Tarihi II (2 0 2)
Bu ders Atatürk İlkeleri ve İnkılap Tarihi I dersinin devamı olarak, Siyasi Devrimler (Saltanatın kaldırılması, Cumhuriyetin ilanı, Halifeliğin kaldırılması, Cumhuriyet dönemi yeni hukuk düzeni, eğitim alanındaki devrimler, kültür ve toplumsal alanda gerçekleşen devrimler, ekonomik alanda yapılan devrimler. Atatürk dönemi dış politikası (1923-1930 ve 1930 – 1938), Atatürk İlkeleri, Atatürk sonrası Türkiye, Atatürk ve Gençlik.

MING152 - Temel İngilizce II (3 0 3)
Bu ders MING151 dersinin devamı niteliğindedir ve yine internet üzerinden verilmektedir. Devam dersi olarak planlandığından, öğrencilerin dört temel alandaki mevcut dil becerilerini geliştirmelerine yardımcı olmayı amaçlamaktadır. Öğrenciler yeni dilbilgisi konuları öğrenmeye devam ederken, okuma, yazma, dinleme ve konuşma becerilerini zenginleştireceklerdir. Bu dersin sonunda öğrenciler, yön tarif edebilecek, insanları ve resimleri tasvir edebilecek, karşılaştırmalar yapabilecek, şimdiki ve gelecek zaman hakkında konuşabilecektir.

MTRD102 - Türk Dili II  (2 0 2)
Bu ders Türk dili I devamı olarak, Kelime ve kelime grupları;  Cümle, cümleyi oluşturan birimler ve cümle çeşitleri; Yazılı anlatımın özellikleri; Yazılı anlatımda plan, tema, bakış açısı, ana düşünce,  yardımcı fikirler, paragraf;  Anlatım biçimleri; Resmî yazılar, Dil yanlışları, Duygu ağırlıklı yazılar, Olay ağırlıklı yazılar, İnceleme yazıları, Düşünce yazıları, Sözlü anlatım türleri, gibi konulardan oluşur.

METP122 - Mezuniyet Projesi (3 0 3)
Dersin amacı, mezuniyet aşamasına gelmiş olan öğrencilerin, e-ticaret ilgili bir araştırma konusunu irdeleyip analiz etmeleri, elde edilen verilere ve bilimsel kaynaklara dayanarak değerlendirmelerde bulunmaları ve sonuçta çözüm önerileri geliştirmeleridir. Mezuniyet Projesinde hedeflerden biri de öğrencinin proje aşamalarında e-ticaret kurumları ile birlikte çalışarak, meslek alanındaki kurumların işleyişi konusunda bilgi sahibi olmalarıdır. 
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