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1. BIiRIiM YAPISI

1.1. Fiziksel Yap1
Her kampiiste (2), hastanede (4) sistem odalari, bu lokasyonlardaki tum bina ve katlarda

switch odalari bulunmaktadir.

1.2. Teknoloji ve Bilisim Altyapisi
2025-2026 faaliyet donemi igerisinde kurumun bilisim altyapisinin giivenli, kesintisiz ve
verimli sekilde hizmet verebilmesi amaciyla gerekli bakim, onarim ve giincelleme ¢alismalari
gergeklestirilmistir. Sunucu ve ag sistemlerinde siireklilik saglanmis, donanim ve yazilim
ihtiyaglar1 karsilanmis, lisans yonetimi yiiriitiilmiis ve kullanict destek hizmetleri diizenli
olarak sunulmustur. Ayrica bilgi giivenligi kapsaminda alinan tedbirlerle dijital hizmetlerin

stirdiiriilebilirligi giiclendirilmistir.

1.3. Organizasyon Yapisi
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1.4. Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

Bilgi Islem Miidiirliigii biinyesinde faaliyet gosteren Sistem Birimi ve Destek Birimi,



kurumun bilgi teknolojileri hizmetlerini yiiriitmek, gelistirmek ve siirdiiriilebilirligini

saglamakla yetkili ve sorumludur.

Sistem Birimi:

Sunucu ve ag altyapisinin yonetimi, veri glivenliginin saglanmasi, sistemlerin
kesintisiz ¢aligmasi i¢in gerekli bakim ve giincellemelerin yapilmasi, lisans yonetimi,
yedekleme siireclerinin takibi ve bilgi giivenligi tedbirlerinin uygulanmasi gorev
alanindadir.

Destek Birimi:

Akademik ve idari personelin bilisim ihtiyaglarina yonelik kullanici destegi saglamak,
bilgisayar ve ¢evre birimlerinin bakim-onarimini gergeklestirmek, yazilim kurulum ve
giincellemelerini yapmak, ariza tespit ve giderme siireglerini yliriitmek ile envanter ve

zimmet iglemlerini takip etmekle sorumludur.

Her iki birim de, Bilgi Islem Miidiirliigii catis1 altinda koordineli bir sekilde calisarak

kurumun bilgi islem hizmetlerinin kesintisiz, glivenilir ve kullanic1 odakli bigimde

sunulmasini saglamaktadir.

2. SUNULAN HiZMETLER

e Internet

Akademik, Idari ve Ogrenci olarak uc ayri grupta, Bina ve Birim olarak alt gruplara
ayrilmis internet baglantisi. Ayni ana uc grup icin kablosuz internet baglanti yayini.
- Ek olarak sunucu baglantilari, kurumlar arasi veri ve yedekleme trafigi

Mail

Personel ve Ogrenci olarak iki ana grupta, Personel ise Akademik, Idari, Hastane
calisani olarak alt li¢ grupta ayrilmastir.

Web sayfalari

okan.edu.tr ve alt domainlerin yayini, icerik guncellenmesi

Entegrasyon

Kurum i¢indeki birimlerin kullandig1 yazilimlarin birbiri ile iletisim kurmasi icin

yapilan entegrasyonlar.



e Diger
DNS, Hosting, Siber Guvenlik

3.2025-2026 EGITiM OGRETIM YILI AMACLAR VE HEDEFLER

e Kullanic1 memnuniyetini artirmak amaciyla bilgi islem sistemleri ve yazilimlarina
yonelik geri bildirimleri diizenli olarak toplayarak iyilestirme ¢aligmalari
yiirlitmek.

e Kampiis genelinde internet erisiminin kalitesini ve hizini iyilestirmek, altyap1
caligmalarini bu dogrultuda genisletmek ve modernize etmek.

e Yazilim ve donanim envanterinin diizenli takibi ve giincellenmesi ile performansin
iist diizeyde tutulmasini saglamak, eskiyen sistemlerin yenilenmesi i¢in
planlamalar yapmak.

e Bilgi islem siire¢lerinin hizlandirilmasi ve veri giivenliginin artirilmasi i¢in
yedekleme ve felaket kurtarma planlarinin giincellenerek uygulanabilirliginin
saglanmasi.

e Universitemizdeki tiim akademik ve idari birimlerin teknolojik ihtiyaglarmi
karsilayarak dijital doniisiim siireclerini hizlandirmak.

e Universitemiz bilisim altyapisinin giivenligini en iist diizeye ¢ikarmak icin siber
giivenlik 6nlemlerini stirekli olarak giincelleyip, periyodik giivenlik taramalari

yaparak olasi tehditlere kars1 proaktif tedbirler almaktir.

4.2025-2026 YILI FAALIYETLERINE iLiSKIiN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER

2025-2026 donemi igerisinde Bilgi Islem Birimi tarafindan kurumun bilgi teknolojileri
altyapisinin siirekliligini saglamak, kullanici ihtiyaglarini karsilamak ve hizmet kalitesini

artirmak amaciyla ¢esitli calismalar yiiriitilmiistiir. Bu kapsamda;

o Altyap1 ve Donamim Calismalari: Fakiilte ve idari birimlerde kullanilan bilgisayar,
sunucu ve ag cihazlarinin bakim, onarim ve gilincellemeleri diizenli olarak yapilmis,
ithtiya¢ duyulan birimlere yeni cihaz temini saglanmistir.

e Ag ve internet Hizmetleri: Kurum genelinde internet erisiminin kesintisiz
saglanmasi i¢in switch, access point ve sunucu sistemlerinde periyodik kontroller

gerceklestirilmis, ariza tespit ve giderme siirecleri zamaninda tamamlanmastir.



e Yazilhim ve Lisans Yonetimi: Microsoft Office, SPSS gibi yazilim ihtiyaglarinin
kurulumlar1 yapilmas, lisans takipleri saglanmig ve kullanici erisim sorunlart ¢éziime
kavusturulmustur.

e Kaullanic1 Destek Hizmetleri: Akademik ve idari personelin giinliik bilisim
ihtiyaclarina yonelik teknik destek verilmis, cihaz arizalar1 ve yazilim sorunlari
giderilmistir.

o Envanter ve Zimmet islemleri: Tedarik edilen donanimlarin zimmet siiregleri
yiiriitiilmiis, kullaniciya teslim edilen cihazlarin kayit altina alinmasi saglanmaistir.

o Ozel Projeler: Fakiilte access point laboratuvarlarinin giincellenmesi, akilli kiirsii
sistemlerinin kurulumu gibi projeler tamamlanarak egitim-6gretim siireclerine katk1
saglanmustir.

Yiirtitiilen tiim bu faaliyetler, bilgi islem hizmetlerinin kesintisiz, giivenilir ve kullanic1 odakl
bir sekilde siirdiiriilmesine katkida bulunmustur. Oniimiizdeki dénemde de dijitallesme ve
teknolojik gelismeler dogrultusunda altyap gii¢lendirme, giivenlik dnlemleri ve kullanici
memnuniyetini artirici ¢aligmalara dncelik verilecektir.

5. KURUMSAL KABILIiYET VE KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI
5.1. Giiclii Yanlar

Sistem ve veri yedekleme stratejilerinin giiclendirilmesiyle, hizmet siirekliligi ve veri

kayb1 riskinin minimuma indirilmesi.

e Kurum genelindeki tiim projelerin bilisim ihtiyaglarinda danigma ve gerektiginde

entegrasyon gibi ihtiya¢ duyulan hizmetlerin verilmesi.

e Internet erisiminin sorunsuz bir sekilde ¢alismasini saglayarak dgrenci ve akademisyen

memnuniyetinin yiiksek tutulmasi.

e Teknolojik gelismelere acik, inovatif bir yaklagim benimsenerek iiniversitenin dijital

alanda rekabet giiciiniin artirilmasi.

e Agve veri giivenligi konusunda gerekli 6nlemlerin alinmasi ve kurum genelinde etkin bir

sekilde uygulanmasi.

e Teknik destek siireglerinin optimize edilerek son kullanicilara hizli ve etkili ¢oziimler

sunulmasi.

e (oziim odakli, hizli miidahale kabiliyeti



e Yeni teknolojileri hizli benimseme ve uygulama kabiliyeti

e Lisansl yazilimlarin lisanslarinin merkezi bir sistem {izerinden yonetilmesi.

5.2. Gelistirilmesi Gereken Yonler

e Personelin teknolojik gelismeler karsisinda yeterli egitim destegi almamasi ve yetkinlik

eksikligi yasanmasi.

e Personel sayisinin, mevcut hizmet taleplerini karsilamakta yetersiz kalmasi.

5.3. Oneriler

e Bilgi islem personelinin yetkinliklerini artirmak amaciyla teknik egitimlerin diizenli

olarak gilincellenmesi ve ileri seviye egitimlerle desteklenmesi.

e Personel sayisinin mevcut hizmet taleplerini karsilamak i¢in yeterli sayiya ¢ikarilmasi.

.2026-2027 EGIiTIM OGRETIM YILI AMACLAR VE HEDEFLER

Kullanict memnuniyetini en {ist diizeye ¢ikarmak amaciyla, bilgi islem sistemleri ve
yazilimlara yonelik geri bildirimlerin daha kapsamli bir sekilde toplanmasi ve iyilestirme

caligmalarinin hizlandirilmasi.

Yazilim ve donanim envanterinin dijital platformlarda otomatik izleme sistemleri ile takip
edilerek, teknolojik ihtiyaglarin dnceden tespit edilmesi ve eskiyen sistemlerin

yenilenmesine yonelik daha proaktif planlama siireclerinin olusturulmasi.

Bilgi islem siireglerinin hizin1 artirmak ve veri giivenligini maksimum diizeye tasimak
amactyla bulut tabanli yedekleme ve felaket kurtarma ¢éziimlerinin uygulanmasi ve bu

planlarin diizenli olarak test edilmesi.



e Siber giivenlik altyapisimi giiclendirmek i¢in siirekli giincellenen giivenlik politikalar1 ve
otomatik giivenlik testleri ile siber tehditlere kars1 anlik izleme ve saldir1 6nleme

sistemlerinin devreye alinmasi.

e Tiim kullanicilarin veri gizliligini korumak i¢in ISO 27001 uyumlu bilgi giivenligi
siireclerinin her y1l gozden gegcirilmesi ve giivenlik farkindaligi egitimlerinin

genisletilmesi.

e Geligen yazilim teknolojileri nedeniyle, mevcut sistemlerin guncel versiyonlara

gecirilmesi. Giincellenmeyen projelerin, yeniden yazilmasi.

7. EKLER

1- Organizasyon Semast

2.1- Bilgi islem Miidiirii Gérev Tanimi

2.2- Bilgi Sistemleri Miidiir Yardimcis1 Gorev Tanimi

2.3- Sistem Birim Y 6neticisi Gérev Tanimi

2.4- Sistem Destek Birim Yoneticisi Gorev Tanimi

2.5- Yazilim Birim Y&neticisi Gorev Tanimi

2.6- Sistem Kidemli Uzmani Gorev Tanimi

2.7- Sistem Destek Kidemli Uzmani Gérev Tanimi

2.8- Sistem Destek Uzman1 Gorev Tanimi

3.1- Istanbul Okan Universitesi ISO 27701:2019 Sertifikasi

3.2- Istanbul Okan Universitesi ISO 22301:2019 Sertifikas1

3.3- Istanbul Okan Universitesi ISO 20000-1:2018 Sertifikasi
3.4- Istanbul Okan Universitesi ISO/IEC 27001:2017 Sertifikasi
3.5- Istanbul Okan Universitesi Hastanesi ISO/IEC 27001:2017 Sertifikas1



EK 1: Organizasyon Semasi
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EK 2.1 Bilgi Islem Miidiirii Gérev Tanim

GT-INK. 018
Adi-Soyadi:
Pozisyon: Bilgi Islem Miidiirii
Boliim: Bilgi Islem Midiirliigii
Bagh Oldugu Pozisyonlar/Onay Mevkii: Genel Sekreter — Genel Miidiir

1. ISIN AMACI

Istanbul Okan Universitesi amag¢ ve hedefleri dogrultusunda bilgi islem altyapisinin
olusturulmasinin, gelistirilmesinin ve ¢alisir halde tutulmasinin etkin yonetimini saglamak.

2. ISIN BOYUTU

Mali: Bagh Cabhsanlar: Bilgi Sistemleri
Miidiir Yardimecisi, Bilgi Islem Yazilim
Birim Yoneticisi, Bilgi Islem Sistem
Birim Yoneticisi, Bilgi Islem Sistem
Kidemli Uzmani, Bilgi Islem Sistem
Destek Kidemli Uzmani, Bilgi islem
Sistem Destek Uzmami, Bilgi Islem
Yazilm Kidemli Uzmani, Bilgi Islem
Yazillm Uzmani, Web  Uzmani,
Kadikdy, Mecidiyekdy Kampiis Bilgi
Islem Sistem Destek Uzmanlar1

Donanim ve Aracglar: Ofis | Diger:
makineleri, bilgisayar donanimlari
ve ofis programlari

3. SORUMLULUKLAR

Universitenin amag ve hedefleri dogrultusunda; yayinlanmis tiim gegerli ydnetmelik, talimat ve

prosediirler cercevesinde, iiniversitenin ilke ve prensiplerine uyum iginde caligmalarini

gerceklestirir.

4. Universitenin stratejik hedefleri dogrultusunda bilgi islem altyapisinin gelisimine ve
isleyisine katkida bulunur.

5. Departman ve Kisisel giderlerini siirekli kontrol ederek biitce hedeflerini agsmamasini
saglar.

6. Yillik Bilgi Islem biitge planini hazirlamak.

7. 1SO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi Ust yonetim temsilcisine vekalet etmeye
yetkilidir.

8. Bilgi Islem birimlerinin verimli, diizenli ve uyumlu sekilde ¢aligmasini saglar.

9. Internete bagli sistemlerin ve sunucu bilgisayarlarm kurulumu, konfigiirasyonu ve
yedeklenmesini, internet servislerinin (DNS, FTP, WEB, E-MAIL, WEBMAIL, PROXY
vb.) saglikli bir sekilde calismalarini, liste gruplarinin olusturulmasini ve isletilmesini
saglar.




10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.
17.

18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.

32.

33.

Universiteye ait lisansli programlarin, isletim sistemlerinin, ofis uygulama araglarinin ve
yardime1 programlarm yine Universite demirbaslarina kayith bilgisayarlara kurulmasmni;
son kullaniciya bu yazilimlarin kullanimi konusunda destek verilmesini; birim i¢indeki
yedekleme (back-up) isleminin gergeklestirilmesini, ag ayarlarinin yapilmasini, kisilerden
gelen talep Internet erisimini ve E-mail hesap ayarlarinin diizenlenmesini saglar.

Yapisal kablolama, yerel ag kurulumu, mevcut Network' iin yonetimi, denetimi ve Network'
iin gelecegi ile ilgili projeler lireterek, kullanicilara Internet imkan1 verilmesi i¢in gerekli
altyapi, donanim, yazilim ve bilgi destegi saglar.

Mevcut kablolama iizerinde meydana gelen arizalarin diizeltilmesini ve Network aktif
cihazlarinin (hub, switch) isletimini saglar.

Universite biinyesinde kullanilan bilgisayar ve ¢evre birimlerinin bakim ve onariminin
yapilmasini, onarilamayacak durumda donanim arizast olanlarin rapor edilmesini ve
bilgisayarda mevcut bulunan ek donanimlarin sisteme tanitilmasini saglar.

Universitenin tiim idari ve akademik birimlerinin genel tanimini iceren, iiniversitedeki
sosyal faaliyetlerin ve gelismelerin Internet araciligiyla duyurulmasini amaglayan, web
sayfalart hazirlanmasini, Bu sayfalarin estetik, hizli yiiklenebilir, kolay kullanimli ve
doyurucu bilgi icerecek sekilde tasarlanmasini ve e-mail hesaplarinin acilarak, bu
hesaplarin kontroliinii ve kullaniminin sorunsuz sekilde devamini saglar.

Kablosuz baglant1 sisteminde ¢ikan sorunlarin ve arizalarin giderilmesini saglar.
Bilgi islem altyapisini olusturan alanlarin giinliik kontrollerinin yapilmasini saglar.

Server odasinin fiziki ve iklim kosullarinin uygunlugunun giinliik kontroliinii yapar ve
yapilmasini saglar.

Switch odasi vb. alanlarin diizeninin kontrollerini yapilmasini saglar.

Ag cihazlarinin kontroliiniin yapilmasin1 saglar,

Bilgisayar laboratuvarlarinin genel kontrollerinin yapilmasini saglar.
Kendisine bagli ¢alisanlarin;

Gorev dagilimlarini ve is denetlemesini yapar,

Idari konularda gerekli ilk ydnetici onayini verir,

Performanslar1 objektif performans 6l¢iim kriterleri ¢ercevesinde degerlendirir.
Egitim ihtiyaglarini belirleyerek, aldiklar1 egitimler sonrasi gelisimlerini takip eder.
Kilit pozisyonlar i¢in yedekleme plani yapar ve eleman yetistirir.

Iletisim ve raporlama faaliyetlerini gergeklestirir.

Boliim toplantilarini gergeklestirir.

Yazigsma ve raporlarin diizenli bir sekilde yiiriitiilmesini saglar.

Ogrenci ve personelin elektronik posta listesini istenildiginde raporlar.

Universite biinyesinde bulunan tiim donanim ve cevre birimlerin teknik &zelliklerini
istenildiginde raporlar.

Universite biinyesinde bulunan tiim bilgisayarlardaki yazilim lisanslarinin durumunu
istenildiginde raporlar

Tanimlanmis olan sorumluluklar1 diginda {iniversite kosullarinin, is kapsaminin ve
yonetimin getirdigi sorumluluklar1 da yerine getirir.




34.

35.
36.
37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.
44.
45.

Bilgi Sistemleri altyapi, donanim, sunucu ve uygulamalarin anlik olarak izlenmesini saglar.
Olast bir hata durumunda hizli aksiyon alarak ilgili personelleri sorunun ¢6ziimii konusunda
organize eder, iistleri ile bilgi paylasiminda bulunur ve siireci rapor eder.

BT siireglerinin yasal mevzuata ve kurum mevzuatina uygunlugunu kontrol eder.
Yazilim ve donanim ihtiyag¢larinin degerlendirilmesini ve analizinin yapilmasini saglar

Yazilim, Donanim (HBYS vs.) projelerini iistleri ile birlikte yonetir, siirecleri etkin olarak
takip eder ve projenin zamaninda devreye alinmasi i¢in etkin rol alir.

Kullanici destek taleplerini degerlendirerek, dncelik seviyesi ve isin tiiriine gore kendisine
ve ilgili personellere is dagilimi yapar.

HBYS’ nin 7/24 kesintisiz g¢alismasi i¢in gerekli Onlemleri almak. Olast kesinti
durumlarinda proaktif davranarak siireglerin miimkiin olan en kisa siire igerisinde normale
donmesini saglamak.

Medula sistemine gonderilmesi zorunlu olan hizmet ve hasta verilerinin ilgili periyotlarda
kontroliinii gerceklestirerek eksiksiz veri akisin1 saglamak.

Giincel ve gelisen teknolojilerin takibini yaparak, kurum i¢in uygun olanlarin sisteme
entegre edilmesini saglamak.

Kurum iginde ki sistemlerde kullanilan, tiim kullanici sifrelerinin kurum giivenlik politikas1
ile uygunlugunu ve gizliligini denetler ve rapor eder.

Bilgi islem ve {ist yonetimlerin iletisimini ve koordineli ¢alismasini saglamak.
Kisa ve uzun vadeli departman hedeflerini belirlemek.

Kendisine bagli ¢alisanlarin performans yonetimini saglamak.

IV. YETKI

Bilgi islem altyapisinin diizenli ve gilivenli ¢alismasi i¢in ekibin etkin yonetiminde yetkilidir.

V. EGITIM
GEREKLI TERCIH
Universitelerin Bilgisayar Yiiksek Lisans

Programciligi, Bilgisayar
Miihendisligi ve ilgili boliimlerinden
mezun

VI. TECRUBE VE BILGI

GEREKLI TERCIH
Konusunda minimum 10 y1l 10 y1l ve iizeri
deneyimli

5 yil ve iizeri
Minimum 5 y1l yoneticilik deneyimli

Iyi derecede donanim bilgisine sahip
Network protokollerine hakim

Isletim sistemlerine hakim




Cok lIyi derecede MS Ofis bilgisi
Iyi derecede Ingilizce bilgisi Iyi derecede Ingilizce
Etkin Liderlik ve yonetim becerileri

Problem C6zme, Karar verme,
Planlama-Organizasyon
yetkinliklerine sahip

[letisimi, temsil ve sunum becerileri
kuvvetli

I¢ ve D1s Paydaslarin Memnuniyeti
bakis agisina sahip

VII. HATA VE RiSK

Yapilacak hata Istanbul Okan Universitesi bilgi islem altyapisini ve iletisim agin1 olumsuz
yonde etkiler.

Bilgi islem yapisinin giivenligi ve sorunsuz ¢alisma sorumlulugu.

VIIL. CALISILAN CEVRE

I¢c Cevre:

Yonetim, idari ve akademik tiim calisanlar

Dis Cevre:

Ogrenciler, donanim ve yazilim sirketleri

IX. DOKUMANLAR

Prosediirler, Yonergeler, Talimatlar

X. CALISMA KOSULLARI
Cahsma Yeri: Tuzla Kampiis (Gerektiginde liniversitenin diger kampiisleri ve hastaneleri)
Calisma Ortami: Ofis/Ofis dis1

Calisma Saatleri: 08:30 — 17:30 (sorumluluklar geregi gerektiginde calisma saatleri disinda
ve hafta sonu ¢alisir.)

Calisanin Adi-Soyadi Yoneticinin Adi-Soyadi

imza51 imzasn




Ek 2.2 Bilgi Sistemleri Miidiir Yardimcis1 Gorev Tanim

GTK-INK.247
Adi-Soyadi:
Pozisyon: Bilgi Sistemleri Miidiir Yardimcisi
Boliim: Bilgi Islem Midiirliigii
Bagh Oldugu Pozisyonlar/ Onay Mevkii: Bilgi Sistemleri Birim Mudiiri

1. ISIN AMACI

Istanbul Okan Universitesi ama¢ ve hedefleri dogrultusunda, bilgi islem altyapisinin
olusturulmasina ve gelistirilmesine; server, network cihazlarinin, bilgisayar sistemlerinin, cevre
donanimlarinin ve iizerinde ¢alisilmakta olan programlarin ¢aligir halde tutulmasini saglayarak
katkida bulunmak.

2. ISIN BOYUTU

Mali: Bagh  Cabhsanlar: Yazillm  Birim
Yoneticisi, Bilgi Islem Sistem Birim
Yoneticisi,Sistem Kidemli Uzmani, Sistem
Destek Kidemli Uzmani, Sistem Destek
Uzmani, Yazilim Kidemli Uzmani, Yazilim
Uzmani, Web Uzmani, Kadikoy,
Mecidiyekdy Kampiis Sistem Destek
Uzmanlari

Hastane Bilisim, Sistem ve Network Destek
Uzmanlari

Donamim ve Araclar: Ofis | Diger:
araglari, bilgisayar donanimlari
ve ofis programlari,

3. SORUMLULUKLAR

Universitenin amag ve hedefleri dogrultusunda; yayinlanmis tiim gegerli yonetmelik, talimat ve
prosediirler cercevesinde, liniversitenin ilke ve prensiplerine uyum iginde ¢aligmalarini
gergeklestirir.

4. Universitenin stratejik hedefleri dogrultusunda bilgi islem altyapisimin gelisimine ve
isleyisine katkida bulunur.

5. Mevcut bilgi islem sistemdeki sorunlarla ile ilgili yurtici ve yurtdist kaynaklardan aragtirma
yapar bilgi edinir ve ¢dziimler.

6. Departman ve kisisel giderlerini siirekli kontrol ederek biit¢ce hedeflerini agsmamasini saglar.

7. Bilgi Islem Miidiirii’niin olmadig1 ve/veya yetkilendirdigi durumlarda Bilgi Islem Miidiirii
sorumluluklarina vekalet eder.

8. Yillik bilgi islem biitce planinin hazirlanmasinda Bilgi Islem Miidiirii'ne gerekli raporlar
hazirlar.

9. ISO 27001 BGYS Ekip lideri gorevini yiirtitiir, ekibi yonlendirir ve koordine eder.




10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.

17.

18.
19.

20.
21.
22.

23.
24.
25.

26.

27.
28.
29.
30.
31.
32.

33.
34.

Universitenin bilgi giivenligi yonetim sistemi ile ilgili hedef ve politikalarini, genel hedef
ve politikalar1 ile uyumlu olacak sekilde tanimlar ve yonlendirir.

Bilgi giivenligi Yonetim Sistemi’nin uygulamasi ve devamliligin1 saglamakta BGYS iist
yonetim temsilcisine kars1 sorumludur.

Universitede yiiriitiilen faaliyetleri Bilgi giivenligi agisindan degerlendirerek, tanimlanmis
hedef ve politikalara uygunluk saglar.

Bilgi giivenligi faaliyetlerinin sonuglarmi BGYS Ust Yonetim Temsilcisine raporlar.

BGYS siirecinin i¢ denetim planlamasini ve icrasini saglamak ve raporlarini yazar.

Bilgi islem Sistem ve Yazilim birimlerinin verimli, diizenli ve uyumlu sekilde ¢alismasini
saglamak tizere Bilgi Islem Miidiirii’'ne yardimci olur.

Universite biinyesinde bulunan server, ag cihazlari, bilgisayar ve cevre birimlerinin
donanim ve programlari ile ilgili sorunlarini ve eksiklerinin giderilmesini saglar.

Universitenin ihtiyaglarma ydnelik gelistirilecek olan yazilimlarin projelendirmesini,
planlamasini saglar.

Server ve ag sistemleri projelerinin yiriitiilmesini saglar.

Universiteye ait lisansli programlarin, isletim sistemlerinin, ofis uygulama araglarmin ve
yardimc1 programlarin yine Universite demirbaslarina kayith bilgisayarlara kurulmasimni;
son kullaniciya bu yazilimlarin kullanimi1 konusunda destek verilmesini; birim igindeki
yedekleme (back-up) isleminin gerceklestirilmesini, ag ayarlarinin yapilmasini, kisilerden
gelen talep dogrultusunda Internet erisimini ve E-mail hesap ayarlarinin diizenlenmesini
saglar

Lisans yonetimi ve bilgi islem envanter sisteminin etkin yiiriitiilmesini saglar
WEB server' larin etkin igletilmesini saglar.

Yeni tahsis edilen bilgisayar ve diger ¢evre birimlerinin dagitim planlamasinin yapilmasini
saglar.

Prosediirlerin eksiksiz olarak yerine getirilmesini saglar, gerekli denetimleri yapar.
Kablosuz baglanti sisteminde ¢ikan sorunlarin ve arizalarin giderilmesini saglar.

Sistem ve Yazilim Birimi EBY'S taleplerine aksaksiz, en kisa zamanda uygun sekilde yanit
verilmesini saglar.

Bilgi Islem Miidiirliigii'ne havale edilen is ve evraklarm takibini ve cevap yazilarinin
hazirlanmasini saglar.

Bilgi islem altyapisini olusturan alanlarin kontrollerinin yapilmasini saglar.
Server odasinin fiziki ve iklim kosullarinin uygunlugunun giinliik kontrolii,
Switch odas1 vb. alanlarin diizeninin kontroli,

Ag cihazlarinin kontrolii,

Bilgisayar laboratuvarlarinin genel kontrolleri.

Sistem , Yazilim ve Hastane Bilgi Islem Birimi ekibinin etkin ve verimli bir sekilde
yonetilmesini saglayarak kendisine bagl ¢aliganlarin;

Gorev dagilimlarini ve is denetlemesini yapar,

Idari konularda gerekli ilk ydnetici onayini verir,




35. Performanslarini objektif performans 6l¢tim kriterleri ¢ergevesinde degerlendirir.

36. Egitim ihtiyaglarini belirleyerek, aldiklar1 egitimler sonrasi gelisimlerini takip eder.

37. Kilit pozisyonlar i¢in yedekleme plani yapar ve eleman yetistirir.

38. Raporlama gerceklestirir.

39. Giderilen ariza, eksikler ve yiiriitiilen projeler ile ilgili Bilgi Islem Miidiirii’ ne raporlama
yapar.

40. Istenildigi takdirde talep edilen raporlar1 hazirlar.

41. Iletisim toplantilarina katilir.

42. Belli periyotlarda gerceklestirilen boliim toplantilarina katilir.

43. Gerektiginde kendine bagli calisanlarla toplant1 gergeklestirir.

44, Tanimlanmis olan sorumluluklart disinda {niversite kosullarinin, is kapsaminin ve
yonetimin getirdigi sorumluluklar1 da yerine getirir.

45. Bilgi Sistemleri altyapi, donanim, sunucu ve uygulamalarin anlik olarak izlenmesini saglar.
Olast1 bir hata durumunda hizli aksiyon alarak ilgili personelleri sorunun ¢6ziimii konusunda
organize eder, iistleri ile bilgi paylasiminda bulunur ve siireci rapor eder.

46. BT siireglerinin yasal mevzuata ve kurum mevzuatina uygunlugunu kontrol eder.

47. Yazilim ve donanim ihtiyaclarinin degerlendirilmesini ve analizinin yapilmasini saglar

48. Yazilim, Donanim (HBYS vs.) projelerini iistleri ile birlikte yonetir, siiregleri etkin olarak
takip eder ve projenin zamaninda devreye alinmasi igin etkin rol alir.

49. Kullanici destek taleplerini degerlendirerek, oncelik seviyesi ve isin tiiriine gore kendisine
ve ilgili personellere i dagilimi yapar.

50. HBYS’ nin 7/24 kesintisiz c¢alismast igin gerekli Onlemleri almak. Olast kesinti
durumlarinda proaktif davranarak siireglerin miimkiin olan en kisa siire igerisinde normale
donmesini saglamak.

51. Medula sistemine gonderilmesi zorunlu olan hizmet ve hasta verilerinin ilgili periyotlarda
kontroliinii gerceklestirerek eksiksiz veri akigini saglamak.

52. Giincel ve gelisen teknolojilerin takibini yaparak, kurum i¢in uygun olanlarin sisteme
entegre edilmesini saglamak.

53. Kurum i¢inde ki sistemlerde kullanilan, tiim kullanici sifrelerinin kurum giivenlik politikast
ile uygunlugunu ve gizliligini denetler ve rapor eder.

54. Bilgi islem ve iist yonetimlerin iletisimini ve koordineli ¢alismasini saglamak.

55. Kisa ve uzun vadeli departman hedeflerini belirlemek.

56. Kendisine bagli ¢alisanlarin performans yonetimini saglamak.

IV. YETKI

Sorumluluklar1 dogrultusunda yetkilidir.

V. EGITIM




GEREKLI TERCIH

Universitelerin Bilgisayar Yiiksek Lisans
Programciligi, Bilgisayar
Miihendisligi ve ilgili
boliimlerinden mezun

VI. TECRUBE VE BILGI

GEREKLI TERCIH

Konusunda minimum 8 y1l 8 yil ve tlizeri

deneyimli

Minimum 3 y1l yoneticilik

deneyimli

Iyi derecede donanim bilgisine ISO 27001 BGYS Dis denetgi sertifikasina
sahip, sahip,

Isletim sistemlerine hakim, Cisco Network Yoneticisi (CCNA)

ISO 27001 BGYS konusunda Sertifikastna sahip,

deneyimli,

Windows Server isletim sistemleri
konusunda deneyimli,

Ag cihazlar1 kurulum ve yonetimi
konusunda deneyimli,

Cok lyi derecede MS Ofis bilgisi,
Iyi derecede Ingilizce bilgisi,

Etkin Liderlik ve yonetim
becerileri,

Problem C6zme, Karar verme,
Planlama-Organizasyon, Proje
yonetimi yetkinliklerine sahip,

Analitik diislince yapisina sahip,

Problem Anlama ve Cdozme
yetkinliklerine sahip,

Iletisim ve ikna becerileri kuvvetli,

I¢ ve Dis Paydaslarin Memnuniyeti
bakis agisina sahip,

VII. HATA VE RiSK

Yapilacak hata Istanbul Okan Universitesi teknolojik altyapisini ve tiim bilgisayar
kullanicilarin1 olumsuz etkiler.




VIIL. CALISILAN CEVRE

Ic Cevre:

Yonetim, idari ve akademik tiim ¢aliganlar

Dis Cevre:

Donanim ve yazilim sirketleri

IX. DOKUMANLAR

Prosediirler, Yonergeler, Talimatlar

X. CALISMA KOSULLARI
Calisma Yeri: Tuzla Kampiis (Gerektiginde iiniversitenin diger kampiisleri ve hastaneleri)
Calisma Ortami: Ofis/Ofis dis1

Calisma Saatleri: 08:30 — 17:30 (sorumluluklar1 geregi gerektiginde ¢alisma saatleri diginda
ve hafta sonu ¢aligir.)

Calisanin Adi-Soyads Yoneticinin Adi-Soyadi

Imzasi .
Imzasi




Ek 2.3 Sistem Birim Yoneticisi Gorev Tanimi

GT-INK.126
Adi-Soyadi:
Pozisyon: Bilgi Islem Sistem Birim Y®&neticisi
Boliim: Bilgi Islem Midiirliigii
Bagh Oldugu Pozisyonlar/ Onay MevKkii: Bilgi Sistemleri Miidiir Yardimecisi

1. ISIN AMACI

Istanbul Okan Universitesi amac¢ ve hedefleri dogrultusunda, bilgi islem altyapisinin
olusturulmasina ve gelistirilmesine; server, network cihazlarinin, bilgisayar sistemlerinin, ¢evre
donanimlarinin ve tizerinde ¢aligilmakta olan programlarin ¢alisir halde tutulmasini saglayarak
katkida bulunmak.

2. ISIN BOYUTU

Mali: Bagh Cahisanlar: Sistem Kidemli
Uzmani, Sistem Destek Kidemli
Uzmani, Sistem Destek Uzmani

Donanim ve Araglar: Ofis | Diger: Test Sunucu ve ag cihazlar
araglari, bilgisayar donanimlar ve
ofis programlari, envanter ve
izleme yazilimlari

3. SORUMLULUKLAR

Universitenin amag ve hedefleri dogrultusunda; yayinlanmus tiim gecerli yonetmelik, talimat ve
prosediirler cercevesinde, liniversitenin ilke ve prensiplerine uyum iginde ¢aligmalarini
gergeklestirir.

4. Universitenin stratejik hedefleri dogrultusunda bilgi islem altyapisinin gelisimine ve isleyisine
katkida bulunur.

5. Mevcut bilgi islem sistemdeki sorunlarla ile ilgili yurti¢i ve yurtdisi kaynaklardan arastirma
yapar bilgi edinir ve ¢oziimler.

6. Departman ve kisisel giderlerini siirekli kontrol ederek biitce hedeflerini agsmamasini saglar.
7. 1SO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi Ekip Liderligine vekalet etmeye yetkilidir.

8. Sunucularin ve ag cihazlarinin izlenmesini saglar.

9

Ginliik sistem ve giivenlik kayitlarinin incelenmesi,
10. Anlik performanslarin takip edilmesi,
11. Giinliik ve haftalik veri yedeklerinin kontrol edilmesi,
12. Firewall ve ag cihazlarindaki kural ve erisim listelerinin takip edilmesi,

13. Universite biinyesinde bulunan server, ag cihazlari, bilgisayar ve gevre birimlerinin donanim
ve programlart ile ilgili sorunlarini ve eksiklerinin giderilmesini saglar.

14. Server ve ag cihazlarinda olusan donanim ve yazilim arizalarinin giderilmesini saglar.




15.

16.
17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.
24.
25.

26.

27.
28.
29.
30.

31.
32.
33.
34.
35.

36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.

43.
44.
45.

Bilgisayar laboratuvarlarinda bulunan, akademik ve idari personellere tahsis edilen; bilgisayar
ve ¢evre birimlerde olusan donanim arizalarinin giderilmesini saglar.

Degismesi gereken donanim parcalarinin bilgisini takip eder ve degistirilmesini saglar.

Bilgisayarlarda bulunmasi gereken programlarin yiiklenmesini, sorunlarin giderilmesini ve
giincellemelerin yapilmasini saglar.

Ucgiincii sahis ve/veya kurumlar tarafindan gonderilen iiniversite adia gdnderilen 6nemsiz
elektronik postalar nedeniyle kara liste' ye alinma durumlarinda gerekli olan islemleri yapar
ve ¢Ozlimler.

Bilgisayar ve ag giivenligi i¢in Ongoriilen cihaz veya programlarin yiiklemesini ve
giincellemesinin gerceklestirilmesini saglar.

Server ve ag cihazlarinin kurulum, yonetim, bakim/onarim, lisans igslemlerinin yiiriitiilmesini
saglar.

Server, ag cihazlan, bilgisayar ve ¢evre birimlerinin envanterini olusturur ve yillik ihtiyaglari
tespit eder.

Yeni tahsis edilen bilgisayar ve diger ¢evre birimlerinin dagitim, kurulum ve baglantilarinin
yapilmasini saglar.

Sistem seviyeli sifrelerin prosediirlere gore olusturulup, saklanmasini saglar.

E-mail ve web gateway yonetimini yazilim ve cihazlarinin yonetimini yapar.

Elektronik posta sunucularinin sorunsuz isleyisini saglar.

E-mail hesaplarinin yonetimini, bu hesaplarin kontroliinii ve kullaniminin sorunsuz sekilde
devamini saglar.

Yedekleme prosediiriine gore yedekleme isleminin yiiriitiilmesini saglar.

Kablosuz baglanti sisteminde ¢ikan sorunlarin ve arizalarin giderilmesini saglar.
EBYS taleplerine aksaksiz, en kisa zamanda, uygun sekilde yanit verilmesini saglar.
Bilgi islem altyapisini olusturan alanlarin kontrollerinin yapilmasini saglar.

Server odasinin fiziki ve iklim kosullarinin uygunlugunun giinliik kontrolii,
Switch odas1 vb. alanlarin diizeninin kontrolii,

Ag cihazlarinin kontrolii,

Bilgisayar laboratuvarlarinin genel kontrolleri.

Sistem Destek birimi ekibini etkin ve verimli bir sekilde yonetilmesini saglayarak kendisine
bagli calisanlarin;

Gorev dagilimlarini ve is denetlemesini yapar,

Idari konularda gerekli ilk ydnetici onayini verir,

Performanslarin1 objektif performans 6l¢tim kriterleri ¢ercevesinde degerlendirir.
Egitim ihtiyaclarini belirleyerek, aldiklar1 egitimler sonrast gelisimlerini takip eder.
Kilit pozisyonlar i¢in yedekleme plani yapar ve eleman yetistirir.

Raporlama gergeklestirir.

Giderilen ariza, eksikler ve vyiiriitiilen projeler ile ilgili Bilgi Islem Y®&neticisi’ ne raporlama
yapar.

Iletisim toplantilarina katilir.

Belli periyotlarda gerceklestirilen boliim toplantilarina katilir.

Gerektiginde kendine bagli calisanlarla toplant1 gergeklestirir.




46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.
58.

Tanimlanmis olan sorumluluklar1 disinda iiniversite kosullarinin, is kapsaminin ve yonetimin
getirdigi sorumluluklar1 da yerine getirir.

Bilgi Sistemleri altyapi, donanim, sunucu ve uygulamalarin anlik olarak izlenmesini saglar.
Olas1 bir hata durumunda hizli aksiyon alarak ilgili personelleri sorunun ¢éziimii konusunda
organize eder, Ustleri ile bilgi paylasiminda bulunur ve siireci rapor eder.

BT siire¢lerinin yasal mevzuata ve kurum mevzuatina uygunlugunu kontrol eder.

Yazilim ve donanim ihtiyaglarinin degerlendirilmesini ve analizinin yapilmasini saglar
Yazilim, Donanim (HBYS vs.) projelerini iistleri ile birlikte yonetir, siiregleri etkin olarak
takip eder ve projenin zamaninda devreye alinmasi i¢in etkin rol alir.

Kullanic1 destek taleplerini degerlendirerek, oncelik seviyesi ve isin tiiriine gore kendisine ve
ilgili personellere is dagilimi yapar.

HBYS’ nin 7/24 kesintisiz ¢alismasi i¢in gerekli onlemleri almak. Olas1 kesinti durumlarinda
proaktif davranarak siireclerin miimkiin olan en kisa siire icerisinde normale doénmesini
saglamak.

Medula sistemine gonderilmesi zorunlu olan hizmet ve hasta verilerinin ilgili periyotlarda
kontroliinii gerceklestirerek eksiksiz veri akisini saglamak.

Gincel ve gelisen teknolojilerin takibini yaparak, kurum i¢in uygun olanlarin sisteme entegre
edilmesini saglamak.

Kurum i¢inde ki sistemlerde kullanilan, tiim kullanici sifrelerinin kurum giivenlik politikasi
ile uygunlugunu ve gizliligini denetler ve rapor eder.

Bilgi islem ve iist yonetimlerin iletisimini ve koordineli ¢alismasini saglamak.

Kisa ve uzun vadeli departman hedeflerini belirlemek.

Kendisine bagli calisanlarin performans yonetimini saglamak.

IV. YETKI

Sorumluluklar1 dogrultusunda yetkilidir.

V. EGITIM

GEREKLI TERCIH

Meslek Yiiksekokulu ve Yiiksek Lisans
Universitelerin Bilgisayar
Programciligi, Bilgisayar Miihendisligi
ve ilgili boliimlerinden mezun

VI. TECRUBE VE BILGI

GEREKLI TERCIH

Minimum 7 y1l benzer pozisyonda 7 yil ve tizeri
tecriibe sahibi,

Iyi derecede donanim bilgisine sahip,

Isletim sistemlerine hakim,
MS Sistem Miihendisligi Sertifikasina

Windows Server Isletim sistemleri X
(MCSE) sahip,

konusunda deneyimli,




Ag cihazlar kurulum ve yonetimi
konusunda deneyimli

MS Exchange kurulum, kullanim ve
sorun ¢6zmede tecriibeli,

Cok lyi derecede MS Ofis bilgisi,
Iyi derecede Teknik Ingilizce,
Analitik diislince yapisina sahip,

Problem Anlama ve C6zme
yetkinliklerine sahip,

fletisim ve ikna becerileri kuvvetli,

I¢ ve Dis Paydaslarin Memnuniyeti
bakis agisina sahip,

Cisco Network Yoneticisi (CCNA)
Sertifikasina sahip,

Sanallagtirma Platformu (Vmware)
sertifikasina sahip

VII. HATA VE RiSK

Yapilacak hata Istanbul Okan Universitesi teknolojik altyapisini ve tiim bilgisayar

kullanicilarini olumsuz etkiler.

VIIL. CALISILAN CEVRE

I¢c Cevre:

Yonetim, idari ve akademik tiim c¢aligsanlar

Dis Cevre:

Donanim ve yazilim sirketleri

IX. DOKUMANLAR

Prosediirler, Yonergeler, Talimatlar

X. CALISMA KOSULLARI
Calisma Yer:
Calisma Ortam: Ofis/Ofis dis1

Calisma Saatleri:08:30 — 17:30 (sorumluluklar geregi gerektiginde calisma saatleri disinda

Tuzla Kampiis (Gerektiginde iiniversitenin diger kampiisleri ve hastaneleri)

ve hafta sonu ¢aligir.)




Calisanin Adi-Soyadi

Imzasi

Yoneticinin Adi-Soyadi

Imzasi




Ek 2.4 Sistem Destek Birim Yoneticisi Gorev Tanimi

2.

3.

GT-INK.246
Adi-Soyadi:
Pozisyon: Bilgi Islem Sistem Destek Birim Y&neticisi
Boliim: Bilgi Islem Midiirliigii
Bagh Oldugu Pozisyonlar/ Onay Mevkii: Bilgi Sistemleri Miidiir Yardimcisi, Bilgi
Sistemleri Birim Miidiirii

ISIN AMACI
Istanbul Okan Universitesi ama¢ ve hedefleri dogrultusunda, bilgi islem altyapisinin
olusturulmasina ve gelistirilmesine; server, network cihazlarinin, bilgisayar sistemlerinin, cevre

donanimlarinin ve iizerinde ¢alisilmakta olan programlarin ¢alisir halde tutulmasini saglayarak
katkida bulunmak.

ISIN BOYUTU

Mali: Bagh Cahsanlar: Sistem Destek
Kidemli Uzmani, Sistem Destek Uzmani

Donanim ve Araglar: Ofis | Diger: Test Sunucu ve ag cihazlar
araglari, bilgisayar donanimlar ve
ofis programlari, envanter ve
izleme yazilimlari

SORUMLULUKLAR

Universitenin amag ve hedefleri dogrultusunda; yayinlanmus tiim gecerli yonetmelik, talimat ve
prosediirler cercevesinde, iiniversitenin ilke ve prensiplerine uyum icinde ¢aligmalarini
gergeklestirir.

Universitenin stratejik hedefleri dogrultusunda bilgi islem altyapisinin gelisimine ve isleyisine
katkida bulunur.

Mevcut bilgi islem sistemdeki sorunlarla ile ilgili yurti¢i ve yurtdisi kaynaklardan arastirma
yapar bilgi edinir ve ¢oziimler.

Departman ve kisisel giderlerini stirekli kontrol ederek biitge hedeflerini agmamasini saglar.
ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi Ekip Liderligine vekalet etmeye yetkilidir.
Sunucularin ve ag cihazlarinin izlenmesini saglar.

Ginliik sistem ve glivenlik kayitlarinin incelenmesi,
. Anlik performanslarin takip edilmesi,
. Glnliik ve haftalik veri yedeklerinin kontrol edilmesi,
. Firewall ve ag cihazlarindaki kural ve erisim listelerinin takip edilmesi,

. Universite biinyesinde bulunan server, ag cihazlari, bilgisayar ve ¢evre birimlerinin donanim
ve programlart ile ilgili sorunlarini ve eksiklerinin giderilmesini saglar.

. Server ve ag cihazlarinda olusan donanim ve yazilim arizalarinin giderilmesini saglar.
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16.
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27.
28.
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31.
32.
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Bilgisayar laboratuvarlarinda bulunan, akademik ve idari personellere tahsis edilen; bilgisayar
ve ¢evre birimlerde olusan donanim arizalarinin giderilmesini saglar.

Degismesi gereken donanim parcalarinin bilgisini takip eder ve degistirilmesini saglar.

Bilgisayarlarda bulunmasi gereken programlarin yiiklenmesini, sorunlarin giderilmesini ve
giincellemelerin yapilmasini saglar.

Ucgiincii sahis ve/veya kurumlar tarafindan gonderilen iiniversite adia gdnderilen 6nemsiz
elektronik postalar nedeniyle kara liste' ye alinma durumlarinda gerekli olan iglemleri yapar
ve ¢Ozlimler.

Bilgisayar ve ag giivenligi i¢in Ongoriilen cihaz veya programlarin yiiklemesini ve
giincellemesinin gerceklestirilmesini saglar.

Server ve ag cihazlarinin kurulum, yonetim, bakim/onarim, lisans igslemlerinin yiiriitiilmesini
saglar.

Server, ag cihazlari, bilgisayar ve ¢evre birimlerinin envanterini olusturur ve yillik ihtiyaglar
tespit eder.

Yeni tahsis edilen bilgisayar ve diger ¢evre birimlerinin dagitim, kurulum ve baglantilarinin
yapilmasini saglar.

Sistem seviyeli sifrelerin prosediirlere gore olusturulup, saklanmasini saglar.

E-mail ve web gateway yonetimini yazilim ve cihazlarinin yonetimini yapar.

Elektronik posta sunucularinin sorunsuz isleyisini saglar.

E-mail hesaplarinin yonetimini, bu hesaplarin kontroliinii ve kullaniminin sorunsuz sekilde
devamini saglar.

Yedekleme prosediiriine gore yedekleme isleminin yiiriitiilmesini saglar.

Kablosuz baglanti sisteminde ¢ikan sorunlarin ve arizalarin giderilmesini saglar.
EBYS taleplerine aksaksiz, en kisa zamanda, uygun sekilde yanit verilmesini saglar.
Bilgi islem altyapisini olusturan alanlarin kontrollerinin yapilmasini saglar.

Server odasinin fiziki ve iklim kosullarinin uygunlugunun giinliik kontrolii,
Switch odas1 vb. alanlarin diizeninin kontroli,

Ag cihazlarinin kontrolii,

Bilgisayar laboratuvarlarinin genel kontrolleri.

Sistem Destek birimi ekibini etkin ve verimli bir sekilde yonetilmesini saglayarak kendisine
bagli calisanlarin;

Gorev dagilimlarini ve is denetlemesini yapar,

Idari konularda gerekli ilk ydnetici onayini verir,

Performanslarini objektif performans 6l¢iim kriterleri ¢er¢cevesinde degerlendirir.
Egitim ihtiyaclarini belirleyerek, aldiklar: egitimler sonrast gelisimlerini takip eder.
Kilit pozisyonlar i¢in yedekleme plani yapar ve eleman yetistirir.

Raporlama gergeklestirir.

Giderilen ariza, eksikler ve vyiiriitiilen projeler ile ilgili Bilgi Islem Y®&neticisi’ ne raporlama
yapar.

Iletisim toplantilarina katilir.

Belli periyotlarda gerceklestirilen boliim toplantilarina katilir.

Gerektiginde kendine bagli calisanlarla toplant1 gergeklestirir.




46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.
58.

Tanimlanmis olan sorumluluklar1 disinda iiniversite kosullarinin, is kapsaminin ve yonetimin
getirdigi sorumluluklar1 da yerine getirir.

Bilgi Sistemleri altyapi, donanim, sunucu ve uygulamalarin anlik olarak izlenmesini saglar.
Olas1 bir hata durumunda hizli aksiyon alarak ilgili personelleri sorunun ¢éziimii konusunda
organize eder, Ustleri ile bilgi paylasiminda bulunur ve siireci rapor eder.

BT siire¢lerinin yasal mevzuata ve kurum mevzuatina uygunlugunu kontrol eder.

Yazilim ve donanim ihtiyaglarinin degerlendirilmesini ve analizinin yapilmasini saglar
Yazilim, Donanim (HBYS vs.) projelerini iistleri ile birlikte yonetir, siiregleri etkin olarak
takip eder ve projenin zamaninda devreye alinmasi i¢in etkin rol alir.

Kullanici destek taleplerini degerlendirerek, oncelik seviyesi ve isin tiiriine gore kendisine ve
ilgili personellere is dagilimi yapar.

HBYS’ nin 7/24 kesintisiz ¢alismasi i¢in gerekli onlemleri almak. Olas1 kesinti durumlarinda
proaktif davranarak siireclerin miimkiin olan en kisa siire icerisinde normale dénmesini
saglamak.

Medula sistemine gonderilmesi zorunlu olan hizmet ve hasta verilerinin ilgili periyotlarda
kontroliinii gerceklestirerek eksiksiz veri akisini saglamak.

Gincel ve geligsen teknolojilerin takibini yaparak, kurum i¢in uygun olanlarin sisteme entegre
edilmesini saglamak.

Kurum i¢inde ki sistemlerde kullanilan, tiim kullanici sifrelerinin kurum giivenlik politikasi
ile uygunlugunu ve gizliligini denetler ve rapor eder.

Bilgi islem ve iist yonetimlerin iletisimini ve koordineli ¢alismasini saglamak.

Kisa ve uzun vadeli departman hedeflerini belirlemek.

Kendisine bagli calisanlarin performans yonetimini saglamak.

IV. YETKI

Sorumluluklar1 dogrultusunda yetkilidir.

V. EGIiTiM
GEREKLI TERCIH
Meslek Yiiksekokulu ve Yiksek Lisans

Universitelerin Bilgisayar
Programciligi, Bilgisayar Miihendisligi
ve ilgili boliimlerinden mezun

VI. TECRUBE VE BILGI

GEREKLI TERCIH

Minimum 7 y1l benzer pozisyonda 7 yil ve tizeri
tecriibe sahibi,

Iyi derecede donanim bilgisine sahip,

Isletim sistemlerine hakim,
MS Sistem Miihendisligi Sertifikasina

Windows Server Isletim sistemleri _
(MCSE) sahip,

konusunda deneyimli,




Ag cihazlar kurulum ve yonetimi
konusunda deneyimli

MS Exchange kurulum, kullanim ve
sorun ¢6zmede tecriibeli,

Cok lyi derecede MS Ofis bilgisi,
Iyi derecede Teknik Ingilizce,
Analitik diislince yapisina sahip,

Problem Anlama ve C6zme
yetkinliklerine sahip,

fletisim ve ikna becerileri kuvvetli,

I¢ ve Dis Paydaslarin Memnuniyeti
bakis agisina sahip,

Cisco Network Yoneticisi (CCNA)
Sertifikasina sahip,

Sanallagtirma Platformu (Vmware)
sertifikasina sahip

VII. HATA VE RiSK

Yapilacak hata Istanbul Okan Universitesi teknolojik altyapisini ve tiim bilgisayar

kullanicilarini olumsuz etkiler.

VIIL. CALISILAN CEVRE

I¢c Cevre:

Yonetim, idari ve akademik tiim c¢aligsanlar

Dis Cevre:

Donanim ve yazilim sirketleri

IX. DOKUMANLAR

Prosediirler, Yonergeler, Talimatlar

X. CALISMA KOSULLARI
Calisma Yer:
Calisma Ortami: Ofis/Ofis dis1

Cahsma Saatleri:08:30 — 17:30 (sorumluluklar1 geregi gerektiginde ¢alisma saatleri diginda

Tuzla Kampiis (Gerektiginde tiniversitenin diger kampiisleri ve hastaneleri)

ve hafta sonu ¢aligir.)




Calisanin Adi-Soyadi

Imzasi

Yoneticinin Adi-Soyadi

Imzasi




Ek 2.5 Yazilim Birim Yoneticisi Gorev Tanimi

GT-INK.019
Adi-Soyadi:
Pozisyon: Yazilim Birim Y0neticisi
Boliim: Bilgi Islem Midiirliigii
Bagh Oldugu Pozisyonlar/Onay Mevkii: Bilgi Sistemleri Birim Midiiri, Bilgi Sistemleri
Miidiir Yardimeisi

L ISIN AMACI

Istanbul Okan Universitesi amag ve hedefleri dogrultusunda, mevcut bulunan yazilimlardaki
sorunlarin giderilmesini saglamak ve iiniversiteye etkin olarak hizmet edecek yeni yazilimlarin
gelistirilmesini saglamak.

1.  ISINBOYUTU
Mali: Bagh Cahsanlar: Web Uzmani

Donamim ve Araclar: Ofis | Diger: Yedekleme hafiza birimleri, test
makineleri, bilgisayar | sunucular1
donanimlar1 ve ofis programlari

III. SORUMLULUKLAR

Universitenin amag ve hedefleri dogrultusunda; yayinlanmis tiim gegerli ydnetmelik, talimat ve
prosediirler cergevesinde, iniversitenin ilke ve prensiplerine uyum icinde caligmalarini
gerceklestirir.

1. Universitenin stratejik hedefleri dogrultusunda ihtiyaclara yonelik yeni yazilimlar: gelistirir
ve mevcut yazilimlarindaki eksikleri ve sorunlar1 giderir.

v Universitenin ihtiyaglarma yonelik gelistirilecek olan yazilimlarm projelendirmesini,
planlamasini ve uygulamasini yapar.

v Universitenin kullanim1 igin alinacak tiim yazilimlarin igerigini inceler, yurtigi ve
yurtdist alternatif firma ve fiyat tekliflerini sunar.

v Mevcut yazilimlardaki sorunlarla ile ilgili yurti¢i ve yurtdigi kaynaklardan arastirma
yapar, bilgi edinir ve ¢oziimler.

2. Birimin ve kisisel giderlerini siirekli kontrol ederek biitce hedeflerini asmamasini saglar.

3. Universitenin kullaniminda olan mevcut sistemlere yeni gelistirmeler yapar, platformlari
giinceller.

4. Perl/PHP/Python dillerinden en az birinde dinamik veri taban1 merkezli yazilimlar
gelistirir.

5. Web Sunucularinin bakim ve giincellemelerini yapar.

v Gerekli yazilimlari kullanarak modern web ara yiizler hazirlar.

v Web sitesinin altyapisi i¢in ihtiyag duyulan yazilim ve programlamalar1 yapar.
6. Universitenin kullanmakta oldugu yazilimlarin uygulama denetimlerini yapar.

7. Universitenin ileriye doniik yazilim ihtiyaglarmin tespitini ve hazirligini yapar.




8. Yazilim birimi ekibinin etkin ve verimli bir sekilde yonetilmesini saglayarak kendisine
bagl ¢alisanlarin;

v Gorev dagilimlarini ve is denetlemesini yapar,
Idari konularda gerekli ilk yonetici onaymni verir,

Performanslari objektif performans Sl¢iim kriterleri ¢cer¢evesinde degerlendirir.

' ENEN

Egitim ihtiyaclarini belirleyerek, aldiklar1 egitimler sonrast gelisimlerini takip eder.
v Kilit pozisyonlar i¢in yedekleme plani yapar ve eleman yetistirir.
9. Raporlama gergeklestirir.
v Yazilim projelerinin siirecleri ile ilgili gelismeleri Bilgi Islem Y®6neticisi' ne raporlar.
10. Iletisim toplantilarina katilir.
v Belli periyotlarda gergeklestirilen boliim toplantilarina katilir.

11. Tanimlanmis olan sorumluluklar1 disinda {iiniversite kosullarinin, is kapsaminin ve
yonetimin getirdigi sorumluluklar1 da yerine getirir.

IV. YETKIi

Sorumluluklar1 dogrultusunda yetkilidir.

V. EGITIM
GEREKLI TERCIH
Meslek Yiksekokulu ve Yiksek Lisans
Universitelerin Bilgisayar
Programciligi, Bilgisayar
Miihendisligi ve ilgili boliimlerinden
mezun
V1. TECRUBE VE BILGI
GEREKLI TERCIH

Konusunda Minimum 7 y1l deneyimli | 7 y1l ve lizeri

Linux/Unix isletim sistemi yonetim
tecriibesi

Programlama ve proje yonetimi
tecriibesi

Ikinci bir programlama dilinde bilgi
sahibi olan

Unix tarafinda sunucu tabanli dillerin
(Perl/PHP/Python/ASP.NET) birinde
uzman derecede bilgi sahibi,

Iyi derecede (X) HTML ve CSS

becerisine sahip,
Iyi derecede JavaScript bilgisine
sahip,

UNIX Shell Script bilgisi ve versiyon
sistemleri tecriibesi olan,




SQL, PL/SQL konularinda uzman
derecesinde bilgi sahibi,

Giincel frameworkler konusunda
deneyimli,

Iyi derecede Ingilizce
Iyi derecede MS Ofis bilgisi

Gorsel tasarim becerisine, analitik
diisiince yapisina sahip

fletisim ve ikna becerileri kuvvetli

Problem C6zme, Planlama-
Organizasyon yetkinliklerine sahip

Liderlik ve Yoneticilik becerilerine
sahip

I¢ ve Dis Paydaslarin Memnuniyeti
odakl1 bakis acisina sahip

VII. HATA VE RiSK

Yapilacak hata Istanbul Okan Universitesi bilisim altyapisin1 olumsuz yonde etkiler.

VIIL. CALISILAN CEVRE

I¢c Cevre:

Yonetim, idari ve akademik tiim calisanlar

Dis Cevre:

Donanim ve yazilim sirketleri

IX. DOKUMANLAR

Prosediirler, Yonergeler, Talimatlar

X. CALISMA KOSULLARI
Calisma Yeri: Tuzla Kampiis (Gerektiginde liniversitenin diger kampiisleri ve hastaneleri)
Calisma Ortami: Ofis/Ofis dis1

Calisma Saatleri: 08:30 — 17:30 (sorumluluklar1 geregi gerektiginde calisma saatleri disinda
ve hafta sonu ¢alisir.)

Calisanin Adi-Soyadi

imzas1

Yoneticinin Adi-Soyadi

imzas1







Ek 2.6 Sistem Kidemli Uzmani Gorev Tanim

GT-INK. 127
Adi-Soyadi:
Pozisyon: Sistem Kidemli Uzmani
Boliim: Bilgi Islem Midiirliigii
Bagh Oldugu Pozisyonlar/Onay Mevkii: Bilgi Islem Sistem Birim Yo6neticisi, Bilgi

Sistemleri Miidiir Yardimecisi, Bilgi Sistemleri
Birim Miidiiri

L ISIN AMACI
Istanbul Okan Universitesi amag¢ ve hedefleri dogrultusunda bilgi islem altyapisinin
olusturulmasina ve gelistirilmesine; ag cihazlarini, bilgisayar sistemlerini, ¢evre donanimlarini
ve lizerinde ¢alismakta olan programlari ¢alisir halde tutarak katkida bulunmak.

1L ISIN BOYUTU
Mali: Bagh Cahsanlar:

Donanmm ve Araglar: Ofis | Diger:
araclari, bilgisayar donanimlar1 ve
ofis programlari, ag test ve onarim
araclari

III. SORUMLULUKLAR

Universitenin amag ve hedefleri dogrultusunda; yaymlanmis tiim gecerli yonetmelik, talimat ve
prosediirler cergevesinde, iiniversitenin ilke ve prensiplerine uyum ic¢inde caligsmalarin
gergeklestirir.

1. Universitenin stratejik hedefleri dogrultusunda bilgi islem altyapismin gelisimine ve
isleyisine katkida bulunur.

2. Kisisel giderlerini siirekli kontrol ederek biitce hedeflerini agmamasini saglar.

Sistem Birim Yoneticisi’ nin olmadig1 ve/veya yetkilendirdigi durumlarda Yazilim Birim
Y oneticisi sorumluluklarina vekalet eder.

4. Universite biinyesinde bulunan bilgisayar ve ¢evre birimlerinin donanim ve programlart ile
ilgili sorunlarim ve eksiklerini giderir.

v Bilgisayar laboratuvarlarinda bulunan, akademik ve idari personellere tahsis edilen;
bilgisayar ve ¢evre birimlerde olusan donanim arizalarini giderir.

v Degismesi gereken donanim pargalarinin bilgisini verir, takip eder ve degistirir.

v Bilgisayarlarda bulunmasi gereken programlar yiikler, sorunlari giderir ve
giincellemeleri yapar.

v Arizal pargalarin garanti siirecini ve diger donanimlarin lisans kontrollerini takip eder.
v Projeksiyon ve notebooklarin bakimini yapar.

v Ag cihazlarinin (switch, Access point vs.) kontroliinii yapar.




e Y

Bilgisayar ve ag giivenligi i¢in Ongoriilen programlarin yiiklemesini ve giincellemesini
gerceklestirir.

Yeni tahsis edilen bilgisayar ve diger ¢evre birimlerinin kurulumunu ve baglantilarini yapar.
Universitenin yeni personel elektronik posta ve ag tanimlamalarini yapar.
Kablosuz baglanti sisteminde ¢ikan sorunlari ve arizalari giderir.

EBYS taleplerini aksaksiz, en kisa zamanda, prosediirlere uygun olarak yapar.

10. Bilgi islem altyapisini olusturan alanlarin kontrollerini yapar.

11.

v Server odasinin fiziki ve iklim kosullarinin uygunlugunun giinliik kontroliinii yapar.
v Switch odasi vb. alanlarin diizeninin kontrollerini yapar.

v Ag cihazlarinin kontrollerini yapar.

v Bilgisayar laboratuvarlarinin genel kontrollerini yapar.

Raporlama gergeklestirir.

v Giderilen ariza ve eksikler ile ilgili raporlama yapar.

12. Iletisim toplantilarina katilir.

v Belli periyotlarda gergeklestirilen boliim toplantilarina katilir.

13. Tanimlanmis olan sorumluluklar1 disinda {iniversite kosullarinin, is kapsamimin ve
yonetimin getirdigi sorumluluklar1 da yerine getirir.
IV. YETKI
v Sorumluluklari dogrultusunda yetkilidir.
V. EGITIM
GEREKLI TERCIH
Meslek Yiiksekokulu ve Lisans

Universitelerin Bilgisayar
Programciligi, Bilgisayar
Miihendisligi ve ilgili boliimlerinden

VI. TECRUBE VE BILGIi

GEREKLI TERCIH

Minimum 5 y1l benzer pozisyonda 5 yil ve tlizeri
tecriibe sahibi,

Iyi derecede donanim bilgisine sahip,
Isletim sistemlerine hakim,
Genel network bilgisine sahip

Windows Server 2003 - 2008 isletim
sistemleri konusunda deneyimli,




Cok Iyi derecede MS Ofis bilgisi, Cisco Network Yoneticisi (CCNA)

Iyi derecede Teknik Ingilizce, Sertifikasina sahip,

Analitik diislince yapisina sahip,

Problem Anlama ve Cozme

yetkinliklerine sahip, MS Sistem Miihendisligi Sertifikasina

o . o . (MCSE) sahip,
Iletisim ve ikna becerileri kuvvetli
I¢ ve D1s Paydaslarin Memnuniyeti
bakis agisina sahip

VII. HATA VE RiSK

Yapilacak hata Istanbul Okan Universitesi teknolojik altyapisini ve tiim bilgisayar
kullanicilarin1 olumsuz etkiler.

VIIL. CALISILAN CEVRE

I¢c Cevre:

Yonetim, idari ve akademik tiim calisanlar

Dis Cevre:

Donanim ve yazilim sirketleri, Servis Noktalari

IX. DOKUMANLAR

Prosediirler, Yonergeler, Talimatlar

X. CALISMA KOSULLARI
Cahsma Yeri: Tuzla Kampiis (Gerektiginde liniversitenin diger kampiisleri ve hastaneleri)
Calisma Ortami: Ofis/Ofis Dis1

Calisma Saatleri: 08:30 — 17:30 (sorumluluklar1 geregi gerektiginde ¢alisma saatleri disinda
ve hafta sonu ¢aligir.)

Calisanin Adi-Soyadi Yoneticinin Adi-Soyadi
Imzas Imzas1




Ek 2.7 Sistem Destek Kidemli Uzmani1 Gorev Tanimi

GT-INK.170
Adi-Soyadi:
Pozisyon: Sistem Destek Kidemli Uzmani
Boliim: Bilgi Islem Midiirliigii
Bagh Oldugu Pozisyonlar/Onay Mevkii: Bilgi islem Sistem Birim Yoneticisi, Bilgi
Sistemleri Miidiir Yardimceisi, Bilgi Sistemleri Birim Miidiirti

L ISIN AMACI

Istanbul Okan Universitesi amag¢ ve hedefleri dogrultusunda bilgi islem altyapisinin
olusturulmasina, bakiminin yapilmasina ve gelistirilmesine; ag cihazlarini, sunuculari,
depolama tinitelerini, giivenlik donanim ve yazilimlarini ¢alisir halde tutarak katkida bulunmak.

II. ISIN BOYUTU
Mali: Bagh Cahsanlar:

Donamim ve Araclar: Network | Diger:
ve Sistem izleme ve yOnetim
yazilimlari. ~ Sunucular, ag
anahtarlari, depolama {initeleri,
giivenlik yazilim ve donanimlari.

III. SORUMLULUKLAR

Universitenin amag ve hedefleri dogrultusunda; yaymlanmis tiim gecerli yonetmelik, talimat ve
prosediirler cergevesinde, iiniversitenin ilke ve prensiplerine uyum ic¢inde caligsmalarin
gergeklestirir.

1. Universitenin stratejik hedefleri dogrultusunda bilgi islem altyapismin gelisimine ve
isleyisine katkida bulunur.

2. Kisisel giderlerini siirekli kontrol ederek biitce hedeflerini asmamasini saglar.

3. Universite biinyesinde bulunan fiziksel veya sanal sunucular, ag anahtarlari, depolama
iiniteleri, giivenlik donanim ve yazilimlan iizerindeki sorunlar1 ve eksiklikleri eksikleri
giderir.

v Fiziksel veya sanal sunucu kurulumlarini yapar, iizerine ihtiya¢ duyulan rolleri yiikler,
bakimini yapar ve gerekirse tizerindeki verilerin yedeklenmesini saglar.

v Depolama tinitelerinin kaynaklarini yonetir ve bakimini yapar.

v Ag anahtarlarinin kurulumunu, konfigiirasyon degisikliklerini ve bakimini yapar.
Konfigilirasyon yedeklerinin alinmasin1 saglar.

v Giivenlik yazilim ve donanimlarinin kurulum, isletme ve bakimini yapar. Bilgi
giivenligi ihlallerinin olugsmasini dnleyici tedbirlerinin alinmasina katki saglar.

v Sunucu, masaiistii ve uygulama sanallastirma platformunun kurulum, bakim ve
isletmesini yapar.

v Sorumlu oldugu sistemlerle ilgili donanim, yazilim ve lisans envanterini olusturur,
giinceller ve takip eder.




v Yasalar ve yonetimsel ihtiyaglardan dolay: gerekli olan loglarin alinmasini ve
saklanmasini saglar.

v Tim sorumluluklarini yerine getirirken kurumun sahip oldugu basta ISO27001 olmak
tizere ilgili standartlara uygun hareket eder.

4. Sistemler lizerindeki gerekli verilerin yedeklenmesi, saklanmasi, geri yiliklenmesi ve imha
edilesi siireclerini yonetir.

bt

Gerektiginde kullanic1 ve e-posta hesaplarinin acgilmasi, kapatilmast ve iizerinde
degisiklikler yapilmasi islemlerini gerceklestirir.

6. Sistem odalarinin fiziki kontrollerini yapar veya yaptirir.
7. Sahadaki Sistem Destek Uzmanlarini agan problemlerde ikinci seviye miidahalede bulunur.
8. Raporlama gerceklestirir.

v Giderilen ariza ve eksikler ile ilgili raporlama yapar.

e

Iletisim toplantilarina katilir.
v Belli periyotlarda gergeklestirilen boliim toplantilarina katilir.

10. Tanimlanmis olan sorumluluklar1 disinda {iiniversite kosullarinin, is kapsaminin ve
yonetimin getirdigi sorumluluklar1 da yerine getirir.

IV. YETKI :
v Sorumluluklari dogrultusunda yetkilidir.

V. EGITIM :

GEREKLI TERCIH

Meslek Yiiksekokulu ve Lisans
Universitelerin Bilgisayar
Programciligi, Bilgisayar
Miihendisligi ve ilgili
boliimlerinden

VI. TECRUBE VE BILGI

GEREKLI TERCIH

Microsoft Sistem Miihendisligi (MSCE )
Sertifikalarina sahip olmak.

Minimum 5 y1l benzer pozisyonda
tecriibe sahibi,

Dagitik yapida calisan kurumsal bir Citrix sertifikalarina sahip olmak.

firmalarda ¢alismis, Cisco Network Yoneticisi (CCNA)

Microsoft domain yapis1 kurmus ve Sertifikasina sahip olmak.
yOnetmis,




Exchange server yonetim
becerisine sahip

Sunucu, masaiistii ve uygulama
sanallastirma platformlarinda
tecriibeli,

Giivenlik ve ag cihazlar1 kurulum
ve yonetimi konusunda tecriibeli,

Kablosuz ag cihazlarinin kurulum
ve yonetimi konusunda tecriibeli,

Windows ve Linux sunucu isletim
sistemleri kurulum ve yonetimi
konusunda tecriibeli,

Yedekleme ve felaketten kurtarma
altyapilarin1 konusunda tecriibeli.

Iyi derecede Teknik Ingilizce bilen,
Analitik diislince yapisina sahip,

Problem Anlama ve Cozme
yetkinliklerine sahip,

fletisim ve ikna becerileri kuvvetli

I¢ ve Dis Paydaslarin Memnuniyeti
bakis agisina sahip

VII. HATA VE RiSK

Yapilacak hata Istanbul Okan Universitesi teknolojik altyapisini ve tiim bilgi sayar
kullanicilarin1 olumsuz etkiler.

VIIL. CALISILAN CEVRE

I¢c Cevre :

Yonetim, idari ve akademik tiim c¢aligsanlar

Dis Cevre :

Donanim ve yazilim sirketleri, Servis Noktalar

IX. DOKUMANLAR

Prosediirler, Yonergeler, Talimatlar

X. CALISMA KOSULLARI

Cahsma Yeri  :Tuzla Kampiis (Gerektiginde liniversitenin diger kampiisleri ve hastaneleri)
Calisma Ortamm : Ofis/Ofis Dis1

Calhisma Saatleri : 08:30 — 17:30 (sorumluluklar1 geregi gerektiginde ¢aligma saatleri diginda
ve hafta sonu ¢aligir.)




Calisanin Adi-Soyadi

Imzasi

Yoneticinin Adi1-Soyadi

Imzasi




Ek 2.8 Sistem Destek Uzmani Gorev Tanimi

GT-INK.022
Adi-Soyadi:
Pozisyon: Sistem Destek Uzmani
Boliim: Bilgi Islem Midiirliigii
Bagh Oldugu Pozisyonlar/Onay Mevkii: Sistem Destek Birim YOneticisi, Bilgi Sistemleri
Miidiir Yardimeist , Bilgi Sistemleri Birim Miidiirti

L ISIN AMACI

Istanbul Okan Universitesi amac¢ ve hedefleri dogrultusunda bilgi islem altyapismin
olusturulmasina ve gelistirilmesine; ag cihazlarini, bilgisayar sistemlerini, ¢evre donanimlarini
ve lizerinde ¢alismakta olan programlari ¢alisir halde tutarak katkida bulunmak.

IL. ISIN BOYUTU
Mali: Bagh Cahsanlar:

Donanmmm ve Araglar: Ofis | Diger:
araclari, bilgisayar donanimlar1 ve
ofis programlari, ag test ve onarim
araclari

III. SORUMLULUKLAR

Universitenin amag ve hedefleri dogrultusunda; yayimnlanmus tiim gegerli yonetmelik, talimat ve
prosediirler cergevesinde, lniversitenin ilke ve prensiplerine uyum i¢inde c¢alismalarini
gergeklestirir.

1. Universitenin stratejik hedefleri dogrultusunda bilgi islem altyapisinin gelisimine ve
isleyisine katkida bulunur.

2. Kisisel giderlerini siirekli kontrol ederek biitce hedeflerini asmamasini saglar.

3. Universite biinyesinde bulunan bilgisayar ve gevre birimlerinin donanim ve programlari ile
ilgili sorunlari ve eksiklerini giderir.

v Bilgisayar laboratuvarlarinda bulunan, akademik ve idari personellere tahsis edilen;
bilgisayar ve ¢evre birimlerde olusan donanim arizalarini giderir.

v Degismesi gereken donanim pargalarinin bilgisini verir, takip eder ve degistirir.

v Bilgisayarlarda bulunmasi gereken programlar yiikler, sorunlari giderir ve
giincellemeleri yapar.

v Arizal pargalarin garanti siirecini ve diger donanimlarin lisans kontrollerini takip
eder.

v Projeksiyon ve notebooklarin bakimini yapar.
v Ag cihazlariin (switch, Access point vs.) kontroliinii yapar.

4. Bilgisayar ve ag gilivenligi i¢in Ongoriilen programlarin yiiklemesini ve giincellemesini
gerceklestirir.




5. Yeni tahsis edilen bilgisayar ve diger ¢cevre birimlerinin kurulumunu ve baglantilarini yapar.

6. Universitenin yeni personel elektronik posta ve ag tanimlamalarini yapar.

7. Kablosuz baglanti sisteminde ¢ikan sorunlari ve arizalar giderir.

8. EBYS taleplerini aksaksiz, prosediirlere uygun olarak yapar.

Bilgi islem altyapisini olusturan alanlarin kontrollerini yapar.

v Server odasmin fiziki ve iklim kosullarinin uygunlugunun giinliik kontroliinii yapar.
v/ Switch odasi vb. alanlarin diizeninin kontrollerini yapar.

v Ag cihazlar ve access pointlerin kontrollerini yapar.

v Bilgisayar laboratuvarlarinin genel kontrollerini yapar.

10. Raporlama gergeklestirir.

11.

v Giderilen ariza ve eksikler ile ilgili raporlama yapar.
Iletisim toplantilarina katilir.

v Belli periyotlarda gergeklestirilen boliim toplantilarina katilir.

12. Tanimlanmis olan sorumluluklari disinda iiniversite kosullarinin, is kapsaminin ve

yonetimin getirdigi sorumluluklar1 da yerine getirir.

IV. YETKI

v Sorumluluklari dogrultusunda yetkilidir.

V. EGIiTiM
GEREKLI TERCIH
Meslek Yiiksekokulu ve Lisans

Universitelerin Bilgisayar
Programciligi, Bilgisayar
Miihendisligi ve ilgili boliimlerinden

VI. TECRUBE VE BILGI

GEREKLI TERCIH

Minimum 3 y1l benzer pozisyonda 3 yil ve tlizeri
tecriibe sahibi,

Iyi derecede donanim bilgisine sahip,
Isletim sistemlerine hakim,
Genel network bilgisine sahip

Windows Server 2003 - 2008 isletim | Cisco Network Yéneticisi (CCNA)
sistemleri konusunda deneyimli, Sertifikasina sahip,

Cok lyi derecede MS Ofis bilgisi,




Iyi derecede Teknik Ingilizce,
Analitik diislince yapisina sahip,

Problem Anlama ve C6zme
yetkinliklerine sahip,

fletisim ve ikna becerileri kuvvetli

I¢ ve Dis Paydaslarin Memnuniyeti
bakis agisina sahip

VII. HATA VE RiSK

Yapilacak hata istanbul Okan Universitesi teknolojik altyapisini ve tiim bilgi sayar
kullanicilarin1 olumsuz etkiler.

VIIL. CALISILAN CEVRE

I¢c Cevre:

Yonetim, idari ve akademik tiim ¢alisanlar

Dis Cevre:

Donanim ve yazilim sirketleri, Servis Noktalari

IX. DOKUMANLAR

Prosediirler, Yonergeler, Talimatlar

X. CALISMA KOSULLARI

Calisma Yeri: Tuzla Kampiis (Gerektiginde liniversitenin diger kampiisleri ve
hastaneleri)

Calisma Ortami: Ofis/Ofis Dis1

Calisma Saatleri: 08:30 — 17:30 (sorumluluklar1 geregi gerektiginde ¢aligma saatleri disinda
ve hafta sonu ¢alisir.)

Calisanin Adi-Soyadi Yoneticinin Adi-Soyadi

imza51 imzasn




Ek 3.1 istanbul Okan Universitesi ISO 27701:2019 Sertifikasi
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T.C iSTANBUL OKAN UNIVERSITESI

TEPEOREN MAH. BALLICA YOLU CAD. iSTANBUL OKAN UNIVERSITESI REKTORLUK BLOK NO: 11/11
TUZLA / iSTANBUL

YUKSEKOGRETIM HIZMETLERININ SUNUMU iGiN
. BiLGI TEKNOLOJILERI ALTYAPISININ SUNUMU VE BiLGi GUVENLIGININ SAGLANMASI,
) KiSISEL VERILERIN SORUMLULUGU VE ISLENMESI

kapsaminda
! with a scope of

ISO 27701:2019

KVKK’ya gore Kigisel Veri Yonetim Sist: dardina uygun bir sistem kurmustur.
has established that is in compliance with the Privacy Information Management System Standard
according 1o the General Data Protection Regulation(GDPR)

K 1006 27.09.2022 26.09.2025
Sertifika No ilk Yayin Tarihi Sertifika Gegerlilik tarihi
Certificate No. Initial Date Certificate Expiry Date
i o 01.06.2022/04 17.09.2024/03 27.09.2022-26.09.2025
. SoA Detayi Sertifika Yayin Tarihi / Rev.No. Belgelendirme Periyodu®
= SoA Detail Date of This Certificate / Rev.No Certification Period

TURKAK BDS P;O
YS-743A-AAT0 ISO 27001 Sertifika No/Certificate No.: 1 1290
ISO 27001 Belgelendirme Periyodu/Certification Period: 27.09.2022-26.09.2025

Sertifika Dogrulama islemi; mobil cihazlar aracilifyla belge Gzerindeki kare kod okutularak veya “TURKAK BDS No'
fle https://thds.turkak.org tr belge dogrulama sisteminden yapilabilir.

The Certificate Validation process can be done with mobile devices, by scanming the OR Code on the document or
by using the *"TURKAK BDS No* and the hitps://thds.turkak.org.tr document verification system.

*:150 27701 belge periyodu, ISO 27001 belge periyodundan bilyiik olamaz/ ISO 27701 certification period cannot
be greater than ISO 27001 certification period

Zithta Ozdemir
GENEL MODUR m‘&e

Yonetim Belgelendirme Merkezi Test ve Gozetim Hizmetleri Ltd. Sti.
Telsiz Mah. Gil Sok. No.:1-3 Kat: 1 D.4 Zeytinburnu / istanbul Tel: 0212 547 31 00
info@ybm.com.tr www.ybm.com.tr

F-184(0)
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Ek 3.2 istanbul Okan Universitesi ISO 22301:2019 Sertiﬁkas1

TR

ARNAH ARSI

{

SERTIFIg 4

T.C. ISTANBUL OKAN UNIVERSITESI

TEPEOREN MAH. BALLICA YOLU CAD. ISTANBUL OKAN UNIVERSITESI REKTORLUK BLOK NO: 11/11
TUZLA /iSTANBUL

YUKSEKOGRETIM VE HASTA TESHIS, TEDAVI HIZMETLERININ SUNUMU iCiN
BILGI TEKNOLOJILERI ALTYAPISI SERViS YONETIMI

INFORMATION TECHNOLOGIES INFRASTRUCTURE SERVICE MANAGEMENT FOR HIGHER
EDUCATION AND PATIENT DIAGNOSIS & TREATMENT SERVICES

kapsaminda
with a scope of

ISO 22301:2019

Is Siirekliligi Yonetim Sistemi Standardina uygun bir sistem kurmugtur.
has established that is in compliance with the Business Continuity Management System Standard.

BCMS1010 26.03.2020 25.03.2025
Sertifika No ilk Yayin Tarihi Sertifika Gegerlilik tarihi
Certificate No. Initial Date Certificate Expiry Date
17.09.2024/04 26.03.2023-25.03.2026
i Sertifika Yayin Tarihi / Rev.No. Belgelendirme Periyodu
Date of This Certificate / Rev.No Certification Period

F-184(0)

Zohti Ozdemir
GENEL MUDUR m
i rista .

Yonetim Belgelendirme Merkezi Test ve Gozetim Hizmetleri Ltd. Sti.
Talsiz Mah. GOl Sok. No.:1-3 Kat; 1 D.& Zeytinburnu / Istanbul Tel: 0212 547 31 00
Info@ybm.com.tr  www.ybm.com.tr

CB-BCMS-1601
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Ek 3.3 istanbul Okan Universitesi ISO 20000-1'2018 Sertifikasi
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P BELGELENDIRME

T.C iISTANBUL OKAN UNIVERSITESI

TEPEOREN MAH. BALLICA YOLU CAD. ISTANBUL OKAN UNIVERSITESI REKTORLUK BLOK NO: 11/11
1 TUZLA / ISTANBUL

YUKSEKOGRETIM VE HASTA TESHIS, TEDAVI HiZMETLERININ SUNUMU iCiN
BiLGI TEKNOLOJILERI ALTYAPISI SERVIS YONETIMI

kapsaminda
with a scope of

ISO 20000-1:2018

Bilgi Teknolojileri Hizmet Yénetim Sistemi Standardina uygun bir sistem kurmustur.

has established that is in compliance with the Information Technology Service Manag System Standard.
B 1014 27.09.2022 26.09.2025
Sertifika No ilk Yayin Tarihi Sertifika Gegerlilik tarihi
Certificate No. Initial Date Certificate Expiry Date
’URKAK BDS NO 17.09.2024/02 27.09.2022-26.09.2025
YS-F58A-AT32 Sertifika Yayin Tarihi / Rev.No. Belgelendirme Periyodu

Date of This Certificate / Rev.No Certification Period

Sertifika Dogrulama iglemi; mobil cihazlar araciiyla belge Ozerindeki kare kod okutularak veya “TURKAK BDS No™
ile https://tbds.turkak.org.tr belge dogrulama sisteminden yapilabilir.

The Certificate Validation process can be done with mobile devices, by scanning the OR Code on the document or
by using the "TURKAK BDS No” and the hitps://thds. turkak.org.tr document verification system.

Zihti Gzdemir
GENEL MUDOR ¥
P

Yonetim Belgelendirme Merkezi Test ve Gozeti
Telsiz Mah. Gul k. No.:1-3 Kat: 1 D.4 Zeytinbu

Biigi Tekao Hizmat ¥ 8.
TS ENISO/IEC 17021

AB - 0051 - YS |

F-184(0)

Hizmetleri Ltd. Sti.
nbul Tel: 0212 547 31 00
om.Ar  www.ybm.com.tr
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EKk 3.4 istanbul Okan Universitesi TS EN ISO/IEC 27001:2017 Sertifikas
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P BELGELENDIRME

’W ® ®
sERTIFIK 4

\ = \ - A

T.C ISTANBUL OKAN UNIVERSITESI

TEPEOREN MAH. BALLICA YOLU CAD. iSTANBUL OKAN UNIVERSITESI REKTORLUK BLOK NO: 11/11
TUZLA / iISTANBUL

Il
I

YUKSEKOGRETIM HIZMETLERININ SUNUMU iCiN BiLGI TEKNOLOJILERI ALTYAPISININ SUNUMU VE
! BiLGI GUVENLIGININ SAGLANMASI

kapsaminda
with a scope of

TS EN ISO/IEC 27001:2017

Uluslararas: Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi Standardina uygun bir sistem kurmustur.
has established a system that is in complicnce with the International Information Security
Management System Standard.

11290 27.09.2022 26.09.2025
Sertifika No ilk Yayin Tarihi Sertifika Gegerlilik tarihi
2 Certificate No. Initial Date Certificate Expiry Date
TURKAK BOS NO 01.06.2022/04 17.09.2024/02 27.09.2022-26.09.2025
SoA Detay! Sertifika Yayin Tarihi / Rev.No. Belgelendirme Periyodu
SoA Detail Date of This Certificate ' Rev.No Certification Period

Sertifika Dogrulama islemi; mobil cihaziar aracilifyla belge Gizerindeki kare kod okutularak veya “TURKAK BDS No”
ile https://thds.turkak.org.tr belge doBrulama sisteminden yapilabilir,

The Certificate Validation process can be done with mobile devices, by scanning the QR Code on the document or
by using the "TURKAK BDS No” and the https:/thds.turkak.org.tr document verification system.

Zihtd Ozdemir
GENEL MUDUR M&

Yonetim Belgelendirme Merkezi Test ve Gozetim Hizmetleri Ltd. $ti.
elsiz Mah, Gl Sok. No.:1-3 Kat: 1 D.4 Zeytinburnu / Istanbul Tel: 0212 547 31 00
info@ybm.comtr www.ybm.com.tr
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EKk 3.5 istanbul Okan Universitesi Hastanesi TS EN ISO/IEC 27001:2017 Sertifikasi
N MNP MM N

0*..

vom

y BELGELENDIRME

T.C ISTANBUL OKAN UNIiVERSITESI
HASTANESI

MERKEZ: ICMELER MAH. AYDINLI YOLU CAD. NO.2 34947 ICMELER
TUZLA / ISTANBUL
DIi$ HASTANESI: AYDINTEPE MAH. PROF. DR. NECMETTIN ERBAKAN CAD. NO: 2
TUZLA/ISTANBUL

AYAKTA VE YATAN HASTA TESHIS VE TEDAVI HIZMETLERININ SUNUMU iGiN
B|LG§ TEKNOLOJILERI ALTYAPISININ SUNUMU VE BiLGI GUVENLIGININ SAGLANMASI

kapsaminda
i with a scope of

TS EN ISO/IEC 27001:2017

Uluslararasi Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi Standardina uygun bir sistem kurmustur.
has established a system that is in compliance with the International Information Security
Management System Standard.

11289 27.09.2022 26.09.2025
Sertifika No ilk Yayin Tarihi Sertifika Gegerlilik tarihi
2 ! , Certificate No. Initial Date Certificate Expiry Date
TURKAK BOS NO 01.06.2022/01 17.09.2024/02 27.09.2022-26.09.2025
¥S-C816-6F1C SoA Detayi Sertifika Yayin Tarihi / Rev.No. Belgelendirme Periyodu
SoA Detail Date of This Certificate / Rev.No Certification Period

Sertifika Dogrulama iglemi; mobil cihazlar araciiBiyla belge Uzerindeki kare kod okutularak veya “TORKAK BDS No*
fle https://thds.turkak.org.tr belge doBrulama sisteminden yapilabilir.

The Certificate Validation process can be done with mobile devices, by scanning the QR Code on the document or
by using the "TURKAK BDS No” and the https://thds.turkak.org.tr document vérification system.

Zhtii Ozdemir
GENEL MODOR ¥
} «

Ydnetim Belgelendirme Merkezi Test ve Gozetim Hizmetleri Ltd. Sti.
Teisiz Mah. GUl Sok. No.:1-3 Kat: 1 D.4 Zeytinburn nbul Tel: 0212 547 31 00
info@ybm.com.tr www.ybm.com.tr
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